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 محمد عبود الحراحشة
 ، قسم الإدارة التربوية، جامعة آل البيت،مساعدأستاذ 

 المفرق، المملكة الأردنية الهاشمية  
  

 (هـ30/10/1430هـ؛ وقبل للنشر في 1429 /5 /12)قدم للنشر في 
  

  .العاملون، العدالة التنظيمية، مديريات التربية والتعليم .الكلمات المفتاحية
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة إحساس العاملين في مديريات التربية و التعليم فيي محافظية  .ملخص البحث

لعلمي، و الخبيرة عليى درجية المفرق بالعدالة التنظيمية، و أثر بعض المتغيرات المستقلة مثل: الجنس، و المؤهل ا

، اختيروا بطريقة عشيوايية بسييطة120وتكوّنت عينة الدراسة من )  .إحساسهم بالعدالة التنظيمية ََ َ وقيام  .( موظفا

( فقييرة تغطييي ثلاثيية 20الباحييب باسييتخدام أداة لقييياس درجيية إحسيياس العيياملين بالعداليية التنظيمييية، وتكوّنييت ميين )

و تم التحقي  مين قيدق أداة  .عدالة التوزيع، وعدالة الإجراءات، وعدالة التعاملاتللعدالة التنظيمية هي:  مجالات

وتم التحق  من ثبات أداة الدراسة بطريقتيي الاختبيار و  .الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين المختقين

  .( علييى التييوالي0.88و  0.81إعييادة اختبييار، و طريقيية الاتسيياق الييداخلي للفقييرات، إذ بليي  معامييل الثبييات ليي داة )
العداليية التنظيمييية الثلاثيية: عداليية التعيياملات،  بمجييالاتوأشييارت نتييايد الدراسيية إلييى أن درجيية إحسيياس العيياملين 

وبينّت نتايد الدراسة عيدم وجيود فيروق ذات  .وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزيع جاءت جميعها بدرجة منخفضة

وأظهيرت النتيايد أن هنياك  .العدالية التنظيميية تعيزم لمتغيير الجينسدلالة إحقيايية فيي درجية إحسياس العياملين ب

فروقاً ذات دلالة إحقايية في درجة إحساس العياملين فيي ميديريات التربيية و التعلييم فيي محافظية المفيرق تعيزم 

 ،و فيي ضيوء نتيايد الدراسية يوقيي الباحيب بمجموعية مين التوقييات .لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة

والسييمال لهييم بييالتعبير عيين آرايهييم و تقييديم  المشيياركة فييي قيينع القييرارات،بهمهييا: إتاحيية الفرقيية للعيياملين ميين أ

 .مقترحاتهم
 

 المقدمة
 عييية والأناسييةلقييد أدرك علميياء العلييوم الاجتما

 لييي داءكأسييياس  وقيمهيييا أهميييية مبيييادا العدالييية

 فيها،ملين االمتميز للمنظمات ورضا الأفراد الع
لأهميييية المتزاييييدة، كانيييت هنييياك ونظيييراً لهيييذ  ا

محيييياولات جييييادة لتطبييييي  نظريييييات العداليييية 
لإنسانية لفهم سلوك الأفراد داخل االاجتماعية و
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المنظمات واستخدامها كأساس لتفسير كثير من 
وهييذا التطبييي  أدم  التنظيمييي،قييور السييلوك 

إليييى ظهيييور مفهيييوم العدالييية التنظيميييية كأحيييد 
ي تيييييال الحديثييييية،مفييييياهيم السيييييلوك التنظيميييييي 

كثيرا من الباحثين لدراسته في مجال  تاستقطب

 .(۱٩٩٨ )العجمي،الإدارة العامة 
يعيييييد موضيييييوا العدالييييية التنظيميييييية مييييين و

السيييلوك التنظيميييي التيييي حظييييت  موضيييوعات
لاحتوايهيييا عليييى قييييم العدالييية  ،باهتميييام كبيييير

التييي تعييد مين المتغيييرات التنظيمييية  ،والمسياواة
فهيييم سيييلوك  تسييياعد عليييىإذ إنهيييا  ،والسيييلوكية

ويؤكييييد عسيييياف  .المنظميييياتالأفييييراد داخييييل 

 العدالة قيمة هي الإدارية القيم أهم أن( ۱٩٩٤)

. 
وتعييود فكييرة العداليية التنظيمييية إلييى نظرييية 

 Adams"  (1963)"المساواة التي نادم بها آدمز
الذي كان يعمل كباحب نفسي في شركة جنرال 

  و تيينص، كإلكتريييك فييي كروتونفيييل بنيويييور
 عياملينأن ال  هياانظريية عليى مسيلمة مؤدتلك ال
)اليييدخل  م الوظيفييييةمعيييدل مخرجييياته ونيقيييارن

)الجهييد  م الوظيفيييةمييدخلا تهييالييوظيفي مييثلاً( و
إلييييى معييييدل مخرجييييات ومييييدخلات  اليييوظيفي(

واسيتناداً علييى  غييرهم مين الأقييران فيي العمييل،
هييذ  النظرييية، يفتييرض أن إحسيياس الفييرد بعييدم 

لتيي يحقييل فيهييا المسياواة  ينييتد فيي الحييالات ا
ويقاب فيها  الفرد على أجر  أقل مما يستح ،
أمييا الحييالات  بإحسيياس ميين الضييجر والضييي ،

التي يعتريها النسيان فلا يحدب الإحساس بعيدم 
بيييييييييييييل يشيييييييييييييعر بالعدالييييييييييييية  ،المسييييييييييييياواة

  .(2007والموضوعية)الجندي والبنا،
لقييييد ظهيييير مفهييييوم العداليييية التنظيمييييية فييييي 

مثيار اهتميام  وأقيب، واضي،،ات بشكل يالتسعين
ولا سييما السيلوك التنظيميي  ،الدراسات الإدارية

نظيييراً لأن العدالييية التنظيميييية تعكيييس  للعييياملين،
الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد عليى عدالية 
الأسلوب الذي يستخدمه المدير في التعاميل معيه 

لإنسيييييييياني اعلييييييييى المسييييييييتويين الييييييييوظيفي و

   وقييييد أشييييار ألييييين ومييييايرز .(۲۰۰۰،ة)محارميييي

(Allen & Mayers, 1993)  إليى أن العدالية التنظيميية
الطريقييية والأسيييلوب التيييي يعاميييل بهيييا   تعنيييي:

أميا  .المرؤوسون من قبل المديرين أو منظمياتهم

( فعرفها بأنها وقيف Greenberg, 1990) جرينبرج

كمييا بييين  .وشييرل دور العداليية فييي مكييان العمييل

أن إحسيييييياس العيييييياملين  (Organ,1988) أورجيييييين
الة التنظيميية يفضيي إليى السيلوك الإيجيابي بالعد

نييه وبقييياغة أخييرم فإ للعيياملين فييي المنظميية،
عندما يسيطر عليى العياملين إحسياس بيأن نتيايد 

أو أن الطريقة التي تم بهيا  مهم  نتايد عادلة،يتقي
ومييين ثيييم المكافييي ت  توزييييع المهيييام والأعميييال،

طريقيية نزيهيية ومحايييدة فييإن ذلييك سييوف يفضييي 
لين إليييى المزييييد مييين السيييلوك إليييى دفيييع العيييام

وبالتالي زيادة كفاءة وفاعلية المنظمية  الإيجابي،
التي يعملون بهيا، الأمير اليذي تكيون نتيجتيه فيي 

 .أكثر الأحيان زيادة إنتاجية المنظمة
دراسييييات التييييي ب واللقييييد كشييييفت الأبحييييا 

ً تناولت العدالة التنظيمية أنواعي متعيددة للعدالية  ا
وجهيييات النظييير التنظيميييية تختليييف بييياختلاف 

 وقييد أشييار .أقييحابهامن بهييا ؤوالفلسييفة التييي ييي

ثلاثييييية أنيييييواا  ( إليييييىMaroon ,1991ميييييارون، )
  هي:للعدالة التنظيمية 

   العدالة التوزيعية -1

عدالية توزييع المقيادر والفيرص  تشير إليى
ينيييزا الأفيييراد إليييى تقيييييم نتيييايد  إذ التنظيميييية،

 أعمييالهم وفقيياً لقاعييدة توزيعييية قايميية علييى مبييدأ

 (koopmann. 2003)وقيد قينف كوبميان  .المساواة
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 العدالة التوزيعية في ثلاثة أنواا :

قوم على قاعدة توزييع العواييد ي :نصافلاا (أ

فمييثلاً العامييل  المسيياهمة،وفقيياً لمسييتوم 
ً الذي يعمل دوامي ً جزييي ا لا يتسياوم فيي  ا

 الكامييل،الييدوام  ذي العامييل  الأجيير مييع
ك خرق وإذا تساوم في الأجر يكون هنا

 .لقاعدة الإنقاف
تركييييز علييييى مبييييدأ توزيييييع   : المساااااوا ( ب

و اللون  الجنسالعوايد بغض النظر عن 
ً الجميع فرق وأخذ العرق،و   متساوية، ا
عليييى أسييياس المعرفييية  التوزييييع يكيييونو

 .والإنتاجيةوالمهارة 

يعتميييد هيييذا النيييوا فيييي توزييييع  : الحاجاااة( ج

قيييياحب الحاجيييية  علييييى مبييييدأ العوايييييد
أو أكثير  نلأم التي لديها طفيلااف الأولى،

تسييتح  زيييادة عيين الأم التييي لهييا طفييل 
 واحييد شييرط تسيياوي الظييروف الأخييرم

 .جميعها

  
   عدالة الإجراءات-2

التقييييور بأنهييييا  ( 1997خليفيييية ) يعرفهييييا
الييذهني لعداليية الإجييراءات المتبعيية فييي اتخيياذ 

وإذا كانيت عدالية  الأفيراد،القرارات التي تمس 
ليية المخرجييات التييي يحقييل التوزيييع تتعليي  بدا
فييإن عداليية الإجييراءات تتعليي   ،عليهييا الموظييف

بعداليية الإجييراءات التييي اسييتخدمت فييي تحديييد 

 .المخرجاتتلك 

رتباطيية لاويتض، مما سب  طبيعة العلاقية ا
 الإجيراءات،بين كل من عدالة التوزيع وعدالية 

فإحسيياس العيياملين بعداليية التوزيييع مييرتبط إلييى 
ن قيرارات التوزييع تميت إحساسهم بأبحد كبير 

وقيد  .بهيالطرق وقواعيد عادلية وموثيوق  طبقاً 

 ,Niehoff & Moormanومورمييان  هييوفيذكيير ن

مجموعة من القواعيد الأساسيية المكونية  ((1993
  منها: ،لعدالة الإجراءات

فيييرص عنيييى وجيييود مب الاساااتفناف:قاعاااد  أ ( 

علييى القييرارات وتعييديلها إذا  للاعتييراض

 .ظهر ما يبرر ذلك
أي أن يييييتم توزيييييع  :قاعااااد  اية قيااااةال( ب 

 .السايدةالمقادر وفقاً للمعايير الأخلاقية 
بمعنييى يجييب أن يتضييمن  :قاعااد  التملياا ج( 

اتخيياذ القييرارات ووجهييات نظيير  ملييياتع

 .العلاقةأقحاب 
تعنيييي الموضيييوعية  :قاعاااد  عااادا الا ياااازد ( 

علييى مجريييات اتخيياذ  الييذاتوعييدم تييأثير 

 .القرار
وتركييييز علييييى مقييييادر  :لدقااااةقاعااااد  اهييييـ( 

 .وسليمةقحيحة  ومعلومات دقيقة 
أن يكيييون  وهيييي يجيييب :قاعاااد  الانسااا اا  (و

هنيييياك انسييييجام فييييي عملييييية إجييييراءات 
كيييل  يالتوزييييع عليييى جمييييع الأفيييراد وفييي

  .الأوقات

( إلييى Koopmann, 2003)وقييد أشييار كوبمييان 
  الإجراءات:نوعين لعدالة 

  :(Systematic justiceالنظامياااااااة  العدالاااااااة  (أ
تسييييييتخدم قاعييييييدة منهجييييييية واضييييييحة 

فييييي اتخيييياذ   للإجييييراءات المسييييتخدمة 
القواعد الأساسية لعدالة  القرارات حسب

ً الإجراءات المشار إليها   .سابقا
 :(Informational justiceالعدالاااة المعلوما ياااة   (ب
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هيييي وسييييلة اجتماعيييية لتحقيييي  عدالييية 
وتتضييمن تييوفير معلومييات  الإجييراءات،

يدين مييييين واضيييييحة للعييييياملين المسيييييتف
حيييول القيييرار المتخيييذ فيييي ات المخرجييي

 .التوزيعإجراءات 

   العدالة التعاملية-3
هييي إحسيياس العيياملين بعداليية المعامليية التييي 
يحقل عليها العامل عنيدما تطبي  علييه بعيض 
 هياالإجراءات الرسمية أو معرفته أسيباب تطبيق

(Niehoff & Moorman, 1993)،  وهييذا يعنييي أهمييية
الميييوظفين عنيييد تطبيييي  أسيييلوب التعاميييل ميييع 
لاحييظ أن يو والقييوانين،الإجييراءات والأنظميية 

ً هنييييياك ترابطييييي ً وثيقييييي ا بيييييين عدالييييية التوزييييييع  ا
أكيد العجميي  إذ التفاعلية،والإجراءات والعدالة 

شييييعور  أن إلييييى( عنييييدما أشييييار 1998) ذلييييك
فيالموظف  ولاييه،الموظف يؤثر عليى مسيتوم 

الذي يشعر بعدالية الإجيراءات وعدالية التوزييع 
التفاعلية يكيون مسيتوم ولاييه مرتفعياً مقارنية و

بييالموظف الييذي يشييعر بعييدم عداليية الإجييراءات 
مين عدالية  وليذلك فيإن كيلاً  والتعامل،والتوزيع 

الإجراءات والتوزيع والتفاعلية يمكين أن تيؤثر 

 .التنظيميةعلى إحساس العاملين بالعدالة 

   العدالة التقييمية -4
ملييييات هيييي تليييك العدالييية التيييي تتضيييمن ع

وإجراءات وأنظمة تسم، بالتأكد مين أن حقيوق 
العاملين ومستويات أدايهيم ييتم تقييمهيا بطريقية 

تييؤمن لهييم الاسييتقرار والأميين  ونزيهيية،عادليية 

 .(2003 ،الوظيفي)القطاونة

ويعييد تقييويم الأداء الييوظيفي أساسيياً لتحسييين 
أداء العيياملين ومراجعيية الأداء السيياب  ووضييع 

 للرضييييياوأساسيييياً  ن،العيييييامليالهييييدف وتنمييييية 
كما أنه ييوفر  للعمل،الوظيفي وتعزيز دافعيتهم 

المعلومييات اللازميية لاتخيياذ القييرارات المتعلقيية 
بالعييياملين مثيييل الترقيييية والعيييلاوات والتيييدريب 

وتعييييد العداليييية التقييمييييية   .(1999 ،)يوسييييف

خلالهييا معرفيية تييأثير  ميين المقييفاة التييي يمكيين
 :مثييل ،مبعيض التغييرات فيي عداليية نظيام التقييي

الموضيييوعية والفيييروق الفرديييية والاختلافيييات 
مميييا يجعيييل مييين عدالييية نظيييم تقيييييم  التنظيميييية،

الأداء أمراً ضرورياً فيي نجيال المنظمية وبنياء 
الثقييية فيييي عدالتيييه ودقتيييه وتجنيييب حالييية عيييدم 

 .الموضييييوعية والوقييييوا فييييي أخطيييياء التقييييييم
ويتوقف بقاء  المنظمة واستمرارها على نوعية 

 وإحساسيه بالعدالية التنظيميية، العنقر البشري
وتعييد العداليية التنظيمييية متغيييراً لييه دلالاتييه فييي 

ويمكيين أن تفسيير العديييد ميين  التييأثير التنظيمييي،
المتغيييييرات الأخييييرم المييييؤثرة فييييي السييييلوك 

ن إدراك حيب إ التنظيمي للعاملين في المنظمة،
أو عيييدم العدالييية مييين القيييوم  الفيييرد بالعدالييية،

وتوجيهييه  الإنسيياني،المييؤثرة فييي حفييز السييلوك 
وتتزاييد  نحو وجهية مهنيية أو تأجيليه أو إيقافيه،

أهمييية دراسيية العداليية التنظيمييية ودورهييا فييي 
إدارة السيييلوك التنظيميييي بقيييفة مسيييتمرة فيييي 

ويرجع ذلك إليى الحاجية  المنظمات المعاقرة،
وتحسيين الجيودة  المتزايدة إلى زيادة الإنتاجيية،

 .ن العملوالتقليل من التسرب الوظيفي ودورا
أن المنظمييييييييات  (2000) ويؤكييييييييد زايييييييييد

وأكثيير ميين أي يييوم  المجتمعييية مطالبيية اليييوم،
بأن تولي اهتماما كبيرا بتحقيي  العدالية  مضى،

لمييا لهييا مييين  التنظيمييية بمكوناتهييا ومفاهيمهييا،
تأثير كبيير عليى العدييد مين العواميل التنظيميية 

وميين هييذ  العوامييل  ،تالمختلفيية داخييل المنظمييا
 اليولاء التنظيميي، الرضيا اليوظيفي، :التنظيمية

وكييل مييا ميين شييأنه تحقييي   الالتييزام التنظيمييي،
التيييأثير المطليييوب فيييي زييييادة كفييياءة وفاعليييية 
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 .المنظمة
ومن المواضيع التي تثيار الييوم بشيكل كبيير 
لرفع وتحسين سوية العاملين في وزارة التربية 

موضوا العدالية التنظيميية وتأثيراتهيا  والتعليم،
نظيييراً لميييا يقوميييون بيييه مييين أعبييياء  ة،المختلفييي

يشعرون أثناء قيامهم بها بالجهد  وظيفية كثيرة،
كميا أن الممارسيات  والعقلي، والنفسي، البدني،

الإداريييية مييين قبيييل الميييدراء تجيييا  العييياملين قيييد 
تؤدي إلى  عدم تمكن العاملين من القيام بعملهم 

مما يؤثر سلباً على إنتاجيتهم،  على أكمل وجه،
للمهنية وللمنظميية وولايهيم  اليوظيفي، ورضياهم

وعليييى العمليييية التعليميييية  ،التيييي يعمليييون بهيييا
ونتيجة لشيعور الباحيب بأهميية العدالية  برمتها،

وتأثيراتهييا  فييي المنظوميية التعليمييية، التنظيمييية،
الكبيييرة علييى السييلوك التنظيمييي للعيياملين فييي 

ومييين هيييذا المنطلييي  جييياء  التعليميييي،  القطييياا
العدالة التنظيمية في ميديريات الاهتمام بدراسة 

ا التربية والتعليم في محافظة المفيرق، نظيراً لمي
لسييينة العييياملين مييين ممارسيييات يتيييردد عليييى أ

سلوكية سلبية للمدراء العاملين معهيم  مين عيدم 
 والإجييييراءات، فر العداليييية فييييي التوزيييييع،اتييييو

،والمتمثليية بإبعيياد العداليية موالتقيي والتعيياملات،
قلية الدراسيات فيي مجيال  عين فضلاً  التنظيمية،

الإدارة التربويييييية التيييييي تبحيييييب فيييييي العدالييييية 
وبيييالأخص فيييي ميييديريات التربيييية  التنظيميييية،

ليذا فقييد جياءت هييذ   .والتعلييم لمحافظية المفييرق

الدراسة للتعرف عليى درجية إحسياس العياملين 
فيييي ميييديريات التربيييية والتعلييييم فيييي محافظييية 

 .المفرق بالعدالة التنظيمية
 

  اسةمشكلة الدر  
يقييوم القييادة التربييويين بييأدوار إدارييية وفنييية 
متعييددة تيينعكس سييلباً أو إيجابييا علييى العيياملين 

معهم من رؤساء أقسام وعاملين آخرين وتترك 
ثيياراً واضييحة علييى سييلوكهم، ويتييأثر إحسيياس آ

العييياملين بالعدالييية التنظيميييية، بمجموعييية مييين 
العوامييل مثييل أسييلوب القايييد فييي التعامييل معهييم 

في اتخاذ القرار وفي توزييع المهميات،  بالعدالة
ومييييدم قدرتييييه علييييى إيجيييياد جييييو ميييين الثقيييية 
والقراحة بشكل يسم، بتبادل الآراء ومناقشية 

 .المشكلات بكل حرية ووضول
إن بعييييض الأسييييباب الرييسيييية للقييييراعات 
والمشييكلات التييي تحييدب بييين القييادة والعيياملين 
تكمن في الإحباط الناتد عن غيياب العدالية فيي 

ات الإنسيييييانية والعدالييييية فيييييي توزييييييع العلاقييييي
الواجبييات والمهييام علييى العيياملين وتقييييم الأداء 
والأعبيياء الوظيفييية الأخييرم التييي تتناسييب مييع 

ومن هنا تعيد هيذ  الدراسية  .قدراتهم وإمكاناتهم

محاوليية للكشييف عيين درجيية إحسيياس العيياملين 
عيين أثيير كييل ميين  فبالعداليية التنظيمييية، والكشيي

 .ةالعلمي، والخبر لمتغير الجنس، والمؤه
ويمكييين قيييياغة مشيييكلة الدراسييية بالسيييؤال 

 التالي:
العياملين فيي ميديريات  إحسياسما درجية    

التربييية والتعليييم فييي محافظيية المفييرق بالعداليية 
 التنظيمية ؟

 

 هدف  الدراسة وأسفلتها
التعيييرف عليييى  إليييى تهيييدف هيييذ  الدراسييية 

العيياملين فييي مييديريات التربييية  إحسيياسدرجيية 
ي محافظة المفرق بالعدالة التنظيمية، والتعليم ف

أثيير كييل ميين متغييير الجيينس، و المؤهييل  نوبيييا
العلميييي، و الخبيييرة، مييين خيييلال الإجابييية عييين 

 الأسيلة الآتية:
العييييياملين فيييييي  إحسييييياسميييييا درجييييية  – 1

مديريات التربيية والتعلييم فيي محافظية المفيرق 
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  بالعدالة التنظيمية ؟ 
ة ذات دلالية إحقيايي ،هل هناك فيروق – 2

(  في درجية  α  ≤  0.05عند مستوم دلالة )  

إحساس العاملين في ميديريات التربيية والتعلييم 
 الجيينس، بالعداليية التنظيمييية تعييزم لمتغيييرات:

  والخبرة ؟ والمؤهل العلمي،
 

  أهمية الدراسة
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:  
تستمد هيذ  الدراسية أهميتهيا مين أهميية  -1

  .ي العدالة التنظيميةالموضوا كونها تبحب ف

تحاول هذ  الدراسة التأكييد عليى أهميية  -2
العدالة التنظيمية لما لها مين إسيهام فيي تحسيين 
مستوم الولاء التنظيمي الذي بدور  يؤثر على 
زيادة فعالية المنظمة، وتظهر جليياً عليى رضيا 
العاملين وارتفاا الرول المعنويية ليديهم واليذي 

  .الأداء يترجم في النهاية إلى زيادة

وتكميين أهمييية الدراسيية بأنهييا تقييع فييي  -3
سيييياق الاسيييتراتيجيات المهمييية بيييالفرد العاميييل 
وكيفييية تعزيييز مسيياهمته فييي العمييل ميين خييلال 
 ةإطييلاق مواهبييه والاهتمييام بمبادرتييه الإبداعييي

بغييييييية تجنييييييب الركييييييود الإداري، ومواجهيييييية 
التحييييديات التييييي تواجييييه المنظمييييات الإدارييييية 

لأداء وتمييز ، وتعزييز مثل: جودة ا ،المعاقرة

  .المعرفة التراكمية وغيرها

تعيييد هيييذ  الدراسييية اسيييتكمالاً للجهيييود  -4
العلمييية المبذوليية فييي مجييال السييلوك التنظيمييي، 

  .خقوقاً في القطاا التربوي
  التعريفات الإجرائية

   العدالة التنظيمية
هي القيمة المحقلة مين جيراء إدراك الفيرد 

ت والمخرجيات للنزاهة والموضوعية للإجراءا

 Moor ¸ 1993:106)في المؤسسية التيي يعميل بهيا 

&Saal  ).  ّوتعييير ً  ف العدالييية التنظيميييية إجرايييييا

درجيية إدراك الموظييف لحاليية الإنقيياف  أنهيياب
والمساواة في المعاملة التي يعامل بهيا مين قبيل 
مدير  من خلال مقارنة ما قدمه مين جهيود فيي 

مين وما يترتب عليى تليك الجهيود  ،مجال عمله
، نموظفينتايد ومردودات بجهود نظرايه من ال

كما يعكسها مقياس العدالة التنظيمية المستخدمة 

 .في هذ  الدراسة
   العدالة التوزيعية

ينييزا  بهييي توزيييع الفييرص التنظيمييية، حييي
الأفييراد إلييى تقييييم نتييايد أعمييالهم وفقيياً لقاعييدة 

)خليفييية،  توزيعيييية قايمييية عليييى مبيييدأ المسييياواة

ً وتعيير .(1997 بأنهييا درجيية شييعور  ف إجراييييا

العاملين بعدالة توزيع المستحقات المادية وغير 
المادية التي يحقلون عليهيا مين المنظمية التيي 

يعكسيها  ايعملون فيها عين طريي  الميدير، وكمي
مقيييياس العدالييية التوزيعيييية المسيييتخدم فيييي هيييذ  

 .الدراسة
 عدالة الإجراءات

هيييي عبيييارة عييين التقيييور اليييذهني لعدالييية 
راءات المتبعيية فييي اتخيياذ القييرارات التييي الإجيي

كانيييت العدالييية التوزيعيييية  اتميييس الأفيييراد، وإذ
تتعليي  بعداليية المخرجييات التييي يحقييل عليهييا 
الفيييرد فيييإن العدالييية الإجراييييية تتعلييي  بعدالييية 
الإجيييراءات التيييي اسيييتخدمت فيييي تحدييييد تليييك 

وتعييرف إجراييييا   .(1997المخرجات)خليفيية، 

بعدالييية الأسيييس بأنهيييا درجييية شيييعور العييياملين 
والإجيييييراءات التيييييي اسيييييتخدمت فيييييي تحدييييييد 

يعكسها  االمستحقات المادية وغير المادية، وكم
مقياس بعد عدالة الإجراءات المستخدم في هيذ  

 .الدراسة
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   عدالة التعام ت
إحسيييياس العيييياملين بعداليييية المعامليييية التييييي 
يحقل عليها العامل عنيدما تطبي  علييه بعيض 

رفية أسيباب تطبيقهيا الإجراءات الرسيمية أو مع

(Niehoff & Moorman, 1993).  وتعييرف إجراييييا

بأنهييا درجيية إحسيياس العيياملين بعداليية المعامليية 
الإنسييانية والتنظيمييية عنييد تطبييي  الإجييراءات 
عليهم من قبل مدير المنظمة التي يعملون فيها، 

يعكسيييها مقيييياس بعيييد عدالييية التعييياملات  اوكمييي

 .المستخدم في هذ  الدراسة
 السابقةت الدراسا

عليييى اليييرغم مييين الاهتميييام المتزاييييد عليييى  
المسييتوم العييالمي والعربييي والمحلييي بالعداليية 

إلا أن البحوب والدراسات في مجال  التنظيمية،
ولنييدرة  معدوميية،الإدارة التربوييية تكيياد تكييون 

الدراسات المتخققة حول هذا الموضوا في 
لا بيييد مييين الإفيييادة مييين بعيييض  التربيييية،مييييدان 

 ةالتي أجريت في مجال الإدارة العام الدراسات
فيي  مقيادر النظرييات إذ يعد الأعمال،وإدارة 
الإدارة العامييية التربويييية مييين نظرييييات الإدارة 

وفيميا ييأتي عيرض لأهيم هيذ   وإدارة الأعمال،

 .الدراسات وف  التسلسل الزمني
  الدراسات العربية
 إليييى هيييدفت دراسييية (1995) أجيييرم زاييييد

الأداء  مراقبيييية سيييياليبأ بييييين العلاقيييية تحليييييل
 التنظيمية،إحساس العاملين بالعدالة  و الوظيفي

واشييتملت الدراسيية علييى عينيية طبقييية عشييوايية 
من بين العاملين في القطياا المقيرفي وقطياا 

وبل  حجيم  ظبي،الماء والكهرباء في مدينة أبو 
وقيد اسيتخدم الباحيب أداة  عاملاً، (768) العينة

ا لقيييياس خققيييت الأوليييى منهمييي استققييياء،
فييي حييين  التنظيمييية،إحسيياس العيياملين بالعداليية 

لقييياس أسيياليب مراقبيية الأداء  الثانييية خققييت

وتشير نتايد الدراسة إليى أن أسياليب  .الوظيفي

مراقبييية الأداء اليييوظيفي تيييؤثر عليييى إحسييياس 
ملين بكييل ميين عداليية الإجييراءات والعداليية االعيي

فيييي حيييين ليييم يكييين لهيييا تيييأثير عليييى  التفاعليييية،
كمييييا أن أسيييياليب  التوزيييييع،م بعداليييية إحساسييييه

مراقبيية الأداء تييؤثر بشييكل إيجييابي علييى مييدم 
وبالنسييييييبة  ،إحساسييييييهم بالعداليييييية التنظيمييييييية

للمتغيييرات الديموغرافييية فقييد أوضييحت النتييايد 
وجود علاقة ذات دلالية إحقيايية بيين كيل مين 
نوا المنظمة والخبيرة وبيين إحساسيهم بالعدالية 

وا المنظميييية أو بينمييييا لييييم يكيييين لنيييي التفاعلييييية،
مسيييتوم التعلييييم تيييأثير عليييى إحساسيييهم بنيييوا 

 .نفسهالعدالة 
 هيييدفت بدراسييية (1998) وقيييام العجميييي  
 التنظيمييييي الييييولاء بييييين العلاقيييية تحليييييل إلييييى

وبلغييت  التنظيمييية، بالعداليية العيياملين وإحسيياس
ميييس منظميييات خ مييين موظيييف (500)العينييية 

حكومية في دولة الكوييت تيم اختيارهيا بطريقية 
 :وقييد اسييتخدم الباحييب أداتييي قييياس ية،عشييواي

 ،الأوليييى خققيييت لقيييياس اليييولاء التنظيميييي
والثانييييية لقييييياس إحسيييياس العيييياملين بالعداليييية 

وتكونيت مين عشيرين فقيرة موزعية  التنظيمية،
 والإجيييييراءات، عليييييى ثلاثييييية أبعييييياد )عدالييييية 

وتشيير نتيايد الدراسية  ،والتوزيعية ( التفاعلية،
عداليييية إلييييى أن إحسيييياس العيييياملين بكييييل ميييين 

الإجييييراءات والعداليييية التفاعلييييية يييييؤثر علييييى 
بينما كشيفت أن  لديهم،مستوم الولاء التنظيمي 

إحساسييهم بالعداليية التوزيعييية لييم يكيين لييه تييأثير 

  .على مستوم الولاء التنظيمي
 هيدفت دراسية (2000) ةوأجرم محارم  
على مدم إحساس موظفي الدواير  التعرف إلى

تي الكييييرك الحكومييييية الأردنييييية فييييي محييييافظ
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وبعدالية  عيام،بشيكل والطفيلة بالعدالة التنظيمية 
 ،والتوزيعيييييية ،عدالييييية الإجيييييراءات مييييين:كيييييل 

اشييييتملت عينيييية  إذ ،والتفاعلييييية بشييييكل خيييياص
ً  (450) الدراسيية علييى  دايييرة (15) ميين موظفييا

 دعشيييوايي، وقييي بشيييكل اختيارهيييا تيييم حكوميييية
 Niehoff)نيهيوف ومورميان،اسيتخدم الباحيب أداة 

& Moorman, 1993)  إليييىبعيييد أن تيييم ترجمتهيييا 
العربية والتأكيد مين قيدقها وثباتهيا وملاءمتهيا 

نيييت مييين عشيييرين فقيييرة وتكوّ  الأردنيييية،للبييييية 
 ،موزعيية علييى ثلاثيية أبعاد)عداليية الإجييراءات

وقد توقيلت الدراسية  (،والتفاعلية ،والتوزيعية
تدني إحساس موظفي الدواير الحكومية في  إلى

ظيمية بشكل عيام وبكيل المحافظتين بالعدالة التن
كميا توقيلت  التنظيميية،نوا من أنواا العدالة 

ً قيييييالدراسييييية إليييييى أن هنييييياك فرو ذات دلالييييية  ا
إحقايية في مسيتوم إحساسيهم بالعدالية بشيكل 
عام تعيزم لمتغييرات الجينس والمؤهيل العلميي 

 .والعمروالخبرة 
( فقيييد قيييام بدراسييية 2003)  أميييا القطاونييية

ة التنظيمييية فييي هييدفت إلييى معرفيية تييأثير العداليي
 نييت عينيية الدراسيية ميينالييولاء التنظيمييي وتكوّ 

 ،ميييين هييييم بمسييييتوم مييييديرموظييييف م (700)
وموظييف ميين  ،ورييييس قسييم وشييعبة ،ومسيياعد

العيياملين فييي الييدواير الحكومييية فييي محافظييات 
وقيييد  (،معيييان ووالطفيلييية،  )الكيييرك،الجنيييوب 

 فقيييرة (64) اسيييتخدم الباحيييب أداة مكونييية مييين
نتييييايد  ت، أظهييييرأبعيييياد سييييبعة علييييى موزعييية

الدراسيية أن الأهمييية النسييبية للعداليية التنظيمييية 
 همييية أبعادهيياأأمييا  متوسييطة، كانييت بشيكل عييام

حقيلت  النحيو الآتيي، ىتمثليت علي فقيد النسبية
 ،عداليييية الإجييييراءات علييييى المرتبيييية الأوليييييى

 على والأخلاقية ،والتفاعلية على المرتبة الثانية
 ،مرتبة الرابعةالعلى  والتقييمية ،المرتبة الثالثة

المرتبيييية وحقييييلت العداليييية التوزيعييييية علييييى 

كيذلك أظهيرت النتيايد أن و والأخييرة،الخامسة 
رتباطييييية قوييييية بييييين العداليييية اهنيييياك علاقيييية 

وتوجد فروق ذات  التنظيمي،التنظيمية والولاء 
دلالييية إحقيييايية للعدالييية التوزيعيييية والتفاعليييية 

ولا توجيييد  ،والأخلاقيييية فيييي اليييولاء التنظيميييي
روق ذات دلاليية إحقييايية لعداليية الإجييراءات فيي

 .التنظيميوالتقييمية في الولاء 
دراسييية هيييدفت  (2005) وأجيييرم المعايطييية

إليييى التعيييرف عليييى درجييية ممارسييية ميييديري 
المدارس الثانويية فيي الأردن للعدالية التنظيميية 
مييين وجهييية نظييير المعلميييين وعلاقتهيييا بسيييلوك 
 المواطنيية التنظيمييية لمعلميييهم ميين وجهيية نظيير

( 72الميييديرين، وتكونيييت عينييية الدراسييية مييين)
 ميييديراً وميييديرة بينميييا بلغيييت عينييية المعلميييين

واسييييتخدم الباحيييييب  ومعلميييية، معلييييم (1010)
أداتييين: الأولييى لقييياس درجيية ممارسيية مييديري 

وجهيية  نالمييدارس الثانوييية للعداليية التنظيمييية ميي
وتكونت من أربعية أبعياد للعدالية  نالمعلمي نظر

الثانية لقياس درجية ممارسية التنظيمية، والأداة 
معلميييي الميييدارس الثانويييية العامييية فيييي الأردن 
لسيييلوك المواطنييية التنظيميييية مييين وجهييية نظييير 

أن  إليييى وأشيييارت نتيييايد الدراسييية .الميييديرين

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامية 
عييام وفيي   لفييي الأردن للعداليية التنظيمييية بشييك

هيرت أظ اتقور معلميهم جاءت متوسيطة، كمي
ً نتييييايد الدراسيييية أن هنيييياك فروقيييي ذات دلاليييية  ا

إحقايية في درجية ممارسية ميديري الميدارس 
الثانويييية للعدالييية التنظيميييية مييين وجهييية نظييير 

تعزم لمتغير المؤهل العلمي ولقال،  نالمعلمي

وبينييت  -الماجسييتير فمييا فييوق -المؤهييل العلمييي

نتيييايد الدراسييية عيييدم وجيييود فيييروق إحقيييايية 

 .ةوالخبر تعزم لمتغيري الجنس،
 (2006) وهييدفت دراسيية سييلطان والسييعود
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التعييرف علييى مسييتوم العداليية التنظيمييية   إلييى
لييدم رؤسيياء الأقسييام الأكاديمييية فييي الجامعييات 
الأردنييييية الرسييييمية وبيييييان علاقتهييييا بالرضييييا 
 اليييوظيفي ليييدم أعضييياء الهيييييات التدريسييييية،

(عضييييو هيييييية 450) وتكونييييت الدراسيييية ميييين
أن مسيييتوم  وتوقيييلت النتيييايد إليييى تيييدريس،

العدالة التنظيمية لدم رؤساء الأقسام الأكاديمية 
ومسيييتوم شيييعورهم بالرضيييا  كانيييت مرتفعييية،

كميييا بينيييت الدراسييية  اليييوظيفي أيضيييا مرتفعييياً،
وجيييود علاقييية طرديييية بيييين العدالييية والرضيييا 

  .الوظيفي
دراسيية  (2007) وأجيرم الفضييلي والعنيزي

التعييرف علييى طبيعيية العلاقيية بييين  إلييى هييدفت 
التنظيميية وبعيض المتغييرات التنظيميية  العدالة

 المؤهييييل العلميييييي، )الجييييينس، والديموغرافييييية
الثقية  اهتميام القييادة بالعياملين، سنوات الخدمة،

بييالإدارة( وذلييك وسييط قطيياا الإدارة الحكومييية 
 عينية الدراسية ميين توتكونيي فيي دولية الكوييت،

نتيييييايد  ت( موظفيييياً وموظفييييية، وتوقييييل182)
س العياملين اليذكور الدراسة إلى انخفاض إحسا

بالعداليية التنظيمييية مقارنيية بالإنيياب العيياملات، 
 ووجيييود علاقييية بيييين المؤهيييل العلميييي،  ككيييذل

 .الفرد بالعدالة التنظيمية سالخبرة، وإحسا
  الدراسات ايجنبية

 & Folger) أجيييرم فيييولجر وكيييون فسيييكي 

Konovsky, 1989) على هدفت إلى التعرف دراسة 
دات شييعور العيياملين التييأثيرات المحتمليية لمحييد

بعدم عدالة الإجراءات والعدالة التوزيعية عليى 
والانتمييياء  ،كيييل مييين الثقييية بيييالرييس المباشييير

نييت عينيية وتكوّ  الأجيير،عيين  االرضيي و للمنظميية
العيياملين فييي  ميين عيياملاً  (217) الدراسيية ميين

شييركات القطيياا الخيياص القييناعية بالولايييات 
أن وكشييفت نتييايد الدراسيية  الأمريكييية،المتحييدة 

العدالة التنظيمية بشكل عيام لهيا علاقية إيجابيية 
وأن لمحيددات الشيعور بعيدم  التنظيمي،بالولاء 

ً سيييلبي اً عدالييية الإجيييراءات تييييأثير عليييى الثقيييية  ا
فييي حييين  للمنظميية،لييولاء او ،بيالرييس المباشيير

تييأثير محييددات العداليية التوزيعييية علييى  يكييون
العيياملين والأجيير أكبيير ميين تييأثير عداليية  ارضيي

 .راءاتالإج
بدراسييية  (Marron, 1991) قيييام ميييارون و  

هييدفت إلييى التعييرف علييى أثيير محييددات العداليية 
 (450) واشتملت عينة الدراسة على التنظيمية،

 أمريكييا،اً ميين سييبع شييركات ضييخمة فييي موظفيي
نييت نتييايد الدراسيية أن العداليية التنظيمييية وقييد بيّ 

ولكنهييا  ،هييي الأكثيير تييأثراً بعداليية الإجييراءات
 ،والتفاعليييةرت بالعداليية التوزيعييية أيضيياً تييأث

المواقفات الرييسية للنظيام التيي تيؤثر  تمثلتو
علييى عداليية الإجييراءات فييي مسييتوم مييدخلات 

أميييا العدالييية التوزيعيييية فهيييي الأكثييير  العيياملين،
 يتمثيييل بينميييا النظيييام،تيييأثراً بتفعييييل مخرجيييات 

المحييدد الييرييس الوحييييد للعداليية التفاعلييية فيييي 

 .النهايي طريقة إيقال القرار

( ,1991Moorman) أمييييييا دراسيييييية مورمييييييان
هدفت إلى دراسة العلاقة بين العدالية التنظيميية 

وتكونيييت عينييية  وسيييلوك المواطنييية التنظيميييي،
(عضييييواً ميييين المشييييرفين 225الدراسيييية ميييين)

، وأشيييييارت نتيييييايد والمرؤوسيييييين الإدارييييييين
إليى أن هنياك علاقية بيين إدراك أفيراد  الدراسة

لتفاعييل مييع المشييرف و عينيية الدراسيية  لعداليية ا
كمييييا  أبعيييياد سييييلوكيات المواطنيييية التنظيمييييية،

جميييييع أبعيييياد العداليييية لأوضييييحت الدراسيييية أن 
علييى  مسييتوم الرضييا  مهمييةالتنظيمييية علاقيية 

الوظيفي بالرغم مين أن هيذا المسيتوم لييس ليه 
ممييا  تييأثير فييي سييلوكيات المواطنيية التنظيمييية،

يؤكييد أن للعداليية أهمييية كبيييرة فييي علاقتهييا مييع 
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 .تغيري سلوكيات المواطنة والرضا الوظيفيم
دراسيية هييدفت  (Egan, 1994)يجييان إ وأجييرم

إلى تحديد العلاقة بيين درجية إحسياس العياملين 
بالعدالييييية التنظيميييييية وبيييييين مسيييييتوم أدايهيييييم 

 (362) نييت عينيية الدراسيية ميينتكوّ و الييوظيفي،
مييديراً ومشييرفاً ميين عشيير شييركات قييناعية، 

داليية التوزيعييية وأظهييرت نتييايد الدراسيية أن للع
والتفاعلييية علاقيية إيجابييية وقوييية مييع مسييتويات 
الأداء والييولاء التنظيمييي، فييي حييين أن عداليية 
الإجييراءات لييم تكيين لهييا علاقيية قوييية وواضييحة 

 .مع مستويات الأداء والولاء التنظيمي
بدراسة هدفت إلى  فقد قام Lee, 2000))أما لي 

 معرفة أثير العلاقية بيين الرؤسياء والمرؤوسيين
على إدراك العياملين للعدالية التنظيميية واليولاء 

 نيييت عينييية الدراسييية مييينتكوّ و لهيييم،التنظيميييي 
مييين فنيييدقين فيييي الولاييييات  عييياملا (562) ًَ

وقييد اسييتخدم الباحييب أداة  الأمريكييية،المتحييدة 
لقييياس العداليية التنظيمييية مكونيية ميين عشييرين 

عدالييية  هيييي:فقييرة موزعييية عليييى أربعيية أبعييياد 
وكشفت نتايد الدراسية  ة،والتوزيعيالإجراءات 
ً إيجابيي اً أن هناك أثر للعدالية التوزيعيية وعدالية  ا

اليوظيفي وعيدم وجيود  الرضياالإجراءات على 
 التنظيمييي،أثيير لعداليية الإجييراءات علييى الييولاء 

 أظهيرت ، كميابينما لها أثر عليى دوران العميل
ً قوييي اً أن هنيياك أثيير الدراسيية للعداليية التوزيعييية  ا

ي العلاقييات بييين الييرييس وعداليية الإجييراءات فيي

 .والمرؤوسين
وهيييدفت دراسييية شمسييينك وسيييافرت وجلييييم 

(Schmiesing & Safrit & Gliem, 2003 )التعيرف  إليى
علييى العوامييل المييؤثرة فييي إدراكييات العيياملين 
بجامعة أوهيايو للعدالية التنظيميية والرضيا عين 

 (246وتكونيييت عينييية الدراسييية مييين ) .العميييل

اسييية إليييى وجيييود وتوقيييلت نتيييايد الدر  ،فيييرداً 

إيجابييية ضييعيفة بييين العداليية  ةعلاقيية ارتباطييي
التوزيعيييية والرضيييا اليييوظيفي، وهنييياك علاقييية 

إيجابيييية قويييية بيييين كيييل مييين العدالييية  ةارتباطيييي

 .التفاعلية والعدالة الإجرايية والرضا الوظيفي
يلاحيييظ مييين هيييذ  الدراسيييات أنهيييا اختلفيييت 
بييياختلاف الأهيييداف التيييي سيييعت إليييى تحقيقهيييا 

القطاعييييات التييييي تناولتهييييا وكييييذلك واخييييتلاف 
اخييتلاف البييييات التييي تمييت فيهييا، فمنهييا  ميييا 
سييييعت إلييييى التعييييرف إلييييى العداليييية التنظيمييييية 

الرضييييا  وعلاقتهييييا بييييبعض المتغيييييرات مثييييل:
لييييييييوظيفي كمييييييييا فييييييييي دراسيييييييية  سييييييييلطان 

شمسييينك وسيييافرت وجلييييم (،و2006والسيييعود)
(Schmiesing & Safrit & Gliem, 2003)، ومورميان 
(Moormman,1991 واليييولاء التنظيميييي كميييا فيييي،)

 (،ودراسييية القطاونييية1998) دراسييية العجميييي
 ءوالييولا ء(، والثقيية بييالرييس، والانتمييا2003)

والرضا  عن الأجر كميا فيي دراسية  التنظيمي،
(، Folger & Konvsky, 1989)  فيولجرو كونفسييكي

كمييا فييي دراسيية  المواطنيية التنظيمييية، كوسييلو
  راسييية نيهيييوف(، ودMoormman,1991) مورميييان

 .Niehoff & Moorman,1993)ومورمان )
تنسجم هذ  الدراسة مع الدراسيات السيابقة فيي 
دراسيية العداليية التنظيمييية طبقيياً لأبعادهييا الثلاثيية: 

والعداليية  والعداليية الإجرايييية، العداليية التوزيعييية،
كميييا فيييي دراسييية كيييل مييين الفضيييلي  التفاعليييية،
 ومحارميييية (،1995زايييييد)و (2007) والعنييييزي

(، ونيهيييييييييييوف 1998) والعجميييييييييييي (،2000)
، وفيييييولجرو Niehoff&Moorman,1993)ومورميييييان )

 .(Folger&Konvsky,1989) كونفسكي
وتختليييف الدراسييية الحاليييية عييين الدراسيييات 
السييييابقة فييييي تناولهييييا لمتغيييييرات لييييم تتناولهييييا 

 والخبييرة، كمتغييير الجيينس، الدراسييات السييابقة،
كمييييا أنهييييا تختلييييف عيييين  والمؤهييييل العلمييييي،
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وبييية  اسات السيابقة فيي دراسيتها لمجتميع،الدر
وهيييو مجتميييع  ليييم تتناوليييه أييييـة دراسييية سيييابقة،

العييياملين فيييي ميييديريات التربيييية والتعلييييم فيييي 

 .محافظة المفرق
 

 الطريقة والإجراءات  
 منهاج الادراساة

اتبيييع الباحيييب فيييي هيييذ  الدراسييية المييينهد  
درجية لتحدييد   ةالوقفي التحليلي باسيتخدام أدا

 .عاملين بالعدالة التنظيميةإحساس ال

  مجتمع الدراسة وعينتها
يتكوّن مجتمع الدراسة من كافة العاملين فيي 
مديريات التربية والتعليم فيي محافظية المفيرق، 

ً 245والبييييال  عييييددهم مييييا يقييييارب )  ( موظفييييا
( أقسيام، وقيد تيم اختييار 5يعملون فيي حيوالي )

ً 120عينة حجمها )  ،بطريقية عشيوايية ( موظفيا

( توزييييع أفيييراد عينييية 1) رقيييم الجيييدول ويبيييين

 .الدراسة حسب متغيراتها
  أدا  الدراسة

اسييتخدم الباحييب أداة لقييياس درجيية إحسيياس 
لتنظيميية، التيي طورهيا كيل  العاملين بالعدالية ا

 ,Niehoff & Moorman) ميين نيهييوف ومورمييان

وتكونت أداة  .(2000( وترجمها محارمه)1993

 الدراسة من قسمين: 
ل: معلوميييييات شخقيييييية عييييين القسيييييم الأو
 )الجيييييينس، والمؤهييييييل العلمييييييي، المسييييييتجيب 

 .والخبرة(
( 20القسييم الثيياني: يتكييوّن هييذا القسييم ميين )

فقييرة تغطييي ثلاثيية مجييالات للعداليية التنظيمييية 
 هي:
 

 .( 120 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة ن =    .(1الجدول رقم  

 5 – 1فقرات ) الفقيرات  5عدالة التوزيع  -

). 
– 6)الفقيرات فقيرات 6جيراءات عدالة الإ -

11). 

 –12فقرات)الفقيييرات 9التعييياملات  عدالييية -

20). 

وقييد تييم اسييتخدام مقييياس ليكييرت الخماسييي، 
 وتم إعطاء كل إجابة درجة محددة كما يلي:

 4درجيييييات(، موافييييي  )  5)  اً موافييييي  جيييييد
 2موافي  ) ردرجات(، غيي 3) ددرجات(، محاي
موافيي  إطلاقييا ) درجيية واحييدة  ردرجتييان(، غييي

وميين أجييل التأكييد ميين قييدق الاسييتبانة .فقييط (

 النسبة التكرار الففات المتغير

 لجنسا
 % 65 78 ذكور
 % 35 42 إناب

 المؤهل
 %32 38 دبلوم متوسط
 %58 69 بكالوريوس

 % 11 13 ماجستير فما فوق

 الخبرة
 %18 22 سنوات 5أقل من 

 % 23 27 سنوات 10 – 6من 
 %59 71 سنة 11أكثر من 

 %100 120  المجموا
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وملاءمتها للبيية التربوية تم عرضها على عيدة 
محكمييين طلييب ميينهم إبييداء ملاحظيياتهم حييول 

وللتأكيييد مييين  .درجييية مناسيييبة وسيييلامة فقراتهيييا

ثبات أداة الدراسة قام الباحب باسيتخدام طريقية 

إذ  .(test – retestالاختبيييار وإعيييادة الاختبيييار)
دراسييية عليييى عينييية مييين مجتميييع وزعييت أداة ال
ً 20مييين) ةالدراسييية مكونييي مييين خيييارج  ( موظفيييا

عينة الدراسة التيي طبقيت عليهيا الأداة وبفيارق 
ثلاثيية أسييابيع بييين الاختبييارين وميين ثييم حسييب 
معاميل الثبيات حسييب معادلية ارتبياط بيرسييون، 

(، كمييا تييم 0.81إذ بليي  معامييل الثبييات ليي داة )

ق الداخلي احتساب معامل الثبات بطريقة الاتسا
للفقييرات باسييتخدام معادليية )كرونبييا(  ألفييا ( إذ 

  .(0.88بلغت قيمة ألفا ) 
 التصحيح  إجراءات

درجيييية إحسيييياس العيييياملين للتعييييرف علييييى 
اعتمييد الباحيب المتوسييطات  بالعدالية التنظيميية،

الحسييابية لإجابييات أفييراد العينيية لتكييون مؤشييراً 
بالاعتمياد عليى المعييار  ،الإحسياس على درجة

الي فييييي الحكييييم علييييى تقييييدير المتوسييييطات التيييي

 .الحسابية
تييييم تقسيييييم مسييييتويات العداليييية إلييييى ثلاثيييية 

، (، ميييييينخفضط)مرتفييييييع، متوسيييييي مسييييييتويات
 على المعادلة التالية: دبالاعتما
 

           الحد الأدنى للبدايل –الحد الأعلى للبدايل 
 عدد المستويات                                       

           5 – 1                 =33.1 
                          3 

 2.33=      1.33+ 1 المدم الأول:

 366=   1.33+2.33: المدم الثاني

 5=  1.33+3.67المدم الثالب: 

 فتقب، بعد ذلك المستويات كالتالي:

( مؤشييييير 2.33سييييياوي )يأقيييييل مييييين أو -1

 .منخفض
( مؤشير 3.67( وأقل من)2.33أكبر من)-2

 .متوسط

( مؤشيييير 3.67أكبيييير ميييين أو تسيييياوي )-3

  .مرتفع
 

  تحلي  النتائج و مناقشتها

يتضمن هيذا الجيزء عرضيا للنتيايد التيي تيم 
 دالحقييول عليهييا باسييتخدام أداة الدراسيية، وبعيي

إجييييييراء المعالجييييييات الإحقييييييايية الوقييييييفية 
والتحليليييية وفقييياً لأسييييلة الدراسييية ومتغيراتهيييا، 

قيييلت إليهيييا ويمكييين تفقييييل النتيييايد التيييي تو
 الدراسة على النحو الآتي:

 
 النتايد المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول:

ماااااا درجاااااة إحسااااااس العااااااملين في ماااااديريات التربياااااة 
   والتعليم في محافظة المفرق بالعدالة التنظيمية؟

للإجابييية عييين هيييذا السيييؤال فقيييد تيييم حسييياب 
المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية 

فقييييرات العداليييية التنظيمييييية،  لكييييل فقييييرة ميييين
واسييييتخراج المتوسييييط الحسييييابي والانحييييراف 
 المعييياري للعداليية التنظيمييية بقييورتها الكلييية،

( 2) رقيم وأشارت النتيايد اليواردة فيي الجيدول
أن درجيية إحسيياس العيياملين فييي مييديريات إلييى 

التربييية والتعليييم فييي محافظيية المفييرق بالعداليية 
بلي  المتوسيط إذ  ،عام لالتنظيمية متوسطة بشك

لاسيتجابات أفيراد الدراسية عليى فقييرات   الكليي
( وبييييانحراف معييييياري مقييييدار  ) 2,65الأداة )

= 
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أما فيما يتعل  بمتوسيط الفقيرات، فقيد  .( 0.87

جيياءت جميعهييا بدرجيية متوسييطة وبمتوسييطات 

 ا( م3.18(  و)2,39بين ) حسابية تراوحت ما

 ( وهي:4( و)2عدا الفقرتين )

 .شهري مناسبأعتقد أن راتبي ال-1

بقييفة عاميية فييإن الحييوافز المالييية التييي -2

  .أحقل عليها مناسبة

فقييييد جيييياءت الفقرتييييان السييييابقتان بدرجيييية 
وبمتوسييييطات ، منخفضييية مييين حييييب الأهميييية

،وتنتمي ( على التيوالي1.68( و)1.87حسابية)

 .الفقرتان السابقتان إلى مجال )عدالية التوزييع(
عداليية ( ترتييب فقيرات ال2)رقيم  ويبيين الجيدول
ً التنظيميييية  ً  ترتيبيييا حسيييب المتوسيييطات  تنازلييييا

 .الحسابية
 

 .المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لاست ابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أدا  الدراسة .(2  رقم الجدول

 الر بة
 رقم
 الفقر 

 الفقار 
المتوسط 
 الحسابي

الا راف 
 المعياري

درجة 
 الاحساس

1 19 

ً  خييذ رييسييي المباشيير قييراراً عنييدما يت  بييوظيفتي، متعلقييا
تخاذ تليك لا نه يشرل لي الأسباب المنطقية التي دعتهفإ

 .القرارات

3.18 1.36 

 متوسطة

2 13 
عندما يتخذ المدير قرارا متعلقا بيوظيفتي، فإنيه يتعاميل 

 1.33 3.02 .معي باحترام وكرامة
 متوسطة

3 14 
نيه يناقشيه فإ تي،عندما يتخذ المدير قرارا متعلقيا بيوظيف

 1.26 2.99 .معي بمنتهى القراحة
 متوسطة

 متوسطة 1.077 2.98 .أشعر أن أعبايي وواجباتي الوظيفية مناسبة 5 4

 متوسطة 1.23 2.90 .أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب 3 5

6 12 
عندما يتخذ المدير قرارا متعلقا بيوظيفتي، فإنيه يتعاميل 

 1.32 2.89 .معي بكل الاهتمام والود

 متوسطة
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   .(2  رقم الجدولتابع 

 الر بة
 رقم
 الفقر 

 الفقار 
المتوسط 
 الحسابي

الا راف 
 المعياري

درجة 
 الاحساس

7 16 
نييه يبييدي ذ المييدير قييراراً يتعليي  بييوظيفتي, فإعنييدما يتخيي

 .اهتماما بمقلحتي كموظف
2.82 1.21 

 متوسطة

 متوسطة 1.29 2.76 .تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاقة 1 8

9 20 
يشييرل لييي المييدير بشييكل واضيي، جييدا أي قييرار يتخييذ 

 .بالنسبة لوظيفتي
2.74 1.33 

 متوسطة

10 9 
يشييرل المييدير القيييرارات ويييزود المييوظفين بتفاقييييل 

 .إضافية عند استفسارهم عن تلك القرارات
2.63 1.26 

 متوسطة

11 18 
يشيييرل ليييي الميييدير مبيييررات القيييرارات التيييي اتخيييذت 

 1.11 2.61 .لوظيفتي بالنسبة
 متوسطة

 متوسطة 1.32 2.60 .يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز 6 12

13 11 
يسم، للعاملين بعدم قبيول أو معارضية القيرارات التيي 

 1.12 2.60 .يقدرها المدير
 متوسطة

14 15 
متعلقا بوظيفتي، فإنه يأخذ في  عندما يتخذ المدير قراراً 

 .طالبي الشخقيةالاعتبار م
2.58 1.12 

 متوسطة

15 8 
يجمييع المييدير المعلومييات الدقيقيية والكامليية قبييل اتخيياذ 

 1.34 2.56 .القرارات الخاقة بالعمل

 متوسطة

16 17 
يناقش المدير معي النتايد المترتبة على تليك القيرارات 

 .التي يمكن أن تؤثر على وظيفتي
2.54 1.24 

 متوسطة

17 10 
رارات الإداريية عليى كيل الميوظفين يتم تطبيي  كيل القي

 بلا استثناء
2.50 1.28 

 متوسطة

18 7 
يحييرص المييدير علييى أن يبييدي كييل موظييف رأيييه قبييل 

 اتخاذ القرارات الخاقة بالعمل
2.39 1.29 

 متوسطة

 منخفضة 1.01 1.87 .أعتقد أن راتبي الشهري مناسب 2 19

20 4 
 بقييفة عاميية فييإن الحييوافز المالييية التييي أحقييل عليهييا

 0.82 1.68 .مناسبة
 منخفضة
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أمييا فيمييا يتعليي  بمجييالات العداليية التنظيمييية 

 الثلاثييية: عدالييية التوزييييع، عدالييية الإجيييراءات،

عدالييية التعييياملات فقيييد تيييم اسيييتخراج المتوسيييط 

الحسابي والانحراف المعيياري لكيل مجيال مين 

 رقيم ويبيين الجيدول .مجالات العدالية التنظيميية

ين فييي مييديريات ( أن درجيية إحسيياس العييامل3)

 بمجيالاتالتربية والتعلييم فيي محافظية المفيرق 

 عداليية التعيياملات،-العداليية التنظيمييية الثلاثيية: 

وكييذلك  .وعداليية الإجييراءات، وعداليية التوزيييع

العداليييية التنظيمييييية بقييييورتها الكلييييية جيييياءت 

جميعهييا بدرجيية إحسيياس متوسييط وبمتوسييطات 

( 2.43( و)2,82حسييييييابية تراوحييييييت بييييييين )

إذ جياءت عدالية التعياملات  ،تفاوتةوبدرجات م

  في المرتبة الأولى إذ بل  المتوسط الحسابي لها

 .(1,05) وبييانحراف معييياري مقييدار  (2,82)
وجيياءت عداليية الإجييراءات فييي المرتبيية الثانييية 

وبيييانحراف  (2,54) بمتوسيييط حسيييابي مقيييدار 

وجيياءت عداليية التوزيييع فييي  .(1,72معييياري )

ابي مقييييدار  المرتبيييية الأخيييييرة بمتوسييييط حسيييي

أما العدالة التنظيمية بقورتها الكليية .( 0.74)

وبانحراف   (2,65) فقد بل  متوسطها الحسابي

( وهيذا ييدل عليى درجية 0.87معياري مقيدار )

وربما تعزم النتيجة السيابقة  .متوسطةإحساس 

إلييى أن المييديرين لا يعيياملون العيياملين بيياحترام 

ايد لا وتقييدير، كييذلك فييإن المنييا( التنظيمييي السيي

يتميييز بالانفتييال والوضييول ومشيياركة العيياملين 

باتخيييياذ القييييرارات، أو شييييرل هييييذ  القييييرارات 

ربما يعد ذلك سببا من أسيباب تيدني  وللعاملين، 

وربميييا  .درجييية الإحسييياس بعدالييية التعييياملات

يعيييييزم انخفييييياض عدالييييية الإجيييييراءات إليييييى 

المركزييية التييي يييتم فيهييا اتخيياذ القييرارات دون 

وظييف بالمشيياركة أو التعبييير إتاحيية الفرقيية للم

الموضيييوعية فيييي تطبيييي   معييين رأييييه، وعيييد

القييرارات، وكييذلك ظهييور التميييز والمحسييوبية 

فيييي الإجيييراءات، التيييي تيييتم مييين قبيييل رؤسييياء 

الأقسيييام والميييديرين فيييي الميييديريات، كميييا أن 

القيييرارات لا تطبييي  عليييى الجمييييع، وبالنسيييبة 

لعدالة التوزيع فقيد يفسير سيبب انخفياض عدالية 

يع بالنسبة لأفراد عينية الدراسية إليى عيدم التوز

كفاية الحوافز المالية، وعدم تناسيبها ميع الجهيد 

وتتفيييي  النتييييايد السييييابقة مييييع نتييييايد  .المبيييذول

 (،والمعايطيييييييية2001) دراسييييييييات القطاونيييييييية

انخفيييياض  نتايجهيييا(، والتيييي أظهييييرت 2005)

واختلفت نتايجهيا ميع  .مستوم العدالة التنظيمية

والعجمييييييي  (،1995) نتييييييايد دراسيييييية زايييييييد

الفضيييييييلي و(، 2000(، والمحارمييييييية )1998)
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ومورميييييييان  ونيهيييييييوف(، ،2007والعنيييييييزي)

(Niehoff &Moorman,1993 والتيييي أظهيييرت أن )

درجييية الإحسييياس  بالعدالييية التنظيميييية جييياءت 

كمييا اختلفييت مييع نتييايد دراسيية  .بدرجيية متدنييية

( والتيييييي أظهيييييرت 2006سيييييلطان والسيييييعود)

ظيمييييية لييييدم نتايجهييييا أن مسييييتوم العداليييية التن

 .العاملين في الجامعات الرسمية مرتفع
 
 

 .المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمجالات العدالة التنظيمية مر بة  نازليا   .(3  رقم الجدول
 درجة الإحساس الا راف المعياري المتوسط الحسابي المجال الر بة

 متوسطة 1.50 2.82 عدالة التعاملات 1

 متوسطة 1.72 2.54 جراءاتعدالة الإ 2

 متوسطة 0.74 2.43 عدالة التوزيع 3

 متوسطة 0.87 2.65 الكلي *

 

النتييييايد المتعلقيييية بالإجابيييية عيييين السييييؤال 

 الثاني:

هااااا  هنالااااا  فاااااروق ةات دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد 
(ماااااة درجاااااة إحسااااااس  α ≤0.05مساااااتوة دلالاااااة  

العااااااااملين في ماااااااديريات التربياااااااة والتعلااااااايم بالعدالاااااااة 
ميااااة  عااااتة لمتغاااايرات الجاااان  والم هاااا  العلماااا  التنظي

 والخبر ؟
ويمكييين تقسييييم هيييذا السيييؤال إليييى الأسييييلة 

 الفرعية الآتية: 

هييل هنالييك فييروق ذات دلاليية إحقييايية -1

( فييي درجيية  α ≤0.05عنييد مسييتوم دلاليية  )

إحسيييياس العيييياملين فييييي مييييديريات التربييييية 

والتعلييييييم فيييييي محافظييييية المفيييييرق بالعدالييييية 

 تغير الجنس؟التنظيمية تعزم لم

للإجابيية عيين هييذا السييؤال فقييد تييم      

حسييياب المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 

المعياريييية لاسيييتجابات أفيييراد عينييية الدراسييية 

علييييى أداة الدراسيييية واسييييتخدام اختبييييار )ت( 

(عدم وجود 4)رقم  ويبين الجدول .الإحقايي

 مسيتوم دلاليةفروق ذات دلالة إحقايية عنيد 

(α≤0.05فيييي درجييية إحسييي ) اس العييياملين فيييي

مييديريات التربييية والتعليييم فييي محافظيية المفييرق 

بالعدالية التنظيميية تعيزم لمتغيير الجينس، وذليك 

علييى مجييالات العداليية التنظيمييية الثلاثيية وعلييى 

قد تفسر النتيجة  .مستوم العدالة التنظيمية الكلي

السابقة بأن جميع العاملين ذكوراً وإناثاً يعيشيون 
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الاقتقيييييادية نفسيييييها، الظيييييروف الاجتماعيييييية و

وكييذلك يتعيياملون مييع رؤسيياء ومييديرين بييالنمط 

واتفقييت هييذ  النتيجيية مييع نتيجيية  .الإداري نفسييه

( والتيييييي توقيييييلت 2005) دراسييييية المعايطييييية

نتايجها إليى عيدم وجيود فيروق إحقيايية تعيزم 

وقييد اختلفييت هييذ  النتيجيية مييع  .لمتغييير الجيينس

(، 2007نتيجييييية دراسييييية الفضيييييلي والعنيييييزي)

والتييييي أظهييييرت وجييييود  (،2000) ومحارميييية

فيييييروق ذات دلالييييية إحقيييييايية فيييييي إحسييييياس 

المييييوظفين بالعداليييية التنظيمييييية تعييييزم لمتغييييير 

 .الجنس
 
 
 

 المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ونتائج اةتبار  ت( الإحصائ  يداء أفراد عينة الدراسة على .(4الجدول رقم  
 .ا لمتغير الجن أدا  الدراسة وفق                     

 المجال/المتغير

 الجن 

 قيمة

  ت(

 مستوة
 الدلالة

 أنلى ةكر

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 0.93 0.008 3.16 10.43 3.64 13.14 التوزيع

 0.161 1.99 5.5 12.40 6.41 16.82 الإجراءات

 0.338 0.927 8.6 21.55 9.30 27.44 التعاملات

 0.933 0.007 15.84 44.38 16.76 57.40 الكلي

 
هل هنالك فروق ذات دلالة إحقايية عند -2

( فييي درجيية إحسيياس α ≤0.05مسييتوم دلاليية )

العييياملين فيييي ميييديريات التربيييية والتعلييييم فيييي 
محافظيييية المفييييرق بالعداليييية التنظيمييييية تعييييزم 

 ؟ لمتغير المؤهل العلمي
 فقيييد تيييم حسييياب للإجابييية عييين هيييذا السيييؤال

المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية 
لاسييييتجابات أفييييراد عينيييية الدراسيييية علييييى أداة 
الدراسة ومجالاتها الفرعية الثلاثة وفقيا لمتغيير 

ن ( أ5رقيييم) ويبيييين الجيييدول .العلميييي المؤهيييل

العلمييييييية ميييييين مسييييييتوم   حمليييييية المييييييؤهلات
والماجستير لديهم درجية إحسياس  سالبكالوريو
التنظيمييية أعلييى ميين ذوي المييؤهلات  بالعداليية

العلميييية مييين مسيييتوم اليييدبلوم المتوسيييط، وأن 
درجييية إحسييياس حملييية البكيييالوريوس بالعدالييية 
التنظيمييية أعلييى ميين إحسيياس مييؤهلات الييدبلوم 

 .المتوسط، والماجستير

 
 ست ابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ونتائج تحلي  التباية ايحادي لا .(5  الجدول رقم

 .على مجالات ايدا  وعلى ايدا  كك  وفقا لمتغير الم ه  العلم                      
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 المجال

 الم ه  العلم 

 ماجستير بكالوريوس دبلوا متوسط

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 ياريالمع

 3.70 12.19 3.75 12.83 3.58 10.68 التوزيع

 7.94 15.15 6.21 17.07 5.02 12.05 الإجراءات

 12.67 21.77 7.79 28.39 9.16 21.13 التعاملات

 22.5 50.15 15.19 58.29 16.07 43.87 الكلي

للوقييييييوف علييييييى دلاليييييية الفييييييروق بييييييين و
المتوسييطات الحسييابية، فقييد تييم اسييتخدام تحليييل 

ن الأحييادي علييى المجييالات الثلاثيية، وقييد التبيياي
أظهرت نتايد تحليل التبياين الأحيادي الموضي، 

( وجييود فييروق ذات دلاليية 6)رقييم  فييي الجييدول

( فييي α ≤0.05إحقييايية عنييد مسييتوم دلاليية )

متوسطات استجابات أفراد عينية الدراسية عليى 
المجالات جميعها وعلى الأداة ككل تعيزم إليى 

 .متغير المؤهل العلمي

 
 .لمتغير الم ه  العلم  نتائج تحلي  التباية ايحادي لاست ابات أفراد عينة الدراسة وفقا   .(6  رقم الجدول

 مجموع المربعات العدد مصدر التباية
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف(
مستوة 
 الدلالة

 التوزيع

 38 دبلوم متوسط

128.16 2 64.08 4.98 
0.0008 

* 
 69 بكالوريوس

 13 ماجستير

 الإجراءات

 38 دبلوم متوسط

 69 بكالوريوس * 0.000 8.36 308.85 2 617.70

 13 ماجستير

 التعاملات

 38 دبلوم متوسط

 69 بكالوريوس * 0.000 9.45 740.52 2 1481.040

 13 ماجستير

 الكلي

 38 دبلوم متوسط

 69 بكالوريوس * 0.000 9.70 2600.87 2 5201.75

 13 ماجستير
 .(α ≤05 ,0ذات دلالة إحقايية عند مستوم دلالة ) *
 

ولمعرفة دلالية الفيروق بيين فييات المؤهيل 
(، éScheff) هالعلمييي تييم اسييتخدام اختبييار شيييفي

 رقيم وكانت النتيجة كما هو مبين فيي الجيدول
دلاليية إحقييايية عنييد  ذات( وجييود فييروق 7)

( بييييييين حمليييييية  α ≤0.05دلاليييييية )مسييييييتوم 

المؤهلات العلمية مين مسيتوم دبليوم متوسيط 
مؤهييل البكييالوريوس ولقييال، حمليية  ةوحمليي

البكييييالوريوس، كمييييا أظهييييرت النتييييايد فييييي 
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ً ( أن هناليييك فرقييي7) رقيييم الجيييدول دلالييية  اذ ا
إحقايية بين حملة البكالوريوس والماجسيتير 
ولقييال، البكييالوريوس، وكييذلك بييين الييدبلوم 

 .ط والماجسيييتير ولقيييال، الماجسيييتيرالمتوسييي
فسيييير النتيجيييية السييييابقة أن إدراك تيمكيييين أن 

الأفراد يتأثر بشكل كبير بتعلم الفرد، فالأفراد 
الييذين لييديهم مييؤهلات علمييية عليييا أقييبحوا 
يحتلون المناقب و المراكز القيادية، وأقب، 
دخلهييييم أعلييييى ميييين المييييوظفين ميييين حمليييية 

لوم المييؤهلات المتوسييطة عليييى مسييتوم اليييدب
المتوسط، كذلك فإن حملة مؤهلات الدراسات 
العليا مين مسيتوم ماجسيتير فيأعلى يطمحيون 
دايميياً لوظييايف قيادييية أعلييى و لمسييتوم دخييل 

نظيييييرايهم العييييياملين فيييييي بأفضيييييل مقارنييييية 
الجامعييات علييى سييبيل المثييال، وقييد وضييعت 
وزارة التربية والتعليم شروطا لاختيار القيادة 

 وتتفي  العيالي، يكان من بينهيا المؤهيل العلمي
هيييذ  النتيجييية ميييع نتيجييية دراسييية  محارمييية 

(، 2005(،ونتيييايد دراسييية المعايطييية)2000)
( التييييي 2007الفضييييلي والعنييييزي)ودراسيييية 

أظهييرت وجييود أثيير للمؤهييل العلمييي، ولكيين 
اختلفييت هييذ  النتيجيية مييع نتيجيية دراسيية زايييد 

( مييين أن إحسييياس العييياملين بالعدالييية 1995)
ع الدراسية كيان التنظيمية في المنظمات موض

 .متساويا بالرغم من اختلاف نوعية التعليم

 .لمقارنات البعدية بين متوسطات ففات المست يبين حسب متغير الم ه  العلم  ا .(7  رقم الجدول        
الفرق بين  الم ه  ب الم ه  أ المتغير

 المتوسطات
الخطأ 
 المعياري

مستوة 
 الدلالة

 التوزيع

دبلوم 

 متوسط

 *-2.14 بكالوريوس

2.55- 

0.725 

1.153 

0.015 

  رماجستي 0.092

بكالوريو

 س

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
2.14 * 

0.40- 

0.725 

1.085   

0.015 

0.933   
 ماجستير

دبليييييييييييييييييييوم  ماجستير

 متوسط
2.55 

0.40 

1.153 

1.085 

.092 

.933 
 بكالوريوس 

الإجيييييراءا

 ت

دبلوم 

 متوسط

 *-5.02 بكالوريوس

3.10- 

1.228 

1.953   

0.000 

  رماجستي  0.287

بكالوريو

 س

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
5.02 * 

1.92 

1.228 

1.838 

0.000 

0.581 
 ماجستير

 ماجستير

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
3.10 

1.92 -  

1.953 

1.838   

0.287 

0.581   
 بكالوريوس 

 التعامل

دبلوم 

 متوسط

 *7.26 بكالوريوس

0.62 - 

1.788 

2.844 

0000 

  رماجستي 0.975

بكالوريو

 س

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط

7.26* 

6.62 

1.788 

2.676 

0.000 

0.051 
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 ماجستير

 ماجستير

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
0.64 

6.62 -  

2.844 

2.676   

0.975 

0.051   
 بكالوريوس 

 المجموا

دبلوم 

 متوسط

*  - 14.42 بكالوريوس

6.29 - 

3.306 

5.259 

0.000 

0.492 
 رماجستي

بكالوريو

 س

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
14.42* 

8.14   

3.306 

4.949   

0.000 

0.263   
 ماجستير

 ماجستير

دبليييييييييييييييييييوم 

 متوسط
6.29 

8.14- 

5.259 

4.949 

0.492 

0.263 
 بكالوريوس 

 .( α ≤0.05* ذات دلالة إحقايية عند مستوم دلالة )      

هل هناك فروق ذات دلالة إحقايية عنيد -3

فييي درجيية إحسيياس   (α ≤0.05) مسيتوم دلاليية

العييياملين فيييي ميييديريات التربيييية والتعلييييم فيييي 
محافظيييية المفييييرق بالعداليييية التنظيمييييية تعييييزم 

 لمتغير سنوات الخبرة؟
للإجابييية عييين هيييذا السيييؤال فقيييد تيييم حسييياب 

الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية المتوسيييطات 

لاسييييتجابات أفييييراد عينيييية الدراسيييية علييييى أداة 
الفرعيية الثلاثية وفقيا لمتغيير الدراسة ومجالاتهيا 

( أن ذوي 8سنوات الخبرة، ويبين الجدول رقم )
الخبييرة الأطييول أظهييروا إحساسيياً أعلييى بالعداليية 

ة ــــيـالات الفرعيـــــيـع المجـيـالتنظيمية فيي جمي
  .لــــوعلى الأداة كك

ايدا  ككا  وفقاا لمتغاير  عينة الدراسة علاى مجاالات ايدا  وعلاى المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لاست ابات أفراد .(8الجدول رقم  
 .سنوات الخبر 

 المجال

 سنوات الخبر 

 سنة 11أكلر مة  سنة 10-6مة  سنوات 5اق  مة 

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الا راف
 المعياري

 3.57 13.45 3.46 10.00 2.63 10.92 التوزيع

 6.41 16.61 6.06 14.74 5.67 11.64 الإجراءات

 9.58 26.94 8.11 23.52 9.90 22.59 التعاملات

 16.99 57.00 16.77 48.26 16.72 45.05 الكلي

وللوقييييييوف علييييييى دلاليييييية الفييييييروق بييييييين 
المتوسيييطات الحسيييابية فقيييد تيييم تحلييييل التبييياين 

 ،لأداة ككييلالأحييادي علييى المجييالات الثلاثيية وا

( وجيييود فيييروق ذات 9) رقيييم ويبيييين الجيييدول
 αدلالة ) تومـــة عند مســــــــة إحقاييـــــدلال
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في متوسطات استجابات أفيراد عينية   (0.05≥

وعداليية  عدالية التوزيييع، علييى مجييالي: ةالدراسي

تعييييزم إلييييى  الإجييييراءات وعلييييى الأداة ككييييل،

 .متغير سنوات الخبرة
 

 لي  التباية ايحادي لاست ابات أفراد عينة الدراسة على مجالات الدراسة وعلى ايدا  كك  وفقا لمتغيرنتائج تح .(9الجدول رقم  
 .سنوات الخبر                          

 العدد مصدر التباية
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف(
مستوة 
 الدلالة

 التوزيع

 5أقييييييييل ميييييييين 

 سنوات
22 

283.74 2 141.87 12.28 0.000 * 
 27 10 - 6من 

 71 فأكثر - 11

 الإجراءات

 5أقييييييييل ميييييييين 

 سنوات
22 

424.69 2 212.34 5.5 0.005 * 
 27 10 - 6من 

 71 فأكثر - 11

   .(9الجدول رقم  تابع 

 العدد مصدر التباية
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف(
مستوة 
 الدلالة

 التعاملات

 5أقييييييييل ميييييييين 

 سنوات
22 

438.29 2 219.14 2.51 0.085 * 
 27 10 - 6من 

 71 فأكثر - 11

 الكلي

 5أقييييييييل ميييييييين 
 سنوات

22 
3131.85 2 1565.92 5.48 0.005 * 

 27 10 - 6من 

 71 فأكثر - 11

 .(α ≤05, 0* ذات دلالة إحقايية عند مستوم دلالة )  
 

ولمعرفة دلالة الفروق بين فيات المستجيبين 
وكانيييت  ( scheffé) هتيييم اسيييتخدام اختبيييار شييييفي
(،أن هنيياك 10)رقييم النتيجيية كمييا فييي الجييدول 

ً فروقيي ذات دلاليية إحقييايية عنييد مسييتوم دلاليية  ا

(α ≤0.05  بيييييييين ذوي الخبيييييييرة الققييييييييرة )

والمتوسييطة ولقييال، الخبييرة المتوسييطة، كمييا 
( 10)رقيم  لواردة فيي الجيدولأظهرت النتايد ا

ً أن هنيياك فروقيي ذات دلاليية إحقييايية بييين ذوي  ا
الخبييرة المتوسييطة و الطويليية ولقييال، الخبييرة 

وربميييا تعيييزم هيييذ  النتيجييية إليييى أن  .الطويلييية

العييياملين مييين ذوي الخبيييرة الطويلييية أقيييبحوا 
يحتلييون المناقييب والمراكييز القيادييية وأقييب، 
مسييييتوم دخلهييييم أعلييييى ميييين ذوي الخبييييرات 

لييذلك نلاحييظ أن هنيياك  ؛لمتوسييطة والققيييرةا
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ً تفاوتييي فيييي درجييية إحسييياس العييياملين بالعدالييية  ا
فيييات المسييتجيبين وفقييا لمتغييير   التنظيمييية بييين

سنوات الخبرة، كميا أن وزارة التربيية والتعلييم 
مييين بينهيييا  ،وضيييعت شيييروطا لاختييييار القيييادة

المييؤهلات العلمييية وسيينوات الخبييرة والييدورات 
فييي حاليية البعثييات للحقييول  التدريبييية، وكييذلك

فإن الاختيار ييتم حسيب  ،على الدرجات العلمية

وتتفييي  هيييذ  النتيجييية ميييع ميييا  .سييينوات الخبيييرة

( ونتيايد 1995نتايد دراسة زايد) توقلت إليه

( بوجييود فييروق ذات 2000) دراسيية محارميية
دلالة إحقيايية فيي إحسياس الميوظفين بالعدالية 

فييت مييع واختل .التنظيمييية تعييزم لمتغييير الخبييرة

(،ودراسييية 2005) نتيييايد دراسييية المعيييا يطييية
والتيييي أظهيييرت  (،2007) الفضيييلي والعنيييزي

عيييدم وجيييود فيييروق إحقيييايية تعيييزم لمتغيييير 
 .الخبرة
 

 
 
 

 
 .المقارنة البعدية بين متوسطات ففات المست يبين حسب متغير سنوات الخبر   على مجالي التوزيع والإجراءات  .(10الجدول رقم  

الفرق بين  الخبر  ب أ الخبر  المتغير
مستوة  الخطأ المعياري المتوسطات

 الدلالة

 التوزيع

5-1 
10-6 0.82 

2.63-* 

0.976 

0.829 

0.704 

0.008 30-11 

10-6 
5-1 0.82 - 

3.45-* 

0.976 

0.788 

0.704 

0.000 30-11 

30-11 
5-1 2.63 * 

3.45 * 

0.829 

0.768 

0.008 

0.000 10-6 

 1-5 ءاتالإجرا
10-6 3.10 - 

4.97-* 

1.784 

1.516 

0.224 

0.006 30-11 

 

10-6 
5-1 3.10 

1.86- 

1.784 

1.405 

0.224 

0.417 30-11 

30-11 
5-1 4.97* 

1.86 

1.516 

1.405 

0.006 

0.417 10-6 

 التعامل

5-1 
10-6 0.93 - 

4.35 - 

2.683 

0.112 

0.942 

0.166 30-11 

10-6 
5-1 0.93 

3.43- 
2.279 

2.112 

0.942 

0.272 30-11 

30-11 
5-1 4.35 

3.43 

2.279 

2.112 

0.166 

0.272 10-6 

 0.803 4.854 - 3.21 6-10 1-5 المجموا
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30-11 11.95-* 4.124 0.017 

10-6 
5-1 3.21 

8.74 - 

4.854 

3.821 

0.803 

0.077 30-11 

30-11 
5-1 11.95 -* 

8.74 

4.124 

3.821 

0.017 

0.077 10-6 

 .( α ≤0.05* ذات دلالة إحقايية عند مستوم دلالة )             

في ضوء النتايد التيي توقيلت إليهيا الدراسية و

 يوقي الباحب بالآتي:

أن درجة إحسياس العياملين فيي  النتيجة الأولى:

مديريات التربية والتعليم في محافظة المفرق عليى 

ت العدالة التنظيمية الثلاثة: عدالة التعاملات، مجالا

وكذلك العدالة  .وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزيع

التنظيمية بقيورتها الكليية جياءت جميعهيا بدرجية 

 ط، ويوقي الباحب بـ:ــاس متوســـإحس

العمل على مراعياة توزييع الأعبياء الوظيفيية  -

 .على العاملين بشكل عادل ومناسب
رقية للعياملين للمشياركة فيي قينع إتاحة الف -

القرارات والسمال لهم بالتعبير عين آرايهيم وتقيديم 

 .مقترحاتهم
بنيياء علاقييات قايميية علييى الثقيية والاحتييرام  -   

 .بين المديرين والعاملين دون تمييز لأي سبب كان
وجود فروق ذات دلالة إحقايية  :النتيجة الثانية

إحسياس ( في درجة  α ≤0.05عند مستوم دلالة )

العيياملين بالعداليية التنظيمييية تعييزم لمتغييير المؤهييل 

ولقيييال، حملييية البكيييالوريوس، ويوقيييي  العلميييي

الباحييب بإتاحيية الفرقيية لييذوي المسييتويات العلمييية 

ميييين مسييييتوم الييييدبلوم المتوسييييط بطييييرل البييييدايل 

 عوتحفيزهم من خلال المساواة فيي التعاميل وتوزيي

ة التيي الأعباء الوظيفيية، وفيي الإجيراءات الإداريي

 .تمارس على العاملين في هذ  المديريات
وجود فروق ذات دلالة إحقايية  :النتيجة الثالثة

( في درجة إحسياس  α ≤0.05عند مستوم دلالة )

 العيياملين بالعداليية التنظيمييية تعييزم لمتغييير الخبييرة

 .ولقال، الخبرة الطويلة
ويوقي الباحب  بتيدريب العياملين  مين ذوي  

لمتوسييطة علييى اتخيياذ القييرار، الخبييرة الققيييرة وا

وذلك بتفعيل اللامركزية وتفويضيهم بالقيلاحيات 

العدالية بتوزييع  كالتي تتناسب وتخققياتهم، كيذل

المهييام الوظيفييية دون إثقييال كاهييل ذوي الخبييرات 

الققييييرة والمتوسيييطة لقيييال، الخبيييرة الطويلييية، 

الجوانييب الإنسيانية فييي التعاميل التييي تتسييم  زوإبيرا

ن النظييير إليييى العمييير اليييوظيفي بسيييمة الزمالييية دو

 .للموظف
يقترل الباحب إجراء المزيد من الدراسيات -

حول العدالة التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها، مثل: 

السلوك القيادي وعلاقته بالعدالة التنظيمية والمنيا( 

 .التنظيمي السايد وعلاقته بالعدالة التنظيمية
 

 عااالمراج
 العربية:المراجع 
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"محددات ونتايد ثقة العاملين  .محمادفعت ر الله، جاب 

المجليية   ."فييي عداليية ودقيية نظييم تقييييم الأداء 

قطيييييير،  ،والاقتقييييييادالعلمييييييية لكلييييييية الإدارة 

(۱۹۹۱،) ۱۲٨- ۱٧٣. 
"الإحسيياس  .الجنادي، عااادل السايد والبنااا، عاادل السااعيد

بالعدالة التنظيمية وعلاقته بأسياليب تقيييم الأداء 

النفسييييييية للبيييييييية الييييييوظيفي وإدراك الأبعيييييياد 

، مجليييية مسييييتقبل التربييييية العربييييية .التعليمييييية"

، ةالعربييي للتعليييم والتنمييية، الإسييكندري زالمركيي

47(  ،2007 )9-130.  
"محيددات سيلوك التطيوا  .اللطيا محماد عباد  ةليفة،

دراسية تحليليية العامية: التنظيمي في المنظمات 

ميدانييية فييي ضييوء بعييض النظريييات السييلوكية 

 ٥) .الإداريية  لمجلة العربيية للعليوما ."الحديثة 
،)(۱)،(۱۹۹۷)  ٥۱-۹. 

" تحليل العلاقة بين أسياليب مراقبية  .محمد زايد، عادل

الأداء الييييوظيفي وإحسيييياس العيييياملين بالعداليييية 

 ۲ .الإدارييةالمجلية العربيية للعليوم   ."التنظيمية 
(۲)،(۱۹۹٥)  ۲٦۹-۲۹٨. 

 ، ة سيييلوك المواطنييية تنميييي"ـــــــــــــــــــــــــــــــــيييـ

فيي شيركات قطياا الأعميال لعاملين ل التنظيمي

المحاسييبة مجليية  .المقييري: دراسيية تطبيقييية"

 ةالتجيييييارة، جامعييييي ةكليييييي ،والإدارة والتيييييأمين

 .614-575 (2000)،55القاهرة، 
"العدالة التنظيمية  .سلطان، سوزان أكرا والسعود، را اب

لييدم رؤسيياء الأقسييام الأكاديمييية فييي الجامعييات 

ردنييية الرسييمية وعلاقتهييا بالرضييا الييوظيفي الأ

 للبحوب مؤتة .لأعضاء الهييات التدريسية فيها"

والدراسيييييييات )سلسيييييييلة العليييييييوم الإنسيييييييانية 

(  2006(، )4(، العيييييدد)21م)والاجتماعيييييية(، 

127-158. 
السيلوك الإنسياني فيي  محماد.عبد الباق ، ص ح الادية 

 .م۲۰۰۱.الجامعيةالدار  الإسكندرية: .المنظمات
السيييييييلوك الإداري "   .محمااااااادعبااااااادالمعط  عسااااااااف، 

 عمييان: .المعاقييرةالتنظيمييي " فييي المنظمييات 

 .م۱۹۹4 ،المحتسبمكتبة 
" تحليييل العلاقيية بييين الييولاء  .شاابيبراشااد  الع ماا ،

التنظيميية  التنظيمي وإحسياس العياملين بالعدالية

-71  (۱۹۹٨)،( ۷۲) ،۲۰السييينة  ،الإداري ."
91. 

"العلاقيية  .نااتي، عااوف ةلاا الفضاال ، فضاا  صااباح والع

بييييين العداليييية التنظيمييييية وبعييييض المتغيييييرات 

المجلة العربية للعليوم ".التنظيمية والديموغرافية

( 2007) ، (1، العييدد)(14، المجلييد )الإدارييية

43-76. 
تييأثير العداليية التنظيمييية فييي   .أحماادنشااأت  القطاونااة،

 رسيييييالة ماجسيييييتير غيييييير  .التنظيميييييياليييييولاء 

 ة،جامعييييية مؤتييييي الكيييييرك،منشيييييورة، الأردن: 

 .م۲۰۰٣
مييوظفي الييدواير  "مييدم إحسيياس .محماادثاماار  محارمااة،

الكييييرك  الحكومييييية الأردنييييية فييييي محييييافظتي

 ."دراسيية ميدانيييةالتنظيمييية: والطفيليية بالعداليية 
-٣۱۹(، 2000)(،۲) ٤۰،العامييةمجليية الإدارة 

٣٤۰   
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العلاقية بيين الإحسياس " . عبد الارحمة ش، دروييوس 

واليييييولاء  ة نظيييييام الأداءبفعاليييييية وموضيييييوعي

التنظيمييي والرضيياء والأداء الييوظيفي: دراسيية 

( ۲) ٦ ،الإدارييةالمجلة العربية للعليوم ميدانية "
 ،(۱۹۹۹)   ۲٥۹-۲۷٥. 
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Keywords: employee, Organizational Justice. Educational Directorate. 

 

Abstract:  This study aimed at recognizing the degree of the employees’ in the Educational Directorates in Mafraq Governorate of the 
organizational justice and recognizing the effect of some moderators variables such as: sex, education and experience on the degree of their 

Feeling towards of the organizational justice.  The sample consists of (120) employees, who were chosen randomly. The researcher used an 

instrument for measuring the degree of the employees’ feelings of the organizational justice consisting of (20) items, which cover three 
aspects for organizational justice: justice of distribution, justice of procedures and justice of treatments. The validity of the study instrument 

was investigated by a jury of specialists and experts. The reliability of the study instrument was investigated by the test- retest method and 
Cronbach’s Alpha equation. The reliability coefficient of the instrument was computed as (0.81) and (0.88) respectively. The results 

indicated that the degree of the employees’ feelings was low in the three aspects of the organizational justice.   They also indicated that there 

were no significant differences in the degree of employees’ feelings of organizational justice attributed to variable of sex. Also, there are 

significant differences in the degree of the employees’ feelings attributed to the variables of education and experience. In the light of the 

study, the researcher recommended that employees participate in decision making, express their opinions, and introduce suggestions. 

 

 

 

 
 

 
 


