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ملخص البحث. تطورت مدينة الرياض عمرانياً بوتيرة متسارعة، وصاحب ذلك التطور زيادة في عدد السكان 
وتطور للقطاع التجاري بكافة أشكاله، وتنوع في المنتجات التجارية. وهو ما ساهم في ظهور بعض الأنشطة 
السلع المغشوشة وظهور  الرياض تعاني من تجار  التطور وبروزها بشكل واضح، جعل مدينة  المصاحبة لهذا 
ظاهرة الغش التجاري في مواقع مختلفة ومتنوعة في مدينة الرياض. حددت وزارة التجارة عدداً من المناطق 
التي يوجد بها حالات غش تجاري عالية، وكثفت حملات الرقابة التجارية عليها، وهو ما جعل ممارسي الغش 
التجاري يتوجهون إلى مناطق جديدة يمكن لهم من خلالها الابتعاد عن مناطق الشبهات؛ نظراً لكثافة الرقابة 
التجارية على تلك المناطق، ولإمكانية ممارسة تلك الممارسات بعيداً عن أعين المراقبين وفرق الرقابة التجارية. 
تسعى هذه الدراسة للتعرف إلى كيفية انتشار حالات الغش التجاري في مدينة الرياض خلال الأعوام 2017 
و2018 و2019. وتوصلت إلى أن أكثر المناطق التي يوجد بها حالات غش تجارية تقع في شمال ووسط مدينة 
الرياض بحسب النتائج للعام الأخير، وتضاعف عدد حالات الغش التجاري في شمال مدينة الرياض مقارنةً 
بالسنوات الثلاث التي تمت دراستها. كما لوحظ توجه ممارسي الغش التجاري إلى المناطق الجديدة كمحاولة 
للابتعاد عن المواقع المشبوهة، وهو ما يتوجب على المعنيين ومسؤولي الرقابة التجارية تكثيف حملاتهم في تلك 

المناطق.

الكلمات المفتاحية: الغش التجاري، مخالفات، مواقع، مناطق جغرافية، بيانات، نظم المعلومات الجغرافية.
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 المقدمة.1	

تعــد مدينــة الريــاض عاصمــة المملكــة العربيــة 
ــث  ــن حي ــة م ــة عربي ــى مدين ــث أع ــعودية، ثال الس
عــدد الســكان بحــوالي ســبعة ملايــن ونــص المليــون 
ــكل  ــاً بش ــاض عمراني ــة الري ــورت مدين ــاكن. تط س
ــه نمــو في أعــداد الســكان،  متســارع وكبــر، وصاحب
في  وارتفــاع  الوظيفيــة،  الفــرص  توفــر  في  ونمــو 
معــدلات التوظيــف في القطاعات الحكوميــة والخاصة 

ــاض، 2017(. ــة الري ــري لمدين ــد الح )المرص

وســاهم ذلــك في تطويــر القطــاع الاقتصــادي، 
والارتفــاع  المملكــة  تشــهده  الــذي  والتجــاري 
الملحــوظ في العديــد مــن الأنشــطة التجاريــة، حيــث 
التجــارة  وزارة  في  المســجلة  المصانــع  عــدد  بلــغ 
3904 مصنــع، وعــدد 2470 مصنعــاً مســجلًا لــدى 
وزارة الطاقــة ووزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة. 
ــق في  ــر المناط ــة أكث ــاض قائم ــة الري ــدرت مدين وتص
إصــدار الســجلات التجاريــة لنشــاط الإلكترونيــات 
ســجلًا،   )3.072( بواقــع   2018 العــام  خــال 
ــاط  ــة لنش ــجلات التجاري ــدار الس ــدرت في إص وتص
الأثــاث خــال العــام 2018 بواقــع )754( ســجلًا، 
ــاط  ــة لنش ــجلات التجاري ــدار الس ــدرت في إص وتص
ورش الســيارات خــال العــام 2018 بواقــع )721( 
ــواع  ــف أن ــراً في مختل ــواً كب ــهدت نم ــا ش ــجلًا. ك س
الســجلات التجاريــة بواقــع 23% خلال عــام 2018. 
ويتزامــن ذلــك مــع الإصلاحــات والتحســينات 
ــاع  ــارة في قط ــا وزارة التج ــت به ــي قام ــرة الت الكب
الأعــال وحمايــة المســتهلك، وتســهيل إجــراءات 
ــات  ــع الجه ــاون م ــاري بالتع ــاط التج ــة النش ممارس

الحكوميــة ذات العلاقــة )وزارة التجــارة، 2019(.

مــع هــذا التطــور التجــاري المتــوالي ظهــر 
ــل  ــتغل مث ــي تس ــة الت ــال المصاحب ــن الأع ــد م العدي
هــذه الظــروف وتســاعد عــى ظهــور ظاهــرة الغــش 
التجــاري، والتــي كانــت موجــودة قديــاً ولكــن 
ــا.  ــيطرة عليه ــهل الس ــن الس ــيطة وكان م ــب بس بنس
ولكــن في الآونــة الأخيرة بــدأت بالانتشــار والتوســع 
ــات  ــل الجه ــا جع ــو م ــة، وه ــة كاف ــاء المدين في أرج
المعنيــة بحمايــة المســتهلك، والرقابــة التجاريــة، تأخــذ 
الإجــراءات اللازمــة للتصــدي لهــذا النــوع مــن 
المخالفــات التجاريــة، وحمايــة المســتهلك وحفــظ 
الغــش  ظاهــرة  وتعــد  الأولى.  بالدرجــة  حقوقــه 
ــدول  ــع ال ــا في جمي ــرر حدوثه ــة يتك ــاري حال التج
ــم  ــام إلى تحري ــب الإس ــد ذه ــان، وق وعــر الأزم
ــا،  ــب عليه ــش وعاق ــات والغ ــواع السرق ــع أن جمي
وفي عصرنــا الحديــث ســعت الحكومــة الســعودية 
مــا  لســنِّ  الإســامي  الديــن  لتشريعــات  وفقــاً 
يحمــي المســتهلك في قوانــن وضعتهــا وزارة التجــارة 

.)2006 )الحوشــاني، 

فقــد اعتنــت حكومــة المملكــة بموضــوع 
ــت وزارة  ــث وضع ــاري، حي ــش التج ــة الغ مكافح
التجــارة نظامــاً لمكافحــة الغــش التجــاري، ويتضمــن 
المغشوشــة  بالســلعة  المقصــود  تعريــف  النظــام 
والفاســدة، وجهــة ضبــط المخالفــة والتحقيــق فيهــا، 
ــق  ــة تطبي ــا، وجه ــة عليه ــات المترتب ــد العقوب وتحدي
العقوبــات والتظلــم منهــا، وغيرهــا مــن الإجــراءات 
والمعلومــات التــي وضعــت للحــد مــن هــذه الجريمــة 
ومكافحتهــا، وهــو مــا يســاعد عــى توفــر أكــر قــدر 
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ممكــن من الثقــة والاســتقرار في بيئــة الســوق التجاري 
وحمايــة  المصداقيــة  مبــدأ  لتحقيــق  الســعودي، 
ــو  ــلبية فه ــه أضرار س ــاري ل ــش التج ــتهلك. الغ المس
يعتــر مرضــاً يــر بصحــة الاقتصــاد، وضحيتــه بــا 
شــك هــو المســتهلك؛ لذلــك حــذرت وزارة التجــارة 
ــع المغشوشــة أو  ــع أو تســويق الســلع والبضائ مــن بي
المقلــدة عــر المحــات التجاريــة، ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. حيــث يعــد ذلــك مخالفــة لنظــام مكافحة 
التجاريــة،  العلامــات  ونظــام  التجــاري  الغــش 
ــاث  ــجن ث ــل إلى الس ــات تص ــا عقوب ــب عليه ويترت
ــال  ــون ري ــل إلى ملي ــة تص ــات مالي ــنوات، وغرام س
ــوم  ــي تق ــد الأدوار الت ــى صعي )واس، 2017(. وع
بهــا وزارة التجــارة فقــد عملــت في محاولتهــا لمحاربــة 
ــى  ــاض، ع ــة الري ــاري في مدين ــش التج ــرة الغ ظاه
ــدد  ــاض إلى ع ــة الري ــيم مدين ــى تقس ــل ع ــة تعم خط
مــن المســتويات؛ حيــث يمثــل وســط مدينــة الريــاض 
ــة  ــاض )المنطق ــة الري ــال مدين ــة الأولى(، وش )المنطق
ــة(،  ــة الثالث ــاض )المنطق ــة الري ــة(، وشرق مدين الثاني
ــأتي  ــة(، وي ــة الرابع ــاض )المنطق ــة الري ــرب مدين وغ
الريــاض في )المنطقــة الخامســة(؛  جنــوب مدينــة 
لتســهيل تحديــد المناطــق وكيفيــة مراقبتهــا مــن خــال 
ــة  ــق الإدارة العام ــن طري ــة ع ــة الأمني ــرق الرقابي الف
للرقابــة التجاريــة وتحديــد المســتويات الأشــد في 
حــالات الغــش التجــاري )وزارة التجــارة، 2020(.

مشكلة الدراسة.2	

تطــورت مدينــة الريــاض عمرانيــاً بشــكل 

ــاد  ــور ازدي ــك التط ــب ذل ــر، وصاح ــارع وكب متس
في عــدد الســكان، الــذي أدى إلى تطــور القطــاع 
ــات  ــض المنتج ــى بع ــب ع ــادة الطل ــاري، وزي التج
مــا  وهــو  والاســتهلاكية،  التجاريــة  والســلع 
ــش  ــالات الغ ــن ح ــاني م ــاض تع ــة الري ــل مدين جع
التجــاري، وتركــزت تلــك الحــالات في المــاضي عــى 
ــة.  ــا القديم ــة مناطقه ــاض، وبقي ــة الري ــط مدين وس
نظــراً لقدمهــا وهجــرة ســاكنيها للبيــوت والمحــات 
إلى  تدريجــي  وبشــكل  انتقلــت  التــي  التجاريــة، 
مناطــق أخــرى في المدينــة. ولوحــظ في الســنوات 
الماضيــة انتقــال حــالات الغــش التجــاري إلى مناطــق 
مختلفــة في مدينــة الريــاض، حيــث توجــه الكثــر 
ــة  ــراً لكثاف ــا، نظ ــاري إليه ــش التج ــارسي الغ ــن مم م
ــة الريــاض،  ــة التجاريــة عليهــم في وســط مدين الرقاب
ــك  ــة تل ــة ممارس ــبهات، وإمكاني ــن الش ــاد ع وللابتع
ــة  ــرق الرقاب ــن وف ــن المراقب ــداً عــن أع الأنشــطة بعي
التجاريــة. يركــز البحــث عــى دراســة كيفيــة انتشــار 
حــالات الغــش التجــاري في مدينــة الريــاض خــال 
الســنوات الثلاث الماضيــة )2017، 2018، 2019(. 

أهمية البحث .3	

تكمــن أهميــة هــذه الورقــة البحثيــة في التعــرف 
ــش  ــالات الغ ــا ح ــرت فيه ــي انت ــق الت ــى المناط ع
التجــاري بالمدينــة بشــكل ملحــوظ في الســنوات 
الأخــرة، لإمكانيــة توجيــه الجهــات المعنيــة مــن 
تكثيــف حملاتهــا الرقابيــة عــى تلــك المناطــق، ومحاربة 
تلــك الحــالات للتقليــل مــن انتشــارها في المســتقبل.
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أهداف البحث.4	

تهــدف هــذه الدراســة بشــكل رئيــي إلى معرفة 
ــاري في  ــش التج ــادر الغ ــار مص ــط انتش ــل نم وتحلي
المدينــة، والاتجــاه الجغــرافي، والمــكاني لهــا الــذي يتجــه 
ــر المناطــق  ــؤ بأكث ــه تجــار الغــش التجــاري، والتنب إلي
ــارة في  ــوزارة التج ــع المناطقــي ل ــق التوزي ــاراً وف انتش
ــاض. تعتمــد هــذه الدراســة عــى  ــة الري ــاء مدين أحي
ــوام  ــا في أع ــا وحجمه ــذه القضاي ــداد ه ــل أع تحلي
ــتخدام  ــاري باس ــش التج ــع الغ ــة لمواق ــة متفاوت زمني
نظــم المعلومــات الجغرافيــة. كــا يســعى البحــث 

ــة: ــة التالي ــداف الثانوي ــق الأه لتحقي

والتفــاوت ●	 التبايــن  حجــم  عــى  التعــرف 
لأعــداد مخالفــات الغــش التجــاري في كل 
ــاض الخمــس  ــة الري ــة مــن مناطــق مدين منطق
ــارة  ــوزارة التج ــي ل ــيم المناطق ــب التقس بحس
خــال فــرات زمنيــة مختلفــة في الأعــوام 

و2019.  و2018،   ،2017

ــالات ●	 ــع ح ــر مواق ــاق تأث ــى نط ــرف ع التع
ــب  ــاض بحس ــة الري ــاري في مدين ــش التج الغ
ــة  ــق المحيط ــى المناط ــارة ع ــيم وزارة التج تقس
بهــا، وإظهــار التداخــل بينهــا ووضــع معايــر 

ــك.  ــافات( لذل ــاحية )مس مس

التعــرف عــى المناطــق الأكثــر في مخالفــات ●	
الغــش التجــاري في الســنة الأخــرة )2019( 
مــن خــال الإحصائيــات النهائيــة لهــا، لعمــل 
نطــاق يمكــن لإدارة الرقابــة التجاريــة تكثيــف 
وتغطيتهــا  المناطــق  لتــك  الأمنيــة  حملاتهــا 

بالشــكل الــذي يقلــل مــن حــدوث مخالفــات 
ــاري. ــش التج الغ

أسئلة البحث .5	

يسعى البحث للإجابة عن الأسئلة التالية:

ــى .1	 ــاري ع ــش التج ــات الغ ــع مخالف ــا مواق م
التبايــن  حجــم  ومــا  الريــاض،  مدينــة  خريطــة 
ــق  ــن مناط ــة م ــا في كل منطق ــن أعداده ــاوت ب والتف

مدينــة الريــاض؟

الغــش .2	 مخالفــات  في  الأكثــر  المناطــق  مــا 
ــات  ــاً لإحصائي ــا طبق ــاق تأثيره ــا نط ــاري، وم التج

)2019(؟  الأخــرة  الســنة 

المنهج البحثي .6	

اســتندت هــذه الورقــة البحثيــة إلى المنهــج 
دراســة  إلى  يهــدف  الــذي  الوصفــي،  التطبيقــي 
ــاض  ــة الري ــاري في مدين ــش التج ــع الغ ــار مواق انتش
وتمــت  الجغرافيــة.  المعلومــات  نظــم  باســتخدام 
ــات  ــن الجه ــات م ــاءات والبيان ــتعانة بالإحص الاس
المعنيــة بالغــش التجــاري، مــع تطبيــق مجموعــة 
ــا  ــة لتوضيحه ــة والتحليلي ــات الإجرائي ــن العملي م
جغرافيــاً وللاســتفادة منهــا في محاربــة ظاهــرة الغــش 

التجــاري.

الغش التجاري ومنتجاته.7	

7.1 مفهوم الغش التجاري

إن ظاهــرة الغــش التجــاري‮ ‬والتقليــد مــن 
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ــاف  ــدول لاخت ــا ال ــي‮ ‬تواجهه ــات الت ــم التحدي أه
طــرق وأســاليب الغــش واســتغلال ضعــف الوعــي‮ 
‬الاســتهلاكي‮ ‬مــن قبــل المســتهلك الــذي‮ ‬يــرضى 
بالصناعــات المقلــدة والرخيصــة متدنيــة الســعر‮.‬ 
إن الحــرص مطلــوب مــن جميــع الجهــات المعنيــة 
والــذي‮  الجــارك،  ودوائــر  الحكوميــة‮ ‬والخاصــة 
ــدة  ــلع المقل ــدي‮ ‬للس ــاع الأول للتص ــط الدف ــل خ ‬يمث
ومراقبــة نشــاط المقلديــن وتوعيــة المســتهلك وتثقيفــه 
ــدة،  ــع المقل ــتعمال البضائ ــن اس ــة ع ــار الناجم بالأخط
ــائل  ــتخدام وس ــن واس ــدار القوان ــال إص ــن خ م
ــة  ــاء‮. ‬إن زعزع ــذا الوب ــة ه ــة لمحارب ــام المختلف الإع
ــؤدي  ــتهلك ت ــدى المس ــة ل ــة التجاري ــة في‮ ‬العلام الثق
ــر  ــم التأث ــن ث ــج وم ــة للمنت ــوة الشرائي ــدني الق إلى ت

ــاد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ــدر الاقتص ــلبي به الس

هنــاك العديــد مــن الدراســات والبحــوث 
التــي عرفــت ماهيــة الغــش التجــاري، وكيفيــة 
ــة  ــة في المملك ــت وزارة التجاري ــث عرف ــه، حي حدوث
العربيــة الســعودية الغــش التجــاري بأنــه )وزارة 

:)2020 التجــارة، 

كل منتــج دخــل عليــه تغيــر أو عبــث بــه ●	
بصــورة مــا، ممــا أفقــده شــيئًا مــن قيمتــه 
الماديــة أو المعنويــة، ســواء كان ذلــك بالإضافــة 
ــك، في  ــر ذل ــع أو بغ ــاص أو بالتصني أو بالإنق
ذاتــه أو طبيعتــه أو جنســه أو نوعه أو شــكله أو 
عنــاصره أو صفاتــه أو متطلباتــه أو خصائصــه 
أو مصــدره أو قــدره، ســواء في الــوزن، أو 
ــة، أو  ــدد، أو الطاق ــاس، أو الع ــل، أو المق الكي

ــار. العي

كل منتــج غــر مطابــق للمواصفــات القياســية ●	
ــدة:  ــية المعتم ــات القياس ــدة. والمواصف المعتم
الهيئــة  مــن  الصــادرة  المواصفــات  هــي 
الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة، 
أو الصــادرة مــن جهــات أخــرى محليــة أو 

ــورة. ــة المذك ــا الهيئ ــة وتعتمده دولي

المنتــج الفاســد: كل منتــج لم يعــد صالحـًـا ●	
للاســتغلال أو الاســتعمال أو الاســتهلاك وفــق 

ــة. ــه اللائح ــا تبين م

وبــنَّ )الصقــر، 2001( أن الغــش التجــاري 
ــاً  ــراً مادي هــو إخفــاء حقيقــة البضاعــة بتغييرهــا تغي
ــا  ــر مظهره ــا بغ ــر وإظهاره ــيئاً آخ ــح ش ــى تصب حت
التغيــر. وذكــر )ســارة، 2015(  بعــد  الحقيقــي 
ــن  ــف م ــدد وتختل ــاري تتع ــش التج ــم الغ أن مفاهي
حيــث مجــالات اســتعمالها وتداولهــا، ولكنهــا تســتقر 
ــة  ــيلة والغاي ــة والوس ــث الممارس ــن حي ــا م في مجمله
في كونهــا فعــاً مذمومــاً يتخــذ مــن المكــر والخديعــة 
والتحايــل والتزويــر للحصــول عــى حاجــات وتحقيق 
أغــراض شــخصية غــر مشروعــة وبــدون وجــه حق، 
ــن  ــه، أو م ــا يمتلك ــر وم ــق الآخ ــزاع ح ــل في انت تتمث
خــال التغيــر في واقــع البضاعــة وتوصيفهــا بغــرض 

ــتفيدين. ــتغلال المس ــح واس ــادة في الرب الزي

7.2 منتجات الغش التجاري

ــش  ــات الغ ــم )1( منتج ــدول رق ــح الج يوض
ــارة )وزارة  ــف وزارة التج ــب تصني ــاري بحس التج
التجــارة، 2020( حيــث إن المنتــج المغشــوش هــو كل 
منتــج دخــل عليــه تغــر أو عبــث في صفتــه الرئيســية، 
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أو لم يطابــق المواصفــات المعتمــدة لــدى الجهــات 
المعنيــة، أو المنتجــات الفاســدة، ومنتهيــة الصلاحيــة، 
ــاف في  ــن، والاخت ــوء التخزي ــة س ــدت نتيج أو فس
ــرات  ــض الح ــور بع ــا، وظه ــة له ــواص الطبيعي الخ
عليهــا، أو خــاف نتيجــة الفحوصــات المخبريــة، 
في  المنتــج  في  الخــداع  ويكــون  الخــداع،  وكذلــك 
ــة أو  ــات كاذب ــويقه بمعلوم ــه، وتس ــه، وعرض وصف
خاطئــة مضللــة للمســتهلك بــا يخالــف الحقيقــة التــي 

ــاري. ــج التج ــا المنت عليه

7.3 مسببات الغش التجاري

ــش  ــم الغ ــببات جرائ ــن مس ــد م ــاك العدي هن
التجاريــة، ويمكــن اســتخلاصها في التــالي )كــال 

:)2009 الديــن، 

التجاريــة ●	 الســلع  عــى  الرقابــة  ضعــف 
وتشــرك بهــا الجهــات والهيئــات المســؤولة 
كانــت  ســواء  التجاريــة  البضائــع  عــن 

مســتوردة مــن الخــارج أو مصنعــة محليــاً، 
المســؤولة  والموانــئ، والجهــات  كالجــارك، 
عــن المواصفــات والمقاييــس المحليــة والدوليــة 
وتطبيقهــا. أمــا بالنســبة لمرحلــة التشــغيل 
ــات  ــى الجه ــابي ع ــبء الرق ــذا الع ــل ه فينتق
ــات  ــل المح ــاً داخ ــغيلية ميداني ــة التش الرقابي

التجاريــة. والمعــارض 

عــى ●	 تفــرض  التــي  العقوبــات  ضعــف 
التجاريــة،  والقوانــن  للأنظمــة  المخالفــن 
وهــو مــا يســبب ظاهــرة العــودة للخطــأ 

الســابق. في  المرتكــب 

ــف ●	 ــري للكش ــي والمخ ــب التقن ــف الجان ضع
ــد  ــي تع ــة، الت ــة والرديئ ــلع المغشوش ــن الس ع
مــن أهــم الوســائل للكشــف عــن المــواد التــي 
اســتخدمت في صنــع المنتجــات التــي تــم 

ــا. ــض عليه القب

 المنتج المغشوش 

 كل منتج غير مطابق للمواصفات القاسية المعتمدة كل منتج مغشوش دخل علية تغيير اوعبث 

 المنتهية فترة صلاحيتة المدونة علية  المنتج الفاسد وغير صالح للاستعمال او الاستهلاك الادمي او الحيواني 

الطبيعية او مكوناتة من حيث الشكل، اللون، اذا تغيرت خواصه  اذا ظهر علية مظاهر الفساد او التلف 

 الطعم، او الرائحة.

 ظهر نتيجة فحص المنتج بعدم الصلاحية. اذا احتوى المنتج على الديدان او اليرقات او الحشرات 

 الخداع 

 حقيقته يمكن الخداع في المنتج بوصفه او عرضه او تسويقه معلومات كاذبة او خادعة او مضللة بما يخالف 

 كيلة وزنة  كميته مصدر المنتج 

 عيارة  طاقتة  حجمة  مقياسة

 

جدول رقم )1(.  يوضح منتجات الغش التجاري

المصدر: )وزارة التجارة، 2020(
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وجــود مغريــات ربحية للممارســن ومكاســب ●	
لمــارسي الغــش التجاري.

غيــاب الحمــات التفتيشــية الدوريــة والمكثفــة ●	
ــا  ــر فيه ــي تكث ــواق الت ــق والأس ــى المناط ع

ــاري. ــش التج ــالات الغ ح

غيــاب التخصصيــة والاحترافيــة للكشــف ●	
ــة. ــلع المغشوش ــن الس ع

ــا ●	 ــة المتبعــة في القضاي مــدة الإجــراءات الطويل
والغــش  المغشوشــة،  للســلع  التجاريــة 

التجــاري بشــكل عــام.

توفــر الأماكــن والأحيــاء المهجــورة في المدينــة ●	
ــش  ــارسي الغ ــل مم ــن قب ــوب م ــاذ مرغ كم

ــاري. التج

7.4 تجارب دول العالم والغش التجاري

ــد  ــاري وتقلي ــش التج ــلبية للغ ــار الس إن الآث
ــة إلى  ــي، إضاف ــاد الوطن ــى الاقتص ــرة ع ــلع كب الس
الإســاءة إلى المنتــج والــركات صاحبــة العلامــة 
تلــك  تــردد  التقليــد  وبســبب  لأنــه  التجاريــة 
ــه  ــر في ــذي ينت ــد ال ــتثمار بالبل ــركات في الاس ال
الغــش وتقليــد الســلع. فدولــة مثــل الولايــات 
ــاري  ــش التج ــم الغ ــغ حج ــة بل ــدة الأمريكي المتح
ــي  ــلعي الداخ ــداول الس ــم الت ــن حج ــا 36% م فيه
ــذه  ــض ه ــم خف ــد ت ــنوات، وق ــر س ــدى ع ــى م ع
النســبة إلى 26% أي إلى 260 مليــار دولار. كــا أن 
ــة  ــة الناتج ــة الاجتماعي ــار الأوبئ ــدر انتش ــش مص الغ
عــن ممارســات غــر أخلاقيــة في المعامــات التجاريــة 

والصناعيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  والمهــن 
والخدماتيــة، وتســهم في تخلــف المجتمــع عــن مواكبــة 
ــة  ــة والمصداقي ــة الثق ــي قل ــدم وتف ــارة والتق الحض
ــة  ــر، 2001(. في المملك ــع )الصق ــراد المجتم ــن أف ب
الغــش  خســائر  حجــم  بلــغ  الســعودية  العربيــة 
التجــاري 11مليــار دولار )41 مليــار ريــال( حســب 
إحصائيــة وزارة الاقتصــاد والتخطيــط الســعودية 

 .)2015 والتخطيــط،  الاقتصــاد  )وزارة 

وقــد اهتمــت دولــة الإمــارات مثــاً منــذ 
ــكاله،  ــاري بأش ــش التج ــة الغ ــة في محارب ــرة طويل ف
وقطعــت شــوطاً كبــراً في هــذا المجــال ســواء كانــت 
في المصانــع أو في الســلع أو في المنتجــات الفكريــة 
والأنظمــة  اللوائــح  فأعــدت  الملكيــة،  وحقــوق 
ــا  ــا ومراقبته ــم فحصه ــلع ث ــول الس ــم دخ ــي تنظ الت
بعــد دخولهــا الأســواق؛ لتضبــط المتلاعبــن بهــا 
وتقديمهــم للقضــاء مــن خــال قانــون يعاقــب 
بالســجن ســنتين والغرامــة إلى عــرة آلاف درهــم مــا 
عــدا الغــش الــذي يتســبب في أضرار جســيمة يوصــل 
ــف  ــن أل ــة إلى عشري ــنوات والغرام ــجن 3 س إلى الس

درهــم )ســارة، 2015(. 

ــن  ــائر م ــت الخس ــربي بلغ ــتوى الع ــى المس ع
 ، دولار  مليــارات   110 والتقليــد  الغــش  جــراء 
ــار دولار،  ــت 890 ملي ــي بلغ ــتوى العالم ــى المس وع
وتصــدرت القائمــة قطــع‮ ‬غيــار الســيارات، علــاً‮ ‬بــأن 
ــاً‮ ‬لهــذا الســوق مــن خــال  الــركات تتصــدى جدي
ــو في‮ ‬شركات  ــا ه ــواق ك ــة الأس ــة لمراقب إدارة خاص
صناعــة الســيارات مثــل جنــرال موتــورز وفــورد وبي‮ 
ــة نجحــت فعــاً‮  ــدان العربي ــو‮.‬ إن بعــض البل ‬إم دبلي
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ــش  ــة الغ ــة ومكافح ــال الحماي ــواط في‮ ‬مج ــع أش ‬في‮ ‬قط
ــة  ــة الفكري بعــد أن أسســت وحــدات خاصــة بالملكي
والصناعيــة والتجاريــة‮.‬ أمــا الســوق الصينيــة وحدهــا 
ــة‮  ــدة والمزيف ــلع المقل ــعة للس ــوق واس ــى بس فتحظ
‬تــراوح مــا بــن 62 و 03 مليــار دولار‮. ‬ألمانيــا أحــد 
أكــر اقتصــادات أوروبــا مــن أكثــر الــدول التــي‮ ‬تعاني‮ 
ــة  ــات إلى درج ــة المنتج ــراء قرصن ــائر ج ــاً‮ ‬خس ‬أيض
ــويسرا  ــا‮.‬ وفي‮ س ــى اقتصاده ــراً‮ ‬ع ــكل خط ــت تش بات
بلغــت مشــكلة تقليــد الســاعات وهــو المنتــج الأكــر 
في‮ ‬هــذا البلــد نحــو 87291 مليــار فرنــك فرنــي أي 

ــي ، 5102(‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ــاعة )المالك ــون س ــادل 04 ملي ــا يع م

إحصاءات الغش التجاري في مدينة الرياض.8	

يبــن الجــدول )2( إحصــاءات حــالات الغــش 
ــح  ــام 2017، ويوض ــاض لع ــة الري ــاري لمدين التج
مناطــق مدينــة الريــاض بحســب تصنيــف وزارة 
التجــارة، حيــث يظهــر في المنطقــة الأولى )وســط 
مدينــة الريــاض(، بنســبة مخالفــات 52% مــن مخالفات 
ذلــك العــام وتعــد أعــى نســبة، ويليهــا المنطقــة 
ــة  ــة الرابع ــاض(، والمنطق ــة الري ــة )شرق مدين الثالث
ــة الريــاض( بنســبة 14% مــن مخالفــات  )غــرب مدين
ــوب  ــة )جن ــة الخامس ــأتي المنطق ــاري. وت ــش التج الغ
مدينــة الريــاض( بنســبة 13%، وأخــراً المنطقــة الثانيــة 
ــات  ــن مخالف ــبة 7% م ــاض( بنس ــة الري ــال مدين )ش
الغــش التجــاري. ونلاحــظ مــن خــال إحصــاءات 
عــام 2017، أن حــالات الغــش التجــاري ارتكــزت 
ــاض،  ــة الري ــة الأولى لمدين ــح في المنطق ــكل واض وبش
ــاض(  ــة الري ــال مدين ــة )ش ــة الثاني ــاءت المنطق وج

كأقــل حــالات غــش تجــاري في ذلــك العــام. بمقارنــة 
الإحصــاءات فإنــه لم يكــن هنــاك توجــه كبــر لشــال 
ــرة في  ــالات بكث ــد الح ــث توج ــاض، حي ــة الري مدين
ــرت  ــا وكث ــراً لقدمه ــة، نظ ــة للمدين ــة المركزي المنطق
ــد  ــطة وتزاي ــيطة والمتوس ــة البس ــات التجاري الممارس
ــذي  ــر ال ــو الأم ــا، وه ــدة فيه ــة الواف ــداد العمال أع

ــاري. ــش التج ــارسي الغ ــل مم ــن عم ــهل م س

يبــن الجــدول )3( إحصــاءات حــالات الغــش 
ــح  ــام 2018، ويوض ــاض لع ــة الري ــاري لمدين التج
مناطــق مدينــة الريــاض بحســب تصنيــف وزارة 
التجــارة، حيــث يظهــر في المنطقــة الأولى )وســط 
مدينــة الريــاض(، بنســبة مخالفــات 49% مــن مخالفات 

 2017عام  إحصاءات

 نسب المخالفات  عدد المخالفات   المناطق

 المنطقة الأولى

 (وسط مدينة الرياض)  
7914140 52 % 

 المنطقة الثانية

 اض)  يمدينة الر(شمال 
1065365 7 % 

 المنطقة الثالثة

 (شرق مدينة الرياض)  
2130730 14 % 

 المنطقة الرابعة 

 (غرب مدينة الرياض) 
2130730 14 % 

 المنطقة الخامسة

 (جنوب مدينة الرياض)
1978535 13 % 

	 

 

جدول رقم )2(.  يوضح إحصاءات الغش التجاري لعام 
.2017

المصدر: )وزارة التجارة، 2020(
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ذلــك العــام وتعــد أعــى نســبة، ويليهــا المنطقــة 
الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، بنســبة 14%، وتــأتي 
ــة  ــاض(، والمنطق ــة الري ــة )شرق مدين ــة الثالث المنطق
ــن  ــبة 13% م ــاض( بنس ــة الري ــرب مدين ــة )غ الرابع
ــة  ــراً المنطق ــأتي أخ ــاري. وت ــش التج ــات الغ مخالف
الخامســة )جنــوب مدينــة الريــاض( بنســبة 11% مــن 
المخالفــات في ذلــك العــام. ونلاحــظ في عــام 2018، 
ــف  ــت إلى الضع ــاري ارتفع ــش التج ــالات الغ أن ح
ــاك  ــاض(، وهن ــة الري ــال مدين ــة )ش ــة الثاني في المنطق
ــة  انخفــاض في عــدد الحــالات في باقــي مناطــق مدين
ــة  ــط مدين ــة الأولى )وس ــاء المنطق ــع بق ــاض، م الري
الريــاض( كأعــى منطقــة تــم تســجيل حــالات غــش 
تجاريــة فيهــا. ويمكــن مــن خــال الجــدول التعــرف 

ــدة  ــق جدي ــه إلى مناط ــدت بالتوج ــالات ب إلى أن الح
ــش  ــة الغ ــة ممارس ــبهات وإمكاني ــن الش ــاد ع للابتع
التجــاري في مواقــع بعيــدة كل البعــد عــن الشــبهات 

ــة. ــن المدين ــالي م ــزء الش ــاً في الج خصوص

حــالات  إحصــاءات   )4( الجــدول  يبــن 
لعــام 2019،  الريــاض  لمدينــة  التجــاري  الغــش 
ــاض بحســب تصنيــف  ــة الري ويوضــح مناطــق مدين
الأولى  المنطقــة  في  يظهــر  حيــث  التجــارة،  وزارة 
)وســط مدينــة الريــاض(، بنســبة مخالفــات 46% مــن 
ــا  ــبة، ويليه ــى نس ــد أع ــام وتع ــك الع ــات ذل مخالف
المنطقــة الثانيــة )شــال مدينة الريــاض(، بنســبة %21، 
وتــأتي المنطقــة الثالثــة )شرق مدينــة الريــاض(، بنســبة 

 2018عام  إحصاءات

 نسب المخالفات  عدد المخالفات   المناطق

 المنطقة الأولى

 (وسط مدينة الرياض)  
8119027 49% 

 المنطقة الثانية

 اض)  ي(شمال مدينة الر
2319722 14 % 

 المنطقة الثالثة

 (شرق مدينة الرياض)  
2154027 13 % 

 المنطقة الرابعة 

 الرياض) (غرب مدينة 
2154027 13 % 

 المنطقة الخامسة

 (جنوب مدينة الرياض)
1822638 11 % 

	 

 

جدول رقم )3(.  يوضح إحصاءات الغش التجاري لعام 
.2018

المصدر: )وزارة التجارة، 2020(

 2019عام  إحصاءات

 نسب المخالفات  عدد المخالفات   المناطق

 المنطقة الأولى

 (وسط مدينة الرياض)  
9902562 46% 

 المنطقة الثانية

 اض)  ي(شمال مدينة الر
4520734 21 % 

 المنطقة الثالثة

 (شرق مدينة الرياض)  
2798550 13 % 

 المنطقة الرابعة 

 الرياض) (غرب مدينة 
2368003 11 % 

 المنطقة الخامسة

 (جنوب مدينة الرياض)
1937457 9% 

	 

 

جدول رقم )4(.  يوضح إحصاءات الغش التجاري لعام 
.2019

المصدر: )وزارة التجارة، 2020(
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ــاض(  ــة الري ــرب مدين ــة )غ ــة الرابع 13%، والمنطق
ــأتي  ــاري. وت ــش التج ــات الغ ــن مخالف ــبة 11% م بنس
ــاض(  ــة الري ــوب مدين ــة )جن ــة الخامس ــراً المنطق أخ
ــظ  ــام. نلاح ــك الع ــات في ذل ــن المخالف ــبة 9% م بنس
ــة  ــة الثاني ــاري في المنطق ــش التج ــالات الغ ــاد ح ازدي
)شــال مدينــة الريــاض( إلى ضعفَــي مــا كانــت عليــه 
في عــام 2017، وانخفاضــاً ملحوظــاً في باقــي مناطــق 
مدينــة الريــاض وبقــاء المنطقــة الأولى )وســط مدينــة 
الريــاض( كأعــى منطقــة تــم تســجيل حــالات غــش 
ــاك  ــة عــى أن هن ــة فيهــا، وهــو مــا يعطــي دلال تجاري
ــر  ــق الأكث ــى المناط ــة ع ــات الأمني ــن الحم ــة م محارب
انتشــاراً للحــالات، وهــو مــا جعــل ممــارسي الغــش 
التجــاري يتوجهــون إلى شــال مدينــة الريــاض ســعياً 
وراء إخفــاء الشــبهات، والابتعــاد عــن المناطــق التــي 
يوجــد بهــا موظفــو الرقابــة التجاريــة، وممارســة 
عمليــات الغــش التجــاري في مناطــق، وأماكــن، 
وأحيــاء جديــدة بعيــدة عــن أنظــار المعنيــن والجهــات 

ــة. المعني

تطبيق البيانات وربطها بنظم المعلومات الجغرافية .9	
وتحليلها

 Tomlinson منــذ عــام 1963، عندمــا قــدم
نظــم المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، أصبــح الأداة 
المســاعدة عــى اتخــاذ القــرار الأكثــر اســتخداماً لحــل 
المعقــدة في مجموعــة  المكانيــة  والقضايــا  المشــاكل 
متنوعــة مــن المجــالات، بــا في ذلــك التخطيــط 
العمــراني والبيئــي وإدارة المــوارد والتســويق التجــاري 
وغيرهــا )Chen, 2007(. تقنيــات نظــم المعلومــات 

كبــر عــى  بشــكل  الباحثــن  تســاعد  الجغرافيــة 
ــددة،  ــة مح ــع جغرافي ــن مواق ــات ضم ــد المخالف تحدي
فقــد أثبتــت نظــم المعلومــات الجغرافيــة فائدتهــا 
ــا  ــرض له ــد يتع ــي ق ــر الت ــع المخاط ــد مواق في تحدي
 Whitman et. al,( ــة ــات معين ــل تجمع ــع داخ المجتم
ــة  ــة أداة قوي ــات الجغرافي ــم المعلوم ــد نظ 2004(. يع

تســاعد عــى معالجــة وتقييــم عــدد كبــر مــن البيانات 
ــة  ــة والتنظيمي ــب التخطيطي ــة بالجوان ــة المتعلق المكاني
والبيئيــة  والقانونيــة  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة 
ــة  ــذه التقني ــمح ه ــث تس ــا، حي ــة وغيره والأخلاقي
ــذه  ــة به ــة الخاص ــات الجغرافي ــل البيان ــل وتحلي بتكام
الجوانــب. يتــم ذلــك مــن خــال معرفــة إحداثيــات 
ومحيــط المنطقــة والبيانــات المجدولــة وتحديــد المواقــع 
ــون  ــروج بالمك ــج للخ ــات في البرنام ــة طبق ــى هيئ ع
ــات.  ــع المخالف ــح مواق ــي توض ــة الت ــي للخريط المرئ
ــام  ــى باهت ــرة يحظ ــة الأخ ــح في الآون ــك، أصب لذل
ــع عــى مســتوى المــدن  ــل المواق ــم وتحلي ــر في تقيي كب
ــتعمالات غــر  ــد أماكــن المخالفــات أو الاس وتحدي
 Golledge, 2002; Howarth & Sinton,(النظاميــة
2011( . فنظــم المعلومــات الجغرافيــة لا تســتخدم 

فقــط لتخزيــن قواعــد البيانــات المكانيــة، وإنــا أيضــاً 
توفــر مجــالاً لتحليــل وتمثيــل البيانــات بشــكل مرئــي 
أداة  الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تعتــر  وسريــع. 
حديثــة بيــد المخطــط العمــراني يمكــن لــه اســتخدامها 
عنــد البحــث في أي مــن المجــالات التــي تخــص 
ــة هــذه الأداة التــي تتوافــق مراحلهــا  ــة، ولأهمي المدين
ــث  ــن حي ــراني م ــط العم ــم التخطي ــل عل ــع مراح م
ــول  ــاد الحل ــا وإيج ــم تحليله ــن ث ــات وم ــع المعلوم جم
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ــكل )1(. ــح في الش ــو موض ــا ه ــا ك ــة له المختلف

ــة نجــد  ــزات نظــم المعلومــات الجغرافي وبممي
ــم  ــن أه ــذه الأداة م ــون ه ــاً لأن تك ــاك توافق أن هن
ــا  ــن خلاله ــة، وم ــراني في المدين ــط العم أدوات المخط
يمكــن حــل القضايــا فيهــا، وطــرح الحلــول المختلفــة 

ــا. ــك القضاي لتل

في هــذه المرحلــة ســيتم العمــل عــى ربــط 

ــة  ــات الجغرافي ــم المعلوم ــات بنظ ــات والمعلوم البيان
ــل  ــن العم ــذي يمك ــكل ال ــا بالش ــاً، وتوصيفه مكاني
عليهــا وتحليلهــا، والوصــول مــن خلالهــا إلى النتائــج 
ــالات  ــا أن ح ــث. وب ــا البح ــعى لتحقيقه ــي يس الت
الغــش التجــاري في مناطــق مدينــة الريــاض بالملايــن 
بحســب إحصــاءات وزارة التجــارة للأعــوام 2017 
و2018 و2019 مقســمة عــى المنطقــة )وســط مدينــة 
الريــاض(، والمنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، 

 

الشكل رقم )1(. التوافق بين التخطيط العمراني ونظم المعلومات الجغرافية )المصدر: الباحثون(

 

الشكل رقم )2(. إنشاء Feature Dataset لمجموعة البيانات التي سيتم ربطها بمدينة الرياض.
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ــة  ــاض(، والمنطق ــة الري ــة )شرق مدين ــة الثالث والمنطق
الرابعــة )غــرب مدينــة الريــاض(، والمنطقــة الخامســة 
عمليــة  ولتســهيل  الريــاض(،  مدينــة  )جنــوب 

التوصيــف المــكاني لهــا وعمــل الإجــراءات التحليليــة 
للبيانــات والمعلومــات؛ تــم العمــل عــى تمثيــل تلــك 
ــار التمثيــل عــى  الحــالات عــى شــكل نقطــي واختي

الشكل رقم )3(.عملية إنشاء Feature Class وتحديد الاسم الرئيس والمستعار، وإدراج بيانات الربط، وتحديد توصيفها وخصائصها 
من خلال نوافذ الإنشاء.

الشكل رقم )4(.يوضح عملية إنشاء ورسم الحدود المكانية للبيانات المدرجة لحالات الغش التجاري لعام 2017، وربطها مكانياً، 
بواقع التوصيف لها مسبقاً، من خلال Attributes Table وإدراج وربط البيانات الوصفية للحالات.
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ــل  ــف للتمثي ــم والتوصي ــع القي ــاط ووض ــكل نق ش
لــكل  الوصفيــة  الجــداول  خــال  مــن  النقطــي 
ــم  ــم 2، 3، 4(. قي ــكال رق ــة )الأش ــنوات الدراس س
ذلــك التمثيــل النقطــي لعــام 2017 تــراوح مــا بــن 
ــاري  ــش تج ــة غ ــف حال ــة و200 أل ــف حال 25 أل
ــام 2018،  ــاض، وفي ع ــة الري ــق مدين ــع مناط في جمي
تراوحــت مــا بــن 25 ألــف حالــة و250 ألــف حالــة 
غــش تجــاري تشــمل جميــع مناطــق مدينــة الريــاض. 
ــالات  ــت ح ــد تراوح ــام 2019، فق ــبة لع ــا بالنس أم
الغــش التجــاري في مناطــق مدينــة الريــاض كافــة مــا 

ــة.  ــف حال ــة و500 أل ــف حال ــن 25 أل ب

.	10 تطبيق أدوات التحليل المكانية على البيانات 
والمعلومات التي تم ربطها بالبرنامج

ــل  ــق أدوات التحلي ــم تطبي ــة ت ــذه المرحل في ه
المكانيــة عــى البيانــات والمعلومــات بنــاءً عــى المصادر 

الموثوقــة المعنيــة بحــالات الغــش التجــاري، والعمــل 
ــم وضعــه  ــا ت ــج مــن خــال م عــى اســتخراج النتائ
ــع  ــل جمي ــم تمثي ــة. ت ــة البحثي ــذه الورق ــداف ه في أه
حــالات الغــش التجــاري عــى شــكل نقــاط شــكل 
ــة إيجــاد حجــم التفــاوت والتبايــن  رقــم )5( لإمكاني
دراســتها، وربطهــا  التــي ســيتم  الســنوات  بــن 
ــم تقســيمها  ــاً، بمواقــع كل منطقــة، وكذلــك ت مكاني
بشــكل يتناســب مــع النســب والإحصائيات الســنوية 

ــا. ومناطقه

 Optimized Hot Spot أداة  تطبيــق  أولاً: 
الريــاض بحســب  Analysis عــى مناطــق مدينــة 

تقســيم وزارة التجــارة للأعــوام 2017، و2018، 
التبايــن والتفــاوت  للتعــرف إلى حجــم  و2019، 
لأعــداد حــالات ومواقــع الغــش التجــاري في مدينــة 
ــة ذات  الريــاض. تحــدد هــذه الأداة مجموعــات مكاني
دلالــة إحصائيــة مــن القيــم العاليــة والقيــم المنخفضة، 

 
 

الشكل رقم )5(.يوضح تمثيل حالات الغش التجاري النقطي، للمناطق الخمس لمدينة الرياض
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وتجمــع البيانــات تلقائيــاً مــع تحديــد مقيــاس مناســب 
للتحليــل وتصحيــح الاختبــارات المتعــددة ومــن ثــم 
 Meyera( الحصــول عــى نتائــج تحليــل النقــاط الفعالــة

  )& Früh-Müller, 2020

	● Optimized Hot Spot Analysis أداة  تطبيــق 
عــى حــالات الغــش التجــاري بمدينــة الريــاض لعــام 

 .2017

الغــش  حــالات  أن   )6( الشــكل  يوضــح 
ــح  ــكل واض ــزة وبش ــام 2017 متمرك ــاري لع التج
ــى  ــاض(، كأع ــة الري ــط مدين ــة الأولى )وس في المنطق
منطقــة مــن مناطــق مدينــة الريــاض، وبحســب 
ــذه  ــودة في ه ــالات الموج ــد الح ــي تع ــع النقط التوزي
ــن 160  ــا ب ــراوح م ــا ت ــث إنه ــة حي ــة مرتفع المنطق

أيضــاً  توجــد  حالــة.  ألــف  و200  حالــة  ألــف 
)جنــوب  الخامســة  المنطقــة  في  مرتفعــة  حــالات 
مدينــة الريــاض(، وتــراوح مــا بــن 160 ألــف 
ــبة  ــا بالنس ــة. أم ــكل نقط ــة ل ــف حال ــة و200 أل حال
إلى المنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، والمنطقــة 
ــة  ــة الرابع ــاض(، والمنطق ــة الري ــة )شرق مدين الثالث
)غــرب مدينــة الريــاض(، فتــراوح حالاتهــا بــن 25 
ألــف حالــة و100 ألــف حالــة، أي أنهــا بين المتوســط 
ــال  ــة )ش ــة الثاني ــد المنطق ــى صعي ــض. وع والمنخف
مدينــة الريــاض( نلاحــظ أنهــا شــكلت نســبة بســيطة 
مــن مجمــل حــالات هــذا العــام 7%، أي أن الحــالات 
الموجــودة فيهــا حــالات منخفضــة جــداً مقارنــة 
بباقــي مناطــق مدينــة الريــاض. لقــد كان التركيــز مــن 
ممــارسي الغــش التجــاري عــى المنطقــة الأولى )وســط 

 

الشكل رقم )6(.تطبيق الأداة على حالات الغش التجاري لعام 2017.
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مدينــة الريــاض( لممارســة العديــد مــن أنــواع الغــش 
التجــاري والمناطــق الأخــرى الــذي تظهــر فيهــا 
ــق  ــن مناط ــى م ــا تبق ــط في ــكل متوس ــالات بش الح

ــاض.  ــة الري مدين

	● Optimized Hot Spot Analysis أداة  تطبيــق 
عــى حــالات الغــش التجــاري بمدينــة الريــاض لعــام 

 .2018

الغــش  حــالات  أن   )7( الشــكل  يوضــح 
التجــاري لعــام 2018 مــا زالــت متمركــزة وبشــكل 
ــاض(  ــة الري ــط مدين ــة الأولى )وس ــح في المنطق واض
الريــاض،  مدينــة  مناطــق  مــن  منطقــة  كأعــى 
وبحســب التوزيــع النقطــي تعــد الحــالات الموجــودة 
ــا  ــراوح م ــا ت ــث إنه ــة حي ــة مرتفع ــذه المنطق في ه

ــدأ  ــا ب ــة. ك ــف حال ــة و250 أل ــف حال ــن 150 أل ب
ــة  ــة الثاني ــة في المنطق ــالات المرتفع ــض الح ــور بع ظه
ــن 100  ــا ب ــراوح م ــاض( وت ــة الري ــال مدين )ش
ألــف حالــة و250 ألــف حالــة لــكل نقطــة، وارتفــاع 
عــدد حــالات الغــش التجــاري إلى ضعــف مــا كانــت 
عليــه في عــام 2017. أمــا بالنســبة إلى المنطقــة الثالثــة 
ــرب  ــة )غ ــة الرابع ــاض(، والمنطق ــة الري )شرق مدين
)جنــوب  الخامســة  والمنطقــة  الريــاض(،  مدينــة 
ــن 25  ــا ب ــت حالاته ــد تراوح ــاض( فق ــة الري مدين
ألــف حالــة و80 ألــف حالــة، أي أنهــا بــن المتوســط 
ــة  ــة الثاني ــالات المنطق ــظ أن ح ــض. ونلاح والمنخف
ــوظ  ــكل ملح ــت بش ــاض( ارتفع ــة الري ــال مدين )ش
ــه إلى  ــاري بالتوج ــش التج ــو الغ ــدأ ممارس ــث ب حي
ــة  ــبهات وإمكاني ــن الش ــاد ع ــدة للابتع ــق جدي مناط

 

الشكل رقم )7(.يوضح تطبيق الأداة على حالات الغش التجاري لعام 2018.
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ممارســة الغــش التجــاري في مواقــع بعيــدة عــى 
أطــراف المدينــة، وتعــد الحــالات الموجــودة فيهــا 
ــزت  ــام 2017، وتمرك ــة بع ــة مقارن ــالات مرتفع ح
ــط  ــة الأولى )وس ــاري في المنطق ــش التج ــالات الغ ح
ــام  ــن ع ــا ع ــن انخفاضه ــاً م ــاض( رغ ــة الري مدين

 .2017

	● Optimized Hot Spot Analysis أداة  تطبيــق 
عــى حــالات الغــش التجــاري بمدينــة الريــاض لعــام 

 .2019

الغــش  أن حــالات   ،)8( الشــكل  يوضــح 
المنطقــة الأولى )وســط  التجــاري لعــام 2019 في 
مدينــة الريــاض( هــي أعــى مناطــق مدينــة الريــاض 

وبحســب  التجــاري،  الغــش  لحــالات  تســجيلًا 
ــذه  ــودة في ه ــالات الموج ــد الح ــي تع ــع النقط التوزي
ــن 200  ــا ب ــراوح م ــا ت ــث إنه ــة حي ــة مرتفع المنطق
ــاً  ــهد ارتفاع ــة. ونش ــف حال ــة و500 أل ــف حال أل
ملحوظــاً لحــالات الغــش التجــاري في المنطقــة الثانيــة 
ــاً  ــجلت ارتفاع ــث س ــاض(، حي ــة الري ــال مدين )ش
في عــدد الحــالات التــي تــراوح مــا بــن 200 ألــف 
ــن  ــر م ــة، ويظه ــكل نقط ــة ل ــف حال ــة و500 أل حال
خــال هــذه القــراءات أن عــدد حــالات الغــش 
ــل إلى  ــد وص ــاض ق ــة الري ــال مدين ــاري في ش التج
ــة  ــام 2017. والمنطق ــه في ع ــت علي ــا كان ــي م ضعفَ
الرابعــة )غــرب مدينــة الريــاض(، والمنطقــة الخامســة 
)جنــوب مدينــة الريــاض(، تبــن وجــود بعــض 

1 
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الحــالات المرتفعــة فقــد تراوحــت حالاتهــا بــن 
150 ألــف حالــة وصــولاً إلى 200 ألــف حالــة، أمــا 
ــاض(،  ــة الري ــة )شرق مدين ــة الثالث ــبة إلى المنطق بالنس
فقــد تراوحــت حــالات الغــش التجــاري فيهــا بــن 
ــة، مــا بــن حــالات  ــة و80 ألــف حال 25 ألــف حال
ــالات  ــدد ح ــظ أن ع ــة. ونلاح ــطة ومنخفض متوس
الغــش التجــاري انخفــض بشــكل عــام في مســتويات 
ــة الريــاض، وتســجيل عــدد أقــل مــن حــالات  مدين
ــدا  ــة، ع ــنوات الماضي ــة بالس ــاري مقارن ــش التج الغ
المنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض( الــذي شــهد 
ارتفاعــاً كبــراً في الثــاث ســنوات وبنســب متفاوتــة، 
وهــو مــا يشــر الى أن ممــارسي الغــش التجــاري 
ــاد  ــدف الابتع ــاض به ــة الري ــال مدين ــوا إلى ش توجه
عــن المناطــق التــي يوجــد بهــا موظفــو الرقابــة 
ــش  ــات الغ ــة عملي ــدف ممارس ــك به ــة، وذل التجاري
ــن  ــد ع ــدة كل البع ــق بعي ــاء ومناط ــاري في أحي التج

ــبهات.  الش

 Multiple Ring Buffer أداة  تطبيــق  ثانيــاً: 
ــة الريــاض بحســب تقســيم وزارة  عــى مناطــق مدين
التجــارة لعــام 2019، للتعــرف إلى نطــاق تأثــر 
مواقــع حــالات الغــش التجــاري عــى محيطهــا، 
وإظهــار التداخــل بــن تلــك المواقــع ووضــع المعايــر 
 Multi Ringالمســاحية لهــا. حيــث يمكــن بواســطة أداة
Buffer Tool  إنشــاء العديــد مــن النطاقــات )الحلقات( 

عــى مســافات محــددة، ويمكــن أن تحتــوي الحلقــات 
ــة  ــر متداخل ــة أو غ ــات متداخل ــى حلق ــددة ع المتع
 Sypion-Dutkowska( ــة ــالم المطلوب ــط بالمع ــي تحي والت
ــاحية إلى  ــر المس ــك المعاي ــوع تل Leitner 2017 &(. تتن

ــر،  ــه 700 م ــع ونطاق ــر مرتف ــتويات، أث ــاث مس ث
ــض  ــر منخف ــر، وأث ــه 500 م ــط ونطاق ــر متوس وأث
ــاق  ــد نط ــى تحدي ــاء ع ــك بن ــر وذل ــه 300 م ونطاق
تأثــر الحــالات داخــل الأحيــاء وفقــاً لمعيــار الرقابــة 
ــا  ــن خلاله ــن م ــارة، ويمك ــوزارة التج ــة ب التجاري
التعــرف إلى المــدى المســتقبلي لمواقــع حــالات الغــش 
ــارة،  ــا )وزارة التج ــى محيطه ــا ع ــاري وتأثيره التج

.)2020

جميــع   ،2019 لعــام   )9( الشــكل  يوضــح 
وزارة  تقســيم  بحســب  الريــاض  مدينــة  مناطــق 
ــا  ــع فيه ــي تق ــع الت ــر المواق ــاق تأث ــارة، ونط التج
حــالات الغــش التجــاري بحســب انتشــارها في 
الريــاض، ونلاحــظ أن هنــاك  مســتويات مدينــة 
ــش  ــع الغ ــن مواق ــد م ــات العدي ــن نطاق ــاء ب التق
التجــاري، وعــى صعيــد نطــاق التأثــر المرتفــع 
والمتوســط. ومــن هنــا يمكــن التعــرف إلى مــدى 
التوســع المســتقبلي ونطــاق تأثــره في مواقــع حــالات 
الغــش التجــاري، وإمكانيــة وضــع الحلــول المناســبة 
ــا.  ــد منه ــالات والح ــار الح ــدى انتش ــن م ــل م للتقلي
ــر  ــاض( أك ــة الري ــط مدين ــة الأولى )وس ــد المنطق تع
المســتويات في التقــاء مواقــع الغــش التجــاري، حيــث 
ــى  ــالات ع ــك الح ــن تل ــاً ب ــاك تلاقي ــه هن ــر أن يظه
مختلــف نطاقــات التأثــر ســواء كانــت منخفضــة، أو 

متوســطة، أو مرتفعــة.

ــة  ــق مدين ــى مناط ــق أداة Union ع ــاً: تطبي ثالث
لعــام  التجــارة  وزارة  تقســيم  بحســب  الريــاض 
مخالفــات  الأكثــر  المناطــق  إلى  للتعــرف   ،2019
الســنة الأخــرة )2019(  التجــاري في  الغــش  في 
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مــن خــال الإحصائيــات النهائيــة لهــا، وتحديــد 
ــن  ــاض يمك ــة الري ــتويات في مدين ــع المس ــق لجمي دقي
 union التعــرف والســيطرة عليهــا. بواســطة الأداة
ــال  ــن خ ــدة م ــة جدي ــى تغطي ــول ع ــن الحص يمك
ــالم  ــج المع ــق المحــددة - دم ــاط أو المناط ــج النق دم
مــن طبقتــن أو أكثــر مــن طبقــات الخريطــة في طبقــة 
واحــدة مركبــة - ومــن ثــم تكــون المخرجــات محتويــة 
 Grekousis,( عــى الســات المجمعــة لكامــل التغطيــة

 .)2020

ونظــراً لتفــي وازديــاد الحــالات بشــكل 
ملحــوظ في المنطقــة الأولى )وســط مدينــة الريــاض(، 
والمنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، فــإن 
الشــكل )10( يوضــح جميــع مناطــق مدينــة الريــاض 
ــى  ــل ع ــم العم ــارة، وت ــيم وزارة التج ــب تقس بحس

ــة  ــات الأمني ــرق الحم ــه ف ــاعدة في توجي الأداة للمس
ــاداً  ــوراً وازدي ــر تط ــتويات الأكث ــى المس ــة ع التجاري
لحــالات الغــش التجــاري والتــي يكثــر بها الحــالات، 
لتتمكــن إدارة الرقابــة التجاريــة مــن تكثيــف حملاتهــا 
الأمنيــة بغــرض محاربــة تفــي وانتشــار حــالات 
الغــش التجاريــة خصوصــاً في المناطــق الجديــدة التــي 
ــنوات  ــاري في الس ــش التج ــارسي الغ ــاذاً لم ــد م تع
ــة لممارســة  ــة خصب الأخــرة، وتعتــر بالنســبة لهــم بيئ
العديــد مــن أنــواع الغــش التجــاري في مواقــع وأحياء 
ــا  ــن هن ــبهات. وم ــن الش ــدة ع ــاض البعي ــة الري مدين
تــم العمــل عــى اتحــاد المنطقــة الأولى )وســط مدينــة 
الريــاض( والمنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، 
لكونهــا أكثــر المناطــق انتشــاراً لحــالات الغــش 
ــاض  ــة الري ــال مدين ــة ش ــةً منطق ــاري، وخاص التج

 

الشكل رقم )9(.تطبيق الأداة على حالات الغش التجاري لعام 2019.
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التــي تعــد المــأوى الجديــد لمــارسي الغــش التجــاري 
في المدينــة، حيــث لوحــظ التطــور الكبــر في الحــالات 
خلال الســنوات الثــاث 2017، و2018، و2019، 

ــه.  ــت علي ــا كان ــاف م ــا إلى أضع ووصوله

.	11 النتائج

تبــن للبحــث مــن خــال تتبــع وتحليــل المواقع 
التــي ينتــر فيها الغــش التجــاري في المناطــق المختلفة 
ــث  ــاؤلات البح ــن تس ــة ع ــاض، وإجاب ــة الري بمدين

فقــد تــم التوصــل إلى مــا يــي: 

ضرورة تحديــد مواقــع انتشــار الغــش التجاري .1	
جغرافيــاً وتحديــد مواقعهــا مــن خــال توضيــح 
ــى  ــة( ع ــاري )وصفي ــش التج ــات الغ ــل بيان وتنزي
خريطــة مدينــة الريــاض )مكانيــة(، حيــث وضحــت 

ــر المناطــق التــي توجــد بهــا حــالات  الخرائــط أن أكث
ــة  ــط مدين ــة الأولى )وس ــع في المنطق ــاري تق ــش تج غ
الريــاض(، والمنطقــة الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض( 
في عــام 2019. وأشــارت النتائــج إلى أن شــال مدينــة 
الريــاض قــد تضاعــف عــدد الحــالات الموجــودة فيــه 
ــتها،  ــت دراس ــي تم ــاث الت ــنوات الث ــةً بالس مقارن
ــاري إلى  ــش التج ــارسي الغ ــه مم ــك توج ــد ذل ويؤك
ــاض(، والابتعــاد عــن  ــدة )شــال الري ــق الجدي المناط
ــي  ــى مخطط ــب ع ــا يتوج ــو م ــبوهة وه ــع المش المواق

ــك.  ــاة ذل ــة مراع المدين

ظهــر للبحــث العديــد مــن الحــالات التــي كان .2	
ــق  ــع مناط ــا في جمي ــى محيطه ــر ع ــاء وتأث ــا التق بينه
مدينــة الريــاض، فعــى صعيــد نطاقــات التأثــر لمواقع 
ــر كل  ــدى تأث ــد م ــاري وتحدي ــش التج ــالات الغ ح

 

الشكل رقم )10(. تطبيق الأداة على حالات الغش التجاري لعام 2019.
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موقــع عــى محيطــه، فقــد تبــن أن المنطقــة الأولى 
)وســط مدينــة الريــاض( تعــد أكــر المناطــق في التقــاء 
ــاك  ــر أن هن ــث يظه ــاري، حي ــش التج ــع الغ مواق
ــات  ــف نطاق ــى مختل ــالات ع ــك الح ــن تل ــاً ب تلاقي
التأثــر ســواء كانــت منخفضــة، أو متوســطة، أو 
ــدى  ــرف إلى م ــة التع ــتدعي أهمي ــذا يس ــة. وه مرتفع
توســعها المســتقبلي الــذي يمكــن أن يقــع في أي منطقة 

ــاض. ــة الري ــق مدين ــن مناط م

في .3	 حــالات  الأكثــر  المناطــق  إلى  الوصــول 
ــث  ــر للبح ــد ظه ــام 2019، فق ــاري لع ــش التج الغ
أن المنطقــة الأولى )وســط مدينــة الريــاض(، والمنطقــة 
الثانيــة )شــال مدينــة الريــاض(، أكثــر المناطــق عــدداً 
للحــالات، وهــو مــا يســتوجب قيــام الأجهــزة 
ــة  ــرض محارب ــة بغ ــا الأمني ــف حملاته ــة في تكثي الرقابي
ــة  ــش التجاري ــع الغ ــالات ومواق ــار ح ــي وانتش تف

ــدة. ــق الجدي ــاً في المناط خصوص

ــا .4	 ــة وتطبيقاته ــات الجغرافي ــم المعلوم ــة نظ أهمي
في الدراســات العمرانيــة والمســاهمة في حصر ودراســة 
حــالات الغــش التجــاري، والتعــرف كذلــك إلى 
ــق  ــع والمناط ــر المواق ــد أكث ــا، وتحدي ــع حدوثه مواق
ــاري  ــش التج ــالات الغ ــا ح ــر به ــر وتنت ــي تكث الت
والوصــول إلى مــدى احتياجهــا للفــرق الرقابيــة مــن 

ــة. ــات المعني الجه

.	12 التوصيات

وبنــاءً عــى مــا تــم اســتعراضه يــوصي البحــث 
: لي لتا با

العمــل بنظــم المعلومــات الجغرافيــة وتطبيقاتها .1	
العمرانيــن  المخططــن  وأبحــاث  دراســات  في 
ــاري  ــش التج ــالات الغ ــات لح ــول إلى دراس للوص
ــع  ــة المواق ــق، ومعرف ــكل دقي ــا بش ــد مواقعه وتحدي
ــل  ــدف التقلي ــالات به ــك الح ــا تل ــر فيه ــي تنت الت
ــة،  ــلع التجاري ــة بالس ــات المعني ــل الجه ــن قب ــا م منه
وتمكــن الجهــات المعنيــة مــن خــال نظــم المعلومــات 
ــق  ــك المناط ــن تل ــات ب ــل المقارن ــن عم ــة م الجغرافي

ــنوات. ــن الس ــدد م ــى ع ع

تكثيــف الحمــات الأمنيــة التجاريــة مــن قبــل .2	
الجهــات المعنيــة بالغــش التجــاري في المناطــق القديمة 
ــا  ــر به ــي يكث ــكانها والت ــن س ــة م ــورة، الخالي والمتده
ــر،  حــالات الغــش التجــاري، لظهورهــا بشــكل كب

وتوجــه ممــارسي الغــش التجــاري لهــا.

إعــداد فــرق رقابيــة تجاريــة متخصصــة للعمــل .3	
بشــكل مكثــف عــى حمــات أمنيــة في الأحيــاء 
الجديــدة التــي أصبحــت مــاذاً لمــارسي الغــش 
ــود  ــع وج ــبهات، ومواق ــن الش ــاداً ع ــاري ابتع التج

ــة. ــرق الرقابي الف

تحديــد المناطــق التــي يكثــر بهــا حــالات الغش .4	
ــة  ــة والرقابي ــات التخطيطي ــل الجه ــن قب ــاري م التج
ــكل  ــا بش ــى تصنيفه ــل ع ــبها، والعم ــم نس ــع تفاق لمن
يمكــن الفــرق الرقابيــة مــن الوصــول إلى البــؤر التــي 
تخــرج منهــا تلــك المفاســد وتضييــق ســبل انتشــارها.

ــود .5	 ــذل الجه ــة بب ــوصي الدراس ــام ت ــكل ع بش
البلديــة   - المختلفــة  الجهــات  كافــة  قبــل  مــن 
ــة  ــزة المعني ــا - والأجه ــة وغيره ــة والأمني والتجاري
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بــإدارة المدينــة عــى وجــه الخصــوص بالتعــاون 
ــة  ــات الحديث ــتخدام التقني ــا واس ــا بينه ــتمر في المس
للمســاعدة في الحــد مــن نشــاطات الغــش التجــاري 

والاقتصــادي. الاجتماعــي  الــرر  ذات 
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Abstract. The city of Riyadh developed at an accelerated pace, accompanied by an increase in the popula-
tion, the development of the commercial sector in all its forms, and a diversification of commercial products. 
However, some activities accompanied this development which made the city of Riyadh suffer from the 
merchants of fraudulent goods and the emergence of the phenomenon of commercial fraud in different and 
varied locations in the city. The Ministry of Commerce has identified a number of areas where there are 
high cases of commercial fraud and intensified the commercial control campaigns on them. This made the 
practitioners of commercial fraud go to new areas so as to move away from the areas of suspicion to avoid 
the intensity of commercial control over such areas, and hence the opportunity of practicing commercial 
fraud away from the eyes of observers and commercial control teams. This study seeks to find out how 
cases of commercial fraud have spread in the city of Riyadh during the years 2017 to 2019. The study found 
that the areas with most cases of commercial fraud during these years are located in the north and center of 
Riyadh. The results show that in north of Riyadh the number of cases of commercial fraud has doubled last 
year, compared to the three years studied. It was noted that the concerned commercial control officials are 
required to intensify their campaigns in these new areas to which the practitioners of commercial fraud have 
moved in an attempt to avoid the suspicious sites.

Key words: commercial fraud, violations, locations, geographical areas, data, geographic information 
systems. 
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