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في المدارس  ةالتربوي ةالإشرافي رهماأدو مديري ومديرات المدارس نحو أداء المشرفين التربويين في ضوء  مدركات
 الحكومية في محافظة جرش الأردنية

 أبوكريم فتحي حمدأ
 سعود الملك جامعة، التبية كلية  ،التبوية الإدارة بقسم مساعد أستاذ
 11451، الرمز 2458.ب ، صالمملكة العربية السعودية الرياض،

abukaream@yahoo.com E – mail: 

  (هـ14/7/1431 ؛ وقبل للنشر فيهـ22/2/1431 )قدم للنشر في

والتنظرروم، والاورر د ،  التخطرروط،» المرردار ، ومرردورا  مرردورو التربررو ، الإشرررا  :المفتاحيااة الكلماات

 .«، والتاووم والمت بعةوالاتص لا  الإداروة
 أداءهدف  هذه الدراسة إلى التعر  على مردرا   مردور  ومردورا  المردار  ن رو  :البحثملخص 

المشرفون التربووون في ضوء دورهم الإشرافي التربو  في المدار  ال اوموة في م  فظة جرش، 
 ،العلمرري مؤهررلالوتعررر  فومرر  إذا ارر ن هنرر ا فرررو  ذا  دلالررة إ صرر توة تعررز  إلررى مت ورررا  )

الخبررر (. ولاج بررة عررن أسررتلة الدراسررة قرر م الب  ررا بتطرروور اسررتبو ن مرردرا   مرردور  ومرردورا  

والاور د ،  وم،فار  تاون  من خمسة مجر لا  هريا التخطروط، والتنظر 40المدار ، وبلغ عدد فاراته 

 مررل أفررراد مررن أصررل ا 98والاتصرر لا  الإداروررة، والتاررووم والمت بعررة. تاونرر  عونررة الدراسررة مررن 

من مدور  ومدورا  المردار  فري م  فظرة جررش. وللتمارد مرن  بر    158الدراسة والب لغ عددهم 

أدا  الدراسة تم  س ب مع مل الاتس   الداخلي ب سرتخدام مع مرل ارونبر ل أل ر ، فار ن مع مرل ال بر   

الدراسرة ترم  ، وهي درجة  ب   ع لوة، وا فوة لأغراض الدراسة. بعد تطبوق إجرراءا 96الإجم لي 

 ،(One Way Anovaاستخراج المتوسط   ال س بوة، والان راف   المعو روة، وت لول التب ون الأ  د )

وذلا لما رنة استج ب   أفراد الدراسة وفا  لمت ور  المؤهرل العلمري والخبرر . بونر  نتر تر الدراسرة 
درجررة متوسررطة لمجرر لا  وجررود درجررة تارردور ع لوررة لمجرر لا  )التخطرروط، والتاررووم والمت بعررة(، وب

لأدا  الدراسرة اارل، وعردم  توسرطة)التنظوم، والاتص لا  الإدارورة، والاور د (، ارذلا درجرة تاردور م
والخبر  على تاردور أفرراد الدراسرة لأداء المشررفون.  ،العلمي المؤهل ر وعز  إلى مت ورا  أوجود 

ن متخصصرون رفون تربروووتروفور مشر ;خلص  الدراسة إلى مجموعة من التوصو   ا ن مرن أهمار 

جررراء دورا  متخصصررة برر لإدار  المدرسرروة للمشرررفون التربررووون، إجررراء إفرري الإدار  المدرسرروة، 
مزود من الدراس   التاووموة  ول دور المشر  التربرو  فومر  وتعلرق بر لإدار  المدرسروة مرن وجارة 

 ابر.أنظر مدور  ومدورا  المدار  وفي مجتمع   دراسوة 
 

 

 ظرري الإشرررا  التربررو  فرري الأردن ب هتمرر م  اسة وخلفيتهامقدمة الدر 
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ابور خرلل العارود الم ضروة لاعتبر را  عدورد  
 ملرر  فرري جوهرهرر  غ وررة أس سرروة تتم ررل فرري 

اتارم داءأتماون المعلمون والمدورون من تطروور 

وتنموة ما راتام علو  على الاهتم م ب لجوانب 
وم الأخر  ذا  العلقة ب وة تطوور نوعوة التعل

ورفع مستواه، وإ داا الت وور المطلروب شرال 

 ومضمون . 

إذ وعتبررر المشررر  التربررو  أ ررد أعمررد  
العملوررة التربووررة أو التعلوموررة علررى  ررد سررواء، 

وهررررو المسررررتول المب شررررر عررررن تطرررروور الأداء 

التربو  داخرل المدرسرة مرن خرلل مت بعرة ارل 

مرر  وارروم برره المعلررم وإدار  المدرسررة سررواء عنررد 
هررـ(. 1401أو عنررد التن وررذ )الأفنررد ، التخطرروط 

( بتصررررموم دلوررررل Bacon, 1981وقرررر م برررر اون )
الإدار  ال عررررر ل والرررررذ  برررررون أن الإشررررررا  

 التربررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  وجررررررررررررررررررررررررررررررررررررب أن 

وارررون مرررن برررون الأولووررر   فررري المم رسررر   

الإدارورررة التررري تسررر عد علرررى التنمورررة المانورررة 
 للمعلمون وتطوور البرامر التعلوموة.

والتعلرروم فرري وقررد عمررد  وزار  التربوررة 

الأردن طررروال العارررود الم ضررروة علرررى تطررروور 
عملورة الإشرررا  التربررو  وأجرور  العدوررد مررن 

المراجعرر   فرري ضرروء التجدورردا  التربووررة، إذ 
واسرررتمر   1921بررردأ  اعملورررة ت تررروش عررر م 

،  رررون عارررد مرررؤتمر أرو ررر  1964 ترررى عررر م 

بارررد  تطررروور مم رسررر   الم تشرررون لترررتلءم 

الررذ  أاررد علررى أن وم ارروم التوجورره التربررو  

التوجوررره التربرررو  عملورررة إنسررر نوة دوماراطورررة 

تع ونورررررة، هررررردفا  تطررررروور العملورررررة التعلومورررررة 
التعلمورررررة، وت سرررررون أداء المعلمرررررون وتنموتررررره 

 (.1975)وزار  التربوة والتعلوم، 

مرر  هررو مؤمررل  غوررر أن الت ووررر لررم و رر ا

ف لررذ   رردا تطررور فرري المصررطل  بعورردا عررن 

وررر الررذ  ارر ن وطمرر  إلورره ال اررم ولررم وتبعرره الت و
التربووررون فرري الأهرردا  والوسرر تل الإشرررافوة، 

 وا باى الواقع في ال  لب علرى مر  ار ن علوره 

في مر لة الت توش وباو  مم رس   المشررفون 
التربررررووون تتصرررر  بصرررر ة الت ترررروش وتج هررررل 

توجوه المعلمون ن رو ت سرون العملورة التربوورة، 

مرررن ممررر  اسرررتدعى التطررروور فررري هرررذه العملورررة 

 التوجورررره إلررررى الإشرررررا  التربررررو  الشرررر مل.
 (. 1986)المس د، 

ونتوجررة لررذلا فاررد عاررد  وزار  التربوررة 
والتعلوم في الأردن مؤتمراً لاشررا  التربرو  

فرري مدونررة العابررة، وخرررج المررؤتمر  1975عرر م 

بمجموعرررررة مرررررن التوصرررررو   تؤارررررد علرررررى أن 

المشررررر  التربررررو  وجررررب أن ولررررم برررر لموق  

ن أء مم رسرر ته الإشرررافوة، و التعلومرري ااررل أ نرر

عملورررة الإشررررا  عملورررة قو دورررة، دوماراطورررة، 
تع ونوررررة منظمررررة تسررررتاد  دراسررررة العوامررررل 

 المررررررررررررررررررررررررررؤ ر  فرررررررررررررررررررررررررري ذلررررررررررررررررررررررررررا 

الموق  التعلومي، وتاوومه وت سونه زو د  علرى 

ضرررررور  ا تواترررره جموررررع عن صررررر العملوررررة 
التربووة من من هر، ووسر تل، ومعلرم، ومرتعلم، 

التراوررز علررى المعلررم  وبوتررة تعلوموررة برردلاً مررن
 (.1975)وزار  التربوة والتعلوم،  هو د

وفي المؤتمر الرذ  عادتره وزار  التربورة 
نوقش  العدود من  1983والتعلوم الأردنوة ع م 

الموضرروع   التربووررة، ومررن بونارر  موضررو  

الإشرررررا  التربررررو ، للتماوررررد علررررى ضرررررور  
اهتمرررر م المعلمررررون ب سررررتخدام تانورررر   التعلرررروم، 

التخطرررروط الدراسرررري، والإفرررر د  مررررن وبخ صررررة 

برررامر التل زوررون والإذاعرررة المدرسرروة والاوررر م 

برررجراء دراسرر   وب رروا إجراتوررة، والاهتمرر م 
بجوانب الإبدا  لد  المعلرم والط لرب علرى  رد 

(. 1983سرررررواء )وزار  التربوورررررة والتعلورررررـم، 



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 4، العلوم التبوية والدراسات الإسلامية )24مجلة جامعة الملك سعود، م 

 

1261 

ف لإشررررا  التربرررو  لررره هرررد  رترررو  وهرررو 
ت سرررررون التررررردرو  فارررررو عملورررررة ترررررتم برررررون 

فارررو عملورررة تتنررر ول  ،(interpersonal)لأشررخ صا

السررلوا التعلومرري والمنرر هر التربووررة، والبوتررة 
التعلومورررة، وتاسررروم التلمورررذ إلرررى مجموعررر  ، 

جاررررود المعلررررم والتطرررروور المانرررري  لواسررررت ل

والإشرا  التربو  وت  و  في نوعه من نش ط 

وسررتاد  جموررع المعلمررون فرري منطاررة تعلوموررة 
اللا ءا  الع مة إلى نشر ط وا د  ام  و دا في 

وستاد  بشال متواصرل معلمر  وا ردا امر  فري 

فارررد  (Clinical Supervision) الإشررررا  العوررر د 

وسررتدعي الأمررر المشررر  أن وسرر عد المعلررم فرري 
تخطررروط و داتررره الدراسررروة أو ت ضرررور المرررواد 

اللزمررة لت روررد تعلومرره أو وضررع برررامر لتاررووم 

لو ء الأمرور أو وتلموذه، أو ترتوب لا ءاته مع أ
نج ز مام   أخر  له من خلل مس عدته فري إ

الت لب على الض ط الن جم من عربء العمرل أو 

التع مل مع الصرا  في ا فرة أشرا له )دورانري  
1993). 

أصدر  وزار  التربورة  1983وفي ع م 

والتعلرررروم فرررري الأردن دلررررول اعتبررررر المشررررر  

ورع ق تداً تربوو ً وسعى ب لتع ون مرع جم التربو 

مررن لاررم علقررة ب لعملوررة التربووررة إلررى ت سررون 
العملوررة التعلوموررة وتطوورهرر ، وذلررا مررن خررلل 

المامرر   الترري وارروم بارر  فرري مجرر لا  التخطرروط 

الدراسررري والمنررر هر والنمرررو المانررري للمعلمرررون 

والاختب را  وأس لوب التارووم وإدار  الصر و  
 وهرذا وت رق مرع .والعلقة مع الزملء والمجتمع

واع على عر تق  نهأ، إذ ور  ((Lwis, 1994لوو 

المشر  التربو  عبء التنظوم ورسرم الخطرط 

المختل رررة ومت بعرررة تن ورررذه  وهرررو الرررذ  ومانررره 
التعرررر  علرررى قررردرا  المعلمرررون والإدارورررون 

وووجّرررره جاررررودهم وونسرررراا  ووررررذلل الصررررع ب 

أم مام لومانام مرن النجر ف فري عملارم امرربون 
الاررن ال ر د   وب لت لي فرنّ نج ف المدار  فري

والعشرررون ورجررع إلررى تررم ور الاورر دا  التربووررة 

لأنّ الاورر د  الاووررة سررتاون فرري الصرر ة ال ردوررة 
 التي تمت ز با  هذه المدار  دون غوره .

وهرررررذا وت رررررق مرررررع الم اررررروم الشرررررمولي 
 (2004) لاشرررا  التربررو ، إذ وررر  طرر فش

أن الإشررررررا  التربرررررو  هرررررو مجموعرررررة مرررررن 

وارروم باررر  تربوورررون الأنشررطة المدروسرررة التررري 

مختصررررون لمسرررر عد  المعلمررررون علررررى تنموررررة 
ذواتارررررررم، وت سرررررررون مم رسرررررررتام التعلومورررررررة 

والتاوومورررة داخرررل غرفرررة الصررر  وخ رجاررر . 

وتررررذلول جموررررع الصررررعوب   الترررري تررررواجاام، 

لوتمانرروا مررن تن وررذ المنرر هر المارررر ، وت اوررق 
 رررداا إالأهررردا  التربوورررة المرسرررومة بارررد  

التلموررذ وطراتررق ت ورررا  مرغوبررة فرري سررلوا 

ت اورهم فوصب وا ق درون على بنر ء مجرتمعام، 

 Goodوالدف   عرن وطرنام. ارذلا عرر  جرود 

المشر  التربو  بمنه الشرخص المانري  (1973)

التطرررروور وت سررررون و المسررررتول عررررن التوجورررره

 التدرو  في ال ال التعلومي.
نرره أدا  أوونظررر رخرررون لاشرررا  علررى 

لتاوررروم علرررى الإدار  لضرررم ن إجرررراء عملوررر   ا

نوعورررة العمرررل ومخرج تررره، وغ لبررر  مررر  ونظرررر 

البعض إلى هرذا النرو  مرن الإشررا  علرى أنره 
مررن قبررل السررلطة، وقررد اونرره وعررون   لررو  واقعورر

خررر علررى أنرره مصرردر للرردعم، وررر  الرربعض اآ

ورخرون ورونه علرى أنره اسرتمرار للمم رسر   

العو دوررة وذلررا ل ررلّ المشرر ال وال صررول علررى 
وررد ، ب وررا وررتمّ م مارر را  جدالاقترا رر   وتعلرر

نررره مررردر  أو خبورررر أرؤورررة المشرررر  علرررى 

ل، ممررر ر  ووجررروده وضرررمن الإشررررا  ال عررر 
ن واررون هنرر ا أوهررذا وتطلررب ال اررة المتب دلررة و
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مصرررررر در خ صررررررة وعرررررردد مررررررن المسررررررتولون 
والمرروظ ون وتوافررق مررع قرروم وخطرروا  الإدار  

وفروق العمل للوصول إلى عملوة تدروب ار در 

  د وذلا لضم ن استمرارهم .الإشرا  والإرش
(KAVANAGH1, SPENCE2  WILSON3 & 

CROW4 , 2002) 

وهن ا علقة بون الت  عل البرون شخصري 
بررون المشرررر  والمعلرررم وإنت جورررة الإشررررا  أو 

ف علوتررره. فعمرررل المشرررر  وتطلرررب التررردخل فررري 

النشررر ط التعلومررري للمعلرررم وفررري النظررر م الصررر ي 

لموررررة باررررد  ت سررررون العملوررررة التعلوموررررة والتع
 وت اوق نمو المشر  والمعلم مانور  وشخصرو .

(. فاو الجاد المبذول لاسرت  ر  2001)المس د، 

وتنسررررروق وتوجوررررره النمرررررو المانررررري المسرررررتمر 

للمعلمررون، وتماوررنام مررن فاررم وظرر ت  التعلرروم 

والاست  د  منا  في توجوه واست  ر  نمو الطلبرة 
 (. 2001)الزبود ، 

وفومرررر  وتعلررررق بشرررررااة اررررل مررررن مرررردور 

 المدرسة إدار المدرسة والمشر  التربو  في 
( أن وس هم ارل Lash way, 2003) ور  لاش و 

مرررن مررردور المدرسرررة والمشرررر  التربرررو  فررري 

خدمة تعلوم الطلبة اا د ، ووجب أن واون  علرى 
معرفة ب لمستو  الأا دومي والتانو   التربووة. 

ووجب أن وعمل مع المعلمون لتاووة المار را . 

ن وجمعرررر  وو لررررل، ووسررررتخدم   وررررا وجررررب أ

البو نرررر   بطرواررررة تشررررعل التلموررررذ. ووجررررب أن 
، واآبرررررررر ء والمعلمررررررررونو شرررررررردوا الطلبررررررررة، 

والمؤسسرررر   الصرررر وة الم لوررررة، ومؤسسرررر   

خدمرررة الع تلرررة، ومجموعررر   تطررروور الشرررب ب، 

ومؤسسرر   الأعمرر ل الم لوررة وسررا ن المجتمررع 
والرفرررر    ررررول الاررررد  المشررررترا لرفررررع أداء 

ن ومتلاررروا ماررر را  الاوررر د  الط لرررب. ووجرررب أ

 والمعرفة لاو د  مدارسام.

وبررر لرغم مرررن ارررل الجارررود التررري برررذل  
ب تجررر ه الت وورررر المؤمرررل فررري واقرررع الإشررررا  

التربررو  فرري الأردن، إلا أن بعررض الدراسرر   
، مرن م رل دراسرة 1987التي أجرو  قبل عر م 

( 1983 ( ودراسررة )المسرر د،1981 )عبورردا ،

 اسررة )السررعود ،( ودر1984ودراسررة )مل ررم، 

نرررره ووجررررد فجررررو  بررررون أ( أشررر ر  إلررررى 1985

المم رسررر   الإشررررافوة ال  لورررة ومررر  وجرررب أن 

واون علوره الواقرع الإشررافي، ارذلا بونر  هرذه 
الدراس   التراوز المب شر للمشرفون التربووون 

على إعط ء الأوامر والتعلوم   والناد المب شرر 

للمعلمررررون برررردلا مررررن التراوررررز علررررى الج نررررب 
سررر ني والاسرررتم   ل  جررر تام وماتر ررر تام، الإن

اذلا استمراروة النظر  السلبوة تج ه المشررفون 

التربووون من قبل المعلمون ومدور  المردار ، 

ممرر  شررال نظررر  ع مررة غوررر مرو ررة م  دهرر  أن 
هن ا فجو  بون التوقع   والمم رس   المودانوة 

أو بررون توقعرر   الرردور وأداء الرردور ممرر  وعنرري 

مررن  هلنت جرر   والأهرردا  المتوخرر عرردم ت اوررق ل

وهرذا الره اسرتدعى المراجعرة  ،الدور الإشرافي
الش ملة للعملوة التربوورة فري الأردن مرن خرلل 

عاررررد المررررؤتمر الأول للتطرررروور التربررررو  فرررري 
والرررذ  هرررد  إلرررى تارررووم  1987الأردن عررر م 

الواقع التربو  وتشخوص مشالته. إذ نوقشر  

العملوررررة  العدوررررد مررررن الاضرررر و ، المتعلاررررة فرررري

عرردد ابورر مررن التعلومورة التعلمورة وتررم الخرروج ب
مرررر  وتعلررررق برررر لإدار  التوصررررو   ومررررن بونارررر  

والإشرررررا  التربررررو ، والترررري تبنرررر  الم ارررروم 

التاررر ملي فررري الإشررررا  والرررذ  وشرررمل جمورررع 
العن صررر التعلوموررة مررن طلبررة ومعلمررون وإدار  

ومنرر هر وخدمررة مجتمررع وإدار  صرر وة، امرر  تررم 

ور  وضرررع أسررر  ومعررر وور التماورررد علرررى ضرررر

لاختو ر المشرفون التربووون، والتاووم المسرتمر 
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للعملورررر   الإشرررررافوة، والتنررررو  فرررري اسررررتخدام 
الأسرر لوب الإشرررافوة باررد  التطرروور والت سررون 

المسررررتمر علررررى العملورررر   الإشرررررافوة. )وزار  
 (.1987التربوة والتعلوم، 

أجروررر  العدورررد مرررن  1987 وبعرررد عررر م

عردد  اتج هر   وطراترق الدراسر   تنوعر  وت

الب   ون والمتخصصون فوا  في من قشرة عملورة 

الإشرررا  التربررو  فرري سررو   تاررووم واقعرره فرري 
الأردن، ف وم  وتعلق بمعوق   العمرل الإشررافي 

( 1990التربررو  فرري الأردن أجررر  الزعبرري )

تعررر  مشررال  الإشرررا   إلررى دراسررة هرردف 

التربرررو  فررري مجررر ل الل رررة العربورررة واقترررراف 

لررول المن سرربة لاررذه المشررال ، بونرر  نترر تر ال 

الدراسة أن الإشرا  التربو  وواجه جملة مرن 
المعوقررر   أهماررر ا إشرررراا المشرررر  التربرررو  

ب لإعمرررر ل الإداروررررة نتوجرررررة دمررررر الإشررررررا  

الإدار  وال نررري معررر ، عررردم الاهتمررر م بتارورررر 

المشر  التربرو ، قلرة المواصرل  للمشررفون 
( والترري 1993) عودالتربرووون. أمرر  دراسررة السرر

تعر  معوق   العمل الإشررافي فري  إلى هدف 
الأردن امررررر  وراهررررر  المشررررررفون التربوورررررون، 

وتوصرررل  الدراسرررة إلرررى أن هنررر ا جملرررة مرررن 

المشررال  الترري وواجاارر  الإشرررا  منارر ا قلررة 

ال ررررروافز الم دورررررة للمشرررررر  التربرررررو ، بعرررررد 
المرردار  عررن مراررز المدوروررة، ما ومررة المعلررم 

وة، وجرررود ظررررو  عمرررل غورررر للزوررر ر  الصررر 

مرو رررة للمشرررر  التربرررو ، ضرررع  ا  وررر   
لررذون ر  التربررو ، ا ررر  عرردد المعلمررون االمشرر

وشررر  علرروام المشررر  التربررو ، عرردم ترروفر 

التساول  اللزمرة لمم رسرة وسر تل الإشررا  

التربو ، عدم قو م مردور  المردار  برمدوارهم 
امشرفون ماومرون، عردم مت بعرة مردور المدرسرة 

 ظ   المشر  التربو ، عدم قن عة مدور لمل

 التربوة والتعلوم بمهموة المشر  التربو .
وفررى مجرر ل رضرر  المعلمررون والمشرررفون 

عررررن المارررر م والمم رسرررر   الإشرررررافوة أجررررر  
( دراسررة هرردف  إلررى تعررر  1991) الازاومررة

رضررر  المعلمرررون عرررن المم رسررر   الإشررررافوة. 

بونررررر  الدراسرررررة أن أعلرررررى مسرررررتوو   رضررررر  
ة ون والمعلم   عن المم رسر   الإشررافوالمعلم

ن أدنرررى أاررر ن فررري مجررر ل الزوررر ر  الصررر وة، و

مستو  من الرضر  ار ن فري مجر ل العلقرة مرع 

المجتمررررع الم لرررري. وارررر ن هنرررر ا فرررررو  فرررري 
مسررتوو   الرضرر  عررن المم رسرر   الإشرررافوة 

لرررد  المعلمرررون فررري مجررر ل التخطررروط والنمرررو 

. الماني ولص ل  الخبر  في مجر لا  الإشررا 

 وضررمن ن رر  مجرر لا  المم رسرر   الإشرررافوة
( دراسررة هرردف  إلررى 1993أجررر  الاوجرر و  )

استاص ء واقع المم رسر   الإشررافوة لمشررفي 
الل رررة الإنجلوزورررة مرررن وجارررة نظرررر المعلمرررون 

ومررردراء المررردار ، خرجررر  الدراسرررة بنتررر تر 

تشررور إلررى أن درجررة المم رسررة الإشرررافوة غوررر 

شرررررافوة، مابولررررة فرررري مجرررر لا  الأسرررر لوب الإ
والأهدا ، والنمو الماني، والاتصر ل والعلقرة 

مع الزملء زو د  على وجود فرو  ذا  دلالرة 

إ ص توة بون متوسط   درجة إدراا المعلمون 
للمم رسررر   الإشررررافوة تعرررز  لع مرررل المؤهرررل 

العلمي الع لي. و رول العلقرة برون المم رسر   

الإشررررررافوة ال علورررررة للمشررررررفون والمم رسررررر   

افوة الم ضررلة لررد  المعلررم، أشرر ر صرر ل  الإشررر
درجة المم رسر   الإشررافوة  أن (، إلى1993)

ال علوررة للمشرررفون ا نرر  غوررر مابولررة مررن قبررل 
المعلمون في جموع مج لا  الإشرا ، ب ست ن ء 

 مج لي الإدار  الص وة والاختب را .

وفومرر  وتعلررق ب ستاصرر ء واقررع الإشرررا  
اسررررة ( در1991التربررررو  أجررررر  الرررردرابوع )
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هدف  إلى التعر  إلى واقع الإشرا  التربو  
مررررن وجاررررة نظررررر المشرررررفون والمعلمررررون فرررري 

الصررر و  ال ل رررة الأولرررى مرررن مر لرررة التعلررروم 

الأس سي في الأردن، وأوض   نت تر الدراسة 
أن أهرررم المجررر لا  الإشررررافوة التررري وارررتم باررر  

المشرررررر  التربرررررو  هرررررو مجررررر ل التخطررررروط 

المعلرررم فررري للتررردرو ، وولوررره مجررر ل مسررر عد  

مجرررر لا  المجتمررررع الم لرررري، امرررر  أوضرررر   
الدراسة عدم وجود فرو  ذا  دلالرة إ صر توة 

بررون متوسررط   درجرر   المعلمررون فرري تاوررومام 

للمشرفون تعز  لع مل الخبرر  التعلومورة. ارذلا 
(، دراسررة هرردف  إلررى 1991النجرر دا  )أجررر  

فرري  هاستاصرر ء واقررع الإشرررا  التربررو  ودور

لتعلوموررة فرري م  فظررة معرر ن ت سررون ال ع لورر   ا
امررر  وراهررر  المعلمرررون فررري مجررر لا  التخطررروط 

الدراسرررررري، والوسرررررر تل التعلوموررررررة، والاترررررر ب 

 ،المدرسررري، والمنررر هر الدراسررروة والاختبررر را 

وأظار  نتر تر الدراسرة تاردوراً متوسرط ً لردور 
من قبل المعلمون بشال ع م،  المشر  التربو 

رسرر   أشرر ر  النترر تر إلررى أن أا ررر المم امرر  

تارررع ضرررمن مجررر لا  التخطررروط، والاختبررر را  
لمنرررررر هر والوسرررررر تل والاترررررر ب المدرسرررررري وا

قرررل المم رسررر   فتارررع ضرررمن أالتعلومورررة. أمررر  

مج لا  التواصرل والنمرو المانري والأار دومي، 

امررر  تبرررون وجرررود فررررو  ذا  دلالرررة إ صررر توة 
تعررز  لع مررل الخبررر  الاصررور ، وعرردم وجررود 

جررة تارردور فرررو  ذا  دلالررة إ صرر توة فرري در

المعلمررررون تعررررز  للمؤهررررل العلمرررري. وأجررررر  
( دراسرة  رول علقرة المشرر  1991) البط ف

مشرر  تربرو  ماروم التربو  بمدور المدرسة ا

نه لا توجد فرو  ذا  دلالرة أوتوصل فوا  إلى 
إ صررر توة فررري مسرررتو  العلقرررة الا تمرررة برررون 

مردور  المردار  والمشررفون التربرووون تعررز  

، والتمهوررررل العلمرررري، إلررررى مت ورررررا  )الجررررن 
والخبررر  الإداروررة( ب لنسرربة للمرردور وللمشررر  

( 1995التربررو  اررذلا. اررذلا أجررر  ال نرروم )

دراسة  ول مد  مم رسة الموجاون التربووون 

لادار  المدرسوة لأدوارهم في تنمورة المردورون 

مانوررر  ومرررد  أهمورررة تلرررا الأدوار، وتوصرررل  
هررم الدراسررة إلررى أن المشرررفون وم رسررون أدوار

( 1995بدرجة متوسطة. وفي دراسرة العنروز )

والتي هدف  إلى التعرر  علرى واقرع الإشررا  

التربرو  فرري الأردن مررن وجارة نظررر المعلمررون 

من  وا درجة ت اوق الأهدا  ومد  مم رسة 

الما م الإشرافوة ودرجة استخدام ودرجة أهموة 
الأسرر لوب الإشرررافوة، بونرر  نترر تر الدراسررة أن 

و  هرررو مسررر عد  را  التربرررأهرررم أهررردا  الإشررر

تب   الطراتق المن سبة وال ع لة في االمعلم على 

التررردرو  امررر  تبرررون أن أهرررم ماررر م الإشررررا  
علررى الموقرر  التربررو  هرري اطررل  المشررر  

عد  المعلرم علرى جل مسر أالتعلومي التعلمي من 

ظارر مت ورر المؤهرل العلمري أت سون أداته وقرد 

ا  ومار م فروق ً دالة إ ص تو  على ت اورق أهرد
الإشرررا  التربررو  ودرجررة اسررتخدام الأسرر لوب 

لصرر ل  المؤهررل التربررو  الأعلررى. و الإشرررافوة
(، والطررررور  2000وفرررري دراسررررة الطراونررررة )

( الترري هرردف  إلررى تاررووم دور مشرررفي 2000)

المر لرررة فررري إقلررروم الجنررروب مرررن وجارررة نظرررر 

ن تارردور أمعلمري الصرر ، بونر  نترر تر الدراسرة 

فون التربووون ج ء بدرجة المعلمون لأداء المشر
متوسطة، وعدم وجود أ ر للمؤهل العلمي على 

 تادور المعلمون لأداء المشرفون. 

 ً ، لم وان واقع الإشررا  التربرو  وعربو 

والمرا رررل التررري مرررر باررر  وختلررر  ا وررررا عرررن 
الأردن فمجروررر  العدورررد مرررن الدراسررر   التررري 

تن ولررر  واقرررع الإشررررا  التربرررو ، مرررن م رررل 



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 4، العلوم التبوية والدراسات الإسلامية )24مجلة جامعة الملك سعود، م 

 

1265 

 (، ودراسررة المطرفرري1992) دراسررة ال رر ر ي

(، ودراسررة 1997(، ودراسررة العتوبرري )1995)

(، 2000(، ودراسررة ال مرر د )1999البرر بطون )

أش ر  جموعا  إلى أن هنر ا فجرو  برون الواقرع 

والمؤمل، وأن الإشررا  التربرو  وعر ني جملرة 

مررن المعوقرر   مررن م ررل، ا ررر  أعبرر ء المشررر  

وعرررردم التربرررو  الإدارورررة والات بورررة وال نورررة، 
الاهتمرر م بتوجوارر   المشررر  التربررو ، وقلررة 

سنوا  الخبر  لد  بعض المشرفون التربووون، 

وقلررة عرردد الزورر را  الإشرررافوة الترري وارروم بارر  
المشررررر  للمعلمررررون خررررلل العرررر م الدراسرررري، 

وتراورررز المشرررر  علرررى الا ررروا  والأخطررر ء 

وتج هررل نارر ط الاررو ، وقلررة الرردورا  التدروبوررة 

وقلررة المخصصرر   الم لوررة للمشررر  التربررو ، 
اللزمررة لمم رسررة الأسرر لوب الإشرررافوة إضرر فة 

إلررررى قلررررة الصررررل و   الممنو ررررة للمشرررررفون 

التربررررووون، وقلررررة ترررروافر الماتبرررر   المجاررررز  

ب لاتررررررب والرررررردورو   والأجاررررررز  السررررررمعوة 
والبصروة في المدار . وفوم  وتعلق ب لا  ور   

الإشرافوة للمشر  التربو  أش ر  بعض هرذه 

دراس   إلى عدم تمان المشر  التربو  من ال

مواابررة الاتج هرر   الع لموررة ال دو ررة فرري مجرر ل 
الأهدا  التربووة والتدروسوة واو ورة صرو غتا  

وتصررررنو ا ، وعرررردم معرفررررة بعررررض المشرررررفون 

التربرررررووون ل نمررررر ط الإشررررررافوة المرغوبرررررة، 
وضررع  ال اررة المتب دلررة بررون المعلررم والمشررر  

جرررة ل سرررب ب الأن رررة التربرررو ، وهرررذا الررره نتو

  الذار.
أجروررر  العدورررد مرررن  2000وبعرررد عررر م 

تعرر  واقرع إلرى الدراس   العربوة التي هدف  

 الإشررررررا  التربرررررو ، ف ررررري دراسرررررة الاعرررررود
(، ودراسرة 2004(، ودراسة الارشري )2003)

(، أش ر  نت تجار  إلرى أن واقرع 2006ال مود )

الإشرررا  التربرررو  مررر  زال وعررر ني جملرررة مرررن 
نا ، ضع  الإما ن   والتجاورزا  المعوق   م

مشر  لا في المب ني المدرسوة، وأن زو را  ال

ن الإشررا  ال ر لي أتتم بصور  م ردد  سرل  ً و
وعتمرررد علرررى الب رررا عرررن العوررروب ولا وتعررر ون 

المشرررر  فررري اتخررر ذ الاررررارا  الإدارورررة، ولا 

وطلع على أوة أعمر ل خ صرة ب لب را التربرو  

وور الأداء، ونت تجرره الترري قررد تررنعا  علررى تطرر
وعدم اهتم م المستولون التربرووون بوجارة نظرر 

وماتر ررررر   وتاررررر رور المشرررررر  التربرررررو ، 

وضررررع  التنسرررروق بررررون المشررررر  التربررررو  

 والمستولون في مدورو   التربوة والتعلوم. 
وفرري مجرر ل الدراسرر   الأجنبوررة، أجرورر  

العدوررد مررن الدراسرر  ، ف ررول نررو  الإشرررا  

دراسررة سررتراا ن الم ضررل لررد  المعلمررون بونرر  
(Strachan, 1981)  الترري أشرر ر  نت تجارر  إلررى أن

المعلمررون و بررذون الإشرررا  الإالونوارري علررى 

الإشرا  التالود  لم  وادمه لارم مرن مسر عدا  

فرري عملاررم زورر د  علررى تطرروور علقرر تام مررع 
 Weberمشرررفوام. وفرري الما بررل توصررل ووبررر

( فرررري دراسررررة  ررررول دور المشرررررفون 1993)

ي التعلرروم الابتررداتي وال رر نو  فرري والإداروررون فرر

غرررب انرردا، إلررى اهتمرر م المشرررفون برر لتخطوط 

أمرر  دراسررة  للعملوررة التعلوموررة، وأنشررطة الطلبررة.

، فاد بونر  أن المعلمرون (Kamilya, 1988)ا مولو  
وعتارردون أن المشررر  الجوررد هررو الررذ  وسررتخدم 

أسرررلوب الإشررررا  الإالونواررري بشرررال ما ررر  

ه، وفري مجر ل الإشررا  وأا ر مم  اعت دوا علو

الإالونوارررري أوضرررر ، أوضرررر   نترررر تر دراسررررة 
أن أهرم المم رسر   التري  (Jerich, 1990)جبروا 

ا ن المشرفون واومرون بار  تتم رل فري تعرور  

المعلمررون ب لمارر م المطلوبررة مررنام وترجمررة تلررا 
الما م إلرى سرلوا  ، وت دورد الإجرراءا  التري 
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تسررررر عد علرررررى ت سرررررون التررررردرو  ومسررررر عد  
لمون فري ت اورق أهردافام وتزوردهم ب لت ذورة المع

الراجعة، والإف د  من أفا ر ومشر عر المعلمرون 

إوجر د طرر  بدولرة. وأوضر    وتشجوعام على
،ودون ررروز (Johnson, 1989)جونسررـون   دراسرـت

(Dingerose, 1996) و ضررررررلون  أن المعلمررررررون

الإشرا  التع وني لأنه وعرزز علقر   الزم لرة 

شرررفون ووالررل مررن الشررعور بررون المعلمررون والم
ب لعزلة لد  المعلمون  وا وشعرهم ب لدعم من 

مرردراتام ومشرررفوام، ممرر  وسرر عد علررى تطرروور 

أداتاررررم فرررري مجرررر لا  المنرررر هر، والترررردرو ، 

وتطرروور المعلمررون وخدمررة الطلبررة، أمرر  دراسررة 
فاررد أوضرر   أن  (AL – Jabbar, 1989)الجبرر ر 

 المعلمرررون العرررراقوون لا و ضرررلون المم رسررر  

الإشرافوة الس تد    لور ً، وأن هنر ا فروقر ً ذا  
دلالرررة إ صررر توة فررري درجررر   تاررردورهم لتلرررا 

المم رس   تعرز  للمسرتو  العلمري، فري  رون 

لم تظارر أ  فررو  فري أ ار مام تعرز  لع مرل 

 ررول  (Beach, 1990)الخبررر ، أمرر  دراسررة برروش 
اتج هرر   المعلمررون فرري جنرروب ا رولونرر  ن ررو 

شرررررا  والتاررررووم، فاررررد تطرررروور المعلمررررون والإ

أوضرر   نت تجارر  إوج بوررة اتج هرر   ن ررو هررذه 

الموضرروع  ، فاررد ارر نوا أا ررر إوج بورر   ن ررو 
خطط التطوور، وأقل استراتوجو   التاووم، ام  

بونرر  النترر تر عرردم وجررود فرررو  فرري اتج هرر   

المعلمرررون ن رررو الماررر م ال ل رررة تعرررز  لع مرررل 

Elgarten (1991 )الخبر ، وفري دراسرة الجر رتن 
 ررر عملورر   إشرررافوة ألررى تعررر  الترري هرردف  إ

جدود  في ت سون التدرو ، وترم مم رسرة أربرع 

ر  أشرررر  ،مم رسرررر   إشرررررافوة مختل ررررة معاررررم
وج بورررررررة رالدراسرررررررة أن المعلمرررررررون ون رررررررذون ب

الاقترا    التري وتلاونار  مرن المشررفون وذلرا 

عنردم  ترم عرضرا  أمر مام مرن قبرل المشررفون، 

 ,Murangi) ارررذلا أشررر ر  دراسرررة مرررورانجي

إلى أن النمط الإشرافي الس تد فري ن مبور   (1995

وإن ارر ن مررن النررو  الرردوماراطي إلا أن بعررض 

المم رسررر   الإشررررافوة التسرررلطوة الادومرررة قرررد 
تجت  رره أ و نرر ً، ارعطرر ء الأوامررر والتعلومرر   

 ول م  وجب أن واون، مم  وعنى أن الإشرا  

م  زال ب لرغم مرن تطروره ب  جرة إلرى ت سرون 

 مستمر.
و ررول المارر م الترري وارروم بارر  المشرررفون 

 ,Rogers)التربووون، فاد بون  دراسرة روجررز 

% 79ن التربووررون واضررون وأن المشرررف (1988

جمرر لي وقررتام فرري مم رسررة مارر م إشرررافوة إمررن 
% 15و % مار م ذا  صرلة ب لمنر هر،28منا  

% 32و صلة بت سرون أداء المعلمرون ذا  ما م

مسرررر عدا  مب شررررر  مارررر م ذا  صررررلة بتارررردوم 

( Sullivan,2001للمعلمون، اذلا أجر  سول  ن )

دراسة هدف  إلرى معرفرة العمرل الرذ  واروم بره 

المشرررر ، بونررر  نتررر تر الدراسرررة أن المشرررر  
التربو  هو مراز الاتصر لا  برون الأشرخ ص 

مارر بل  %( مررن وقترره فرري 61 وررا واضرري )

 نه مزود للمعلوم   أاآخرون في المدار  ام  

بوظرر ت  إضرر فوة م ررل من قشررة المعلمررون ووارروم 

نه لو  أ و  مختل ة وبون  نت تر الدراسة في قض

 له ارتب ط ابور ب لتدرو .

وفي دراسة  ول الإشرا  التربرو  فري 

أن  (Dirani, 1997) الأردن، بون  دراسة دورانري

المشرفون لا وطباون المار م الإشررافوة المتعلارة 
اور م بردورا  ب لتخطوط، وتطوور المن هر، أو ال

تدروبوة للمعلمون، أو  تى إق مة علق    سرنة 

مررررع المعلمررررون، ممرررر  وعنررررى أن المشرررررفون لا 

وم رسون المسؤولو   التري واتر ار  المعلمرون 
أو وطلبونارررر  والمتم لررررة فرررري مسرررر عدتام فرررري 

تجاوررز، وإعررداد الخطررط، والمارر را  اللزمررة 
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لتن وذ أهدا  المن هر. ام  تبون أن المشرفون لا 
اومرون علقرر   إنسر نوة مررع المعلمرون امرر  هررو و

متوقرررع مرررنام، مؤارررد  فررري ذا  الوقررر  علرررى 

ارت    درجة المم رسر   الإشررافوة فري مجر ل 
الإدار  الصرر وة، ت سررون الترردرو ، وانخ رر ض 

تلا المم رسر   فري مجر ل التارووم، أمر  دراسرة 

( فررررري ولاورررررة فلوروررررردا ,Witkin 2005وورررررتان )

ى ت دود الأدوار التري الأمرواوة والتي هدف  إل
وجب أن واوم با  المشرر  التربرو  والصر    

التررري وجرررب أن وتصررر  باررر ، أشررر ر  نتررر تر 

الدراسررة إلررى أن مامررة المشررر  الرتوسرروة مررن 

وجاررة نظررر مرردور  المرردار . وجررب أن تراررز 
علررررى تطرررروور المنرررر هر المدرسرررروة والبرررررامر 

المدرسرروة بونمرر  تبررون علررى الواقررع ال علرري بررمن 

ر  الرتوسرررروة المراقبررررة والتاورررروم مامررررة المشرررر
ن أر المدرسررروة والمنررر هر المدرسررروة، وللبررررام

مامته الأخور  تطروور هرذه البررامر والمنر هر، 

  ارررررذالا بونررررر  نتررررر تر الدراسرررررة أن اتج هررررر 

وج بوررة مررن إالمشرررفون ن ررو هررذا النظرر م أا ررر 
 اتج ه   مدور  المدار .

بن ء على م  تم استعراضه من الدراس   

 لوررررة، أو عربوررررة، أو أجنبوررررة، فاررررد السرررر باة م

أش ر  في معظما  إلى أن الإشررا  التربرو  
نره أال ب  جة إلرى ت سرون وتطروور، رغرم م  ز

فري بعررض المرا رل الترري مررر فوار  ارر ن مابررولا 

علرررررى الا ورررررر مرررررن الأسررررر لوب  مرررررع الرررررت  ظ

والمم رسرررر   الإشرررررافوة التالودوررررة والترررري قررررد 
وأن تط ررى علررى تلررا ال دو ررة بشررال أو برر خر، 

مرردرا   المعلمررون والمرردورون ن ررو الإشرررا  

التربررو  لا زالرر  لا ترتارري إلررى مرر  هررو مؤمررل 
فرري معظررم الجوانررب الإشرررافوة ممرر  وشررال هررو  

رض أن م  هو مممول ومر  هرو موجرود علرى بو

الواقررررع ووسررررتدعي مراجعررررة دوروررررة وشرررر ملة 

 للعملوة الإشرافوة برمتا .
 

 مشكلة الدراسة وأهدافها:
 ررررد أهررررم أ  التربررررو  وعتبررررر الإشرررررا

الجوانب التي ت ت ج إلرى مراجعرة دورورة ب ورة 

الت دوا والوقو  على الان   ونار ط الضرع  

لسررربر غورهررر  وتعررردولا ، فارررد توالررر  عملوررر   
التطررروور التربرررو  فررري الأردن منرررذ أا رررر مرررن 

عادون من الزم ن، وترم فوره تطبورق التوصرو   

الصرر در  عررن مررؤتمر التطرروور التربررو  عرر م 
ممرر  وسررتدعي الاورر م بمراجعررة العملوررة  ،1987

التربووة مراجعة شر ملة با فرة جوانبار ، بارد  

ت لولارر  وتاووماررر  لمعرفرررة جوانرررب الارررو  فواررر  
وتعزوزه ، وجوانرب الضرع  فوار  ومع لجتار ، 

فمررر الإشرررا  التربررو  بخطرروا  عدوررد ، فاررد 

التوجوره  رم انتال من مر لة الت توش  م مر لرة 

أشرررر ر  الا وررررر مررررن   الررررنمط الإشرررررافي، امرررر
الدراسرر   الترري ذاررر  سرر با  مررن م ررل دراسررة 

(، 1995(، ودراسرررة العنررروز )1991) البطررر ف

(، والطرررررررور  2000) ،ودراسرررررررة الطراونرررررررة

( إلررررى أن المورررردان التربررررو  الأردنرررري 2000)

وع ني من مشال  ا ور  من م ل الضع  فري 

الا  وررر   التعلومورررة، وعررردم الرضررر  العررر م عرررن 
وموة والتري وعتارد أن للمشررفون المخرج   التعل

التربررووون دوراً ه مرر ً فوارر ، هررذا عررلو  علررى 

ال  ررر  الواضرر ة فرري نظرر م الإشرررا  التربررو  

 الأردنرررري المتم لررررة فرررري عرررردم وجررررود مسررررمى 
وظو ي لمشر  مختص في الإدار  المدرسروة، 

لررذا ارر ن لابررد مررن معرفررة واقررع أداء المشرررفون 

وة التربرررررووون فررررري ضررررروء أدوارهرررررم الإشرررررراف

التربووررة فرري المرردار  ال اوموررة فرري م  فظررة 
جررررش مررررن وجارررة نظررررر مررردور  ومرررردورا  

 المدار .
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تعرر   إلى وب لت دود هدف  هذه الدراسة
مدرا   مردور  ومردورا  المردار  ن رو أداء 

المشررررررفون التربرررررووون فررررري ضررررروء أدوارهرررررم 

الإشرافوة التربووة فري المردار  ال اومورة فري 
الدراسررررة  م  فظررررة جرررررش وب لت دوررررد تسررررعى

 الاج بة عن الأستلة الت لوة

مررررر  درجرررررة تاررررردور أداء المشررررررفون  .1

التربرررررووون فررررري ضررررروء أدوارهرررررم الإشررررررافوة 
التربووررة فرري المرردار  ال اوموررة فرري م  فظررة 

جررررش مررررن وجارررة نظررررر مررردور  ومرررردورا  

 اوذلا من خلل ؟المدار 

 .الدراسة أدا  فارا  من فار  الأ/ 

 .اسةالدر أدا  مج لا  من مج ل الب/ 

 .اال الدراسة أدا ج/ 

هل هنر ا فررو  ذا  دلالرة إ صر توة  .2
فرري مرردرا   مرردور  ومرردورا  المرردار  ن ررو 

أداء المشرررررررفون التربررررررووون فرررررري المرررررردار  

ال اوموررررة فرررري م  فظررررة جرررررش تعررررز  إلررررى 

 مت ورا  )المؤهل العلمي، الخبر (؟

 

 أهمية الدراسة:
تنبرررع أهمورررة الدراسرررة مرررن الاعتبررر را  

 الت لوةا

تسررررعى إلررررى معرفررررة واقررررع أداء أنارررر   •

المشرررفون التربررووون مررن وجاررة نظررر مرردور  

 ومرررررررررررررررررررررررررررررررررردورا  المرررررررررررررررررررررررررررررررررردار  
 في م  فظة جرش. وهن  لابد مرن الإشر ر  إلرى 

قلة الدراس   التي أجرو  على هذه ال ترة وفري 

مجررر ل الررردور الإشررررافي المتعلرررق فررري الإدار  

 .المدرسوة في هذه الم  فظة

 سرون تادوم اقترا    وتوصو   ب وة ت •

أداء المشرررفون التربررووون وزورر د  فرر علوتام فرري 

مجررر ل العمرررل الإشررررافي المتعلرررق فررري الإدار  

 المدرسوة.

عررردم وجرررود مسرررمى وظو ررري لمشرررر   •

الإدار  المدرسوة، وب لت لي عدم وجود مشرفون 

متخصصرررررون فررررري مجررررر ل العمرررررل الإشررررررافي 
المدرسرررري فرررري وزار  التربوررررة والتعلرررروم فرررري 

  بون الواقع ومر  هرو الأردن، س هم بوجود فجو

مؤمررل مررن الرردور الإشرررافي المتعلررق برر لإدار  

 المدرسوة ام  بون  الدراس   الس باة.

ووؤمل أن تسام نت تر هرذه الدراسرة فري  •

توجوررره اهتمررر م المسرررتولون فررري وزار  التربورررة 

الواقررع ال رر لي والتعلرروم الأردنوررة التعررر  إلررى 

هررم المشررال  وال لررول ألاشرررا  التربررو  و
تر ة. امر  ت رت  نتر تر هرذه الدراسرة مجر لا الما

لطرررررف تسرررر ؤلا  علموررررة فرررري هررررذا الصرررردد 

وتم ورهم  ال عر ل فري أداء المشررفون التربرووون 
ب وررررا تبنررررى علررررى نت تجرررره رارررر تز ب رررروا 

ودراسرر   أخررر ، اررذلا وؤمررل أن تسرر هم هررذه 

الدراسرررة فررري إلاررر ء الضررروء علرررى ناررر ط الارررو  

، والضرررع  فررري مجررر ل المم رسررر   الإشررررافوة
وطررررف الماتر ررر   الضرررروروة لررردعم وتنمورررة 

الأمرر الرذ  ومارن أصر  ب الاررار مرن  ،الواقع

المراجعررررة الدوروررررة لتلررررا المم رسرررر  ، امرررر  

وستشرررررال ت ذورررررة راجعرررررة لارررررم عرررررن تلرررررا 
  المم رس  .

 

 متغيرات الدراسة:
ن ون مسرررتالولارررد شرررمل  الدراسرررة مت ورررر

 .اوا د  ت بع اومت ور

 و ناالمت ورا  المستالة وهي مستو .1

بارر لوروو ، دبلرروم ) المؤهررل العلمرري.أ/ 
 ع لي، دراس   علو (.

 6سرنوا ، مرن  5 – 1الخبر . )مرن  ب/

 سنة فما ر(.11، و10 –
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 المت ور الت بع. .2

واقع أداء المشرفون التربووون فري ضروء 

أدوارهررم الإشرررافوة التربووررة مررن وجاررة نظررر 

 .مدور  ومدورا  المدار 
 

 حدود الدراسة:
لدراسة على التعر  على اقتصر  هذه ا

مدرا   مدور  ومردورا  المردار  تجر ه أداء 

المشررررررفون التربرررررووون فررررري ضررررروء أدوارهرررررم 

الإشرافوة التربووة فري المردار  ال اومورة فري 

م  فظة جرش، والمتعلارة برمدوارهم الإشررافوة 
ن رررررو الإدار  المدرسررررروة وامررررر   رررررددتا  أدا  

 ً بمنرره لا ووجررد مشررر  تربررو   الدراسررة. علمرر 

تخصرررص فررري الإدار  المدرسررروة فررري وزار  م

 التربوة والتعلوم في الأردن.
 

 الطريقة والإجراءات
 :مجتمع الدراسة

تاون مجتمع الدراسرة مرن جمورع مردور  

ومرررردورا  المرررردار  ال اوموررررة فرررري مدوروررررة 

التربورررة والتعلررروم فررري م  فظرررة جررررش للعررر م 
 والبررررر لغ عررررررددهم 2009 – 2008الدراسررررري 

بعد توزوع أدا  الدراسرة ( مدورا ومدور . 158)

علررى جموررع أفررراد الدراسررة، تررم ال صررول علررى 
%( مرن ا مرل أفرراد 62( استج بة بنسربة )98)

( تروز  أفرراد 1الدراسة، ووبرون الجردول رقرم )

عونرة الدراسرة تبعر  لمت وررا  المؤهرل العلمرري، 

 والخبر . 
 .توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها. (1)دول رقم الج

 النسبة المئوية العدد المستويات التصنيفية المتغير

 المؤهل العلمي

 %65.3 64 با لوروو 

 %12.2 12 دبلوم ع لي

 %22.5 22 دراس   علو 

 %100 98 المجمو 

 الخبرة

 %32.7 32 سنوا  5 – 1من

 10 – 6من 

 سنوا 
32 32.7% 

 %34.6 34 سنة فما ر 11

 %100 98 المجمو 

 

 أداة الدراسة:
ت اورررق أهررردا  الدراسرررة قررر م مرررن أجرررل 

ببنرر ء أدا  الدراسررة معتمرردا علررى الأدب الب  ررا 

تن ولرر   النظررر ، وت لوررل الدراسرر   السرر باة.

الاستب نة مردرا   مردور  ومردورا  المردار  

ن ررررو أداء المشرررررفون التربررررووون فرررري ضرررروء 
أدوارهررررم الإشرررررافوة التربووررررة فرررري المرررردار  

دد ال اومورررة فررري م  فظرررة جررررش. واررر ن عررر
( فاررررر ، وتاونرررر  مررررن خمسررررة 40فاراتارررر  )

مجرر لا  هرريا )التخطرروط، والتنظرروم، والاورر د ، 

المت بعرررة(. و والاتصررر لا  الإدارورررة، والتارررووم
( مجررر لا  الاسرررتب نة 2ووبرررون الجررردول رقرررم )

وعرررردد فاراتارررر  وأرقرررر م ال ارررررا  وبصررررورتا  
النا تورررررة. وبعرررررد الاسرررررتتن   بررررر راء بعرررررض 

ال سررررر بوة  الم امرررررون ترررررم اعتبررررر ر الأوسررررر ط

الم صرررلة ام اررر   لما رنرررة درجررر   التاررردور 

على الشال الت ليافاد اعتبر المتوسط ال سر بي 
تاررررردور ع لورررررة،  ( درجرررررة3.5الأابرررررر مرررررن )

قرل أو (،3) ابر أو وس و أوالمتوسط ال س بي 

قررل مررن أو ،( درجررة تارردور متوسررطة3,5مررن )

 . تادور ضعو ة   درج (3)
 .ة وعدد فقراتها بصورتها النهائيةمجالات الاستبان. (2دول رقم )الج

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المجال الرقم

 5 – 1 5 التخطيط 1

 14 – 6 9 التنظيم 2

 22 – 15 8 القيادة 3

 31 – 23 9 الاتصالات الإدارية 4

 40 – 32 9 المتابعةو  التقويم 5
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وقرررد ترررم إعطررر ء ارررل فارررر  مرررن فاررررا  
 ً لسرررلم لوارررر   الاسرررتب نة وزنررر ً متررردرج ً وفاررر 

الخم سي لاور   درجرة ف علورة السرلوا المار   

)بدرجرررة ع لورررة جرررداً، بدرجرررة ع لورررة، بدرجرررة 
متوسطة، بدرجرة ضرعو ة، لا ومر ر  ال ع لورة( 

 (.1، 2، 3، 4، 5وم ل  رقمو ً )

  :صدق الأداة
للت اررررق مررررن صررررد  أدا  الدراسررررة تررررم  

عرضا  على  ل ة م امون مرن الور   العلروم 
لج معرررر   الأردنوررررة، وخمسررررة التربووررررة فرررري ا

مشرفون تربووون، وخمسة مدور  مردار  فري 

م  فظة جررش،  ورا طلرب مرنام إبرداء رأوارم 

را  أدا  الدراسرررة مرررن  ورررا مرررد   رررول فاررر
مرررة ال ارررر  للمجررر ل الرررذ  تنررردرج ت تررره، ءمل

ووضوف ال ار  وسلمة ودقة الصو غة الل وورة 

وبرما نوررة إضرر فة أو  ررذ  أوررة فاررر ،  وررا تررم 

برررمهم مل ظررر   الم امرررون مرررن  ورررا  الأخرررذ
ال رررذ  والتعررردول والإضررر فة إلرررى أن وصرررل  

  الاستب نة إلى شالا  النا تي.

 :ثبات الأداة
للتماد مرن  بر   أدا  الدراسرة ترم  سر ب  

مع مررررل الاتسرررر   الررررداخلي ب سررررتخدام مع مررررل 

ارونبرر ل أل رر  لرر دا  ااررل ولمج لاتارر  الخمسررة، 
لاتسررر   ( معررر مل  ا3ووبرررون الجررردول رقرررم )

 0.89الداخلي لأدا  الدراسة، إذ تراو   برون )

– 0.96.) 
 

لأداة  (كرونباااال ألفاااا)معامااال الاتسااااق الاااداخلي . (3دول رقااام )الجااا
 .الدراسة

 المجال الأداة
عدد 
 الفقرات

الاتساق 
الداخلي 
 للمجال

الاتساق 
الداخلي 
 للأداة

 0.96 - 40 -مدركات 

مديري 
ومديرات 
المدارس نحو 
أداء المشرفين 
  التبويين

 - 0.92 5 الأول
 - 0.92 9 الثاني
 - 0.91 8 الثالث
 - 0.94 9 الرابع
 - 0.89 9 الخامس

 

 إجراءات الدراسة:

بعررررد أن تررررم اسررررترج   الاسررررتب ن   مررررن 
  اسرررتبو ن 98مجتمرررع الدراسرررة والبررر لغ عررردده  

والتي شال  عونة الدراسة تم ت روغ البو ن    م 
(، إذ اسرتخدم  spssبرن مر )مع لجتا  بواسطة 

المتوسط   ال س بوة، والان راف   المعو رورة، 

، (One Way Anova) وت لوررل التبرر ون الأ رر د 

وذلا لما رنة استج ب   أفرراد مجتمرع الدراسرة 
 وفا  لمت ور  المؤهل العلمي والخبر . 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 :: نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأولأولاا 
مرر  درجررة تارردور أداء المشرررفون التربررووون 

فرررري ضرررروء أدوارهررررم الإشرررررافوة التربووررررة فرررري 
المدار  ال اوموة في م  فظة جرش من وجارة 

 ؟نظر مدور  ومدورا  المدار 

 أفااااا ا  بتقااااا   ا  المتعلقااااا  النتااااا   أ/ 
 :فق ة كل نحو ال  اس 

لمعرفة اتج ه   أفراد الدراسة ن و واقع 

ووون فرري ضرروء أدوارهررم أداء المشرررفون التربرر

المتم لررررة بمجرررر لا  أدا   الإشرررررافوة التربووررررة
الدراسرررة، قررر م الب  رررا ب سرررتخدام المتوسرررط   

ال سررررر بوةّ والان رافررررر   المعو رورّررررة ل اررررررا  

 ومج لا  الأدا .
( المتوسرررررط   4)وبرررررون الجررررردول رقرررررم 

ال س بوةّ والان راف   المعو روةّ لارل فارر  مرن 

 ارا  ب سب قوتار  فارا  الاستب نة وترتوب ال
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 .بون ب قي ال ارا 
 

 .ترتيب فقرات الاستبانة حسب القوة. (4دول رقم )الج

 رقم
 الفقرة

 الفقرات نص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الفقرة ترتيب
 القوة بحسب
 (الرتبة)

 المستوى

 عالي 1 1.03 4.31 الوطنية التبوية الفلسفة المشرف يدرك 5

 عالي 2 1.18 3.90 المدرسة في الرسمية السجلات المشرف يتابع 7

 عالي 3 1.23 3.85 بها المعمول التبوية بالتشريعات المشرف يلم 11

 عالي 4 1.19 3.82 والحداثة بالدقة المشرف من الصادرة المعلومات تتصف 30

 عالي 5 1.23 3.77 الحديثة التقويم وأدوات لاستاتيجيات فهما المشرف يمتلك 39

 عالي 6 1.21 3.73  موضوعي بشكل المدرسية الخطة تنفيذ المشرف يتابع 34

 عالي 7 1.20 3.69 المدرسة إدارة تقويم في موضوعية معايير المشرف يعتمد 35

 عالي 8 1.16 3.65 المدرسية المجالس اجتماعات في المشرف يشارك 6

 ليعا 9 1.23 3.58 المختلفة المدرسية الأنشطة المشرف يتابع 37

 عالي 10 1.22 3.57 المختلفة المدرسية المجالس اجتماعات المشرف يتابع 38

 عالي 11 1.19 3.51 مقتحاتهمو  الآخرين آراء إلى المشرف يصغي 29

 عالي 12 1.22 3.50 المختلفة التقويم لعمليات الكافية الأهمية المشرف يعطي 32

 متوسط 13 1.31 3.47 درسةالم في الإصلاحية البرامج تنفيذ المشرف يتابع 33

 متوسط 14 1.23 3.45 المدرسة في العاملين مشكلات حل في المشرف يشارك 20

 متوسط 15 1.22 3.45 المدرسة إدارة سلوكيات في مؤثرا   تجعله قيادية خصائص المشرف يمتلك 21

 متوسط 16 1.23 3.44 .المدرسة مدير خطة وضع في المشرف يسهم 1

 متوسط 17 1.21 3.38 الوزارة توجيهات إلى استنادا المدرسة مدير طةخ المشرف يوجه 2

 متوسط 18 1.20 3.37 العالمية التبوية الأساليبو  الأسس وفق الخطة إعداد كيفية  في عالية بقدرات المشرف يتمتع 4

 متوسط 19 1.29 3.35 والتدريبية الإدارية الهيئات تشكيل في المشرف يساهم 13

 متوسط 20 1.23 3.34 أدوارهم لممارسة الثقة المدرسة في العاملين رفالمش يمنح 16

 متوسط 21 1.26 3.31 أدائه تقويم بنتائج المدرسة مدير المشرف يطلع 36

 متوسط 22 1.30 3.29 المدرسية الإدارة مع مفتوحة اتصال قنوات المشرف يوفر 24

 متوسط 23 1.23 3.28 المدرسة في العاملين استفساراتو  أسئلة كافة  عن المشرف يجيب 25

 .(4دول رقم )الجتابع 

 رقم
 الفقرة

 الفقرات نص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الفقرة ترتيب
 القوة بحسب
 (الرتبة)

 المستوى

 متوسط 24 1.37 3.27 .المتدربين وحاجات تتناسب اتصال وسائل المشرف يطور 27

 متوسط 25 1.25 3.25 القرارات عةصنا في المشاركة مبدأ المشرف يشجع 19

 متوسط 26 1.24 3.20 المحلي المجتمعو  المدرسة بين العلاقة لتفعيل مقتحات المشرف يقدم 8

 متوسط 27 1.20 3.18 بالمدرسة العلاجية البرامج تنفيذ المشرف يتابع 12
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 متوسط 28 1.20 3.17 مرض بشكل دوره أداء من المدرسة مدير المشرف يمكن 17

31 
 الراجعــــة بالتغذيــــة انتقــــادات أو اقتاحــــات أيــــة يبــــدي مــــن كــــل  تزويــــد علــــ  المشــــرف يحــــرص
 مستمر بشكل

 متوسط 29 1.25 3.17

 متوسط 30 1.19 3.16 التام بالوضوح المشرف يستخدمها التي الرسالة تتميز 28

 طمتوس 31 1.18 3.15 المدرسية المراسلاتو  المذكرات عل  الرد بطرائق المشرف يلم 10

 متوسط 32 1.23 3.13 المدرسية المعلوماتو  البيانات تحديث عل  المشرف يؤكد 9

3 
 البشــرية الإمكانيــاتو  يتناســب بمــا التخطــيط في الأوليــات مبــدأ تطبيــق نحــو المشــرف يــوجهي

 المتاحة الماديةو 
 متوسط 33 1.35 3.11

 متوسط 34 1.23 3.06 المدرسية المشكلات عن المعلوماتو  البيانات المشرف يجمع 18

 متوسط 35 1.27 3.04 المدارس مديري بين الزيارات لتبادل برامج تنظيم في المشرف يساعد 14

40 
 الاختيـــــارات لإعـــــداد أســـــاليبو  إجـــــراءات تطـــــوير في المدرســـــة مـــــدير مـــــع المشـــــرف يتعـــــاو 

 التحصيلية
 متوسط 36 1.29 3.02

 ضعيف 37 1.18 2.91  الاتصال من المقصودة طرافالأ وفهم قدراتو  تتناسب اتصال وسيلة المشرف يستخدم 26

 ضعيف 38 1.27 2.89 المدرسة في الفريق بروح العمل المشرف يشجع 15

 ضعيف 39 1.35 2.81 المدرسة في المفتوح الباب سياسة تباعا عل  المشرف يشجع 23

22 
 في املينالعـــ ورضـــا الوظيفيـــة واجباتـــه تحقيـــق علـــ  تســـاعده إنســـانية بخصـــال المشـــرف يتمتـــع
 المدرسة

 ضعيف 40 1.32 2.75

 

وظارررررر الجرررررردول السرررررر بق اختلفرررررر   

واضرررر ة بررررون تارررردورا  مرررردور  ومرررردورا  
المدار  لواقع أداء المشررفون التربرووون فري 

ضرررروء أدوارهررررم الإشرررررافوة التربووررررة فرررري 

المدار  ال اوموة في م  فظة جرش. إذ بلغ 
( 12) دد ال ارا  التي ج ء  بمستو  ع لع

 بي لار  هي التي اعتبر المتوسرط ال سرفار  و
( وهي ذا  الأرق م وب لترتوب 3,5ابر من )أ

(5 ،7 ،11 ،30 ،34 ،35 ،39 ،6 ،20 ،

(، وقررررد تراو رررر  متوسررررط تا  32، 29، 21

(. إذ جررر ء  3.50 – 4.31) ال سررر بوة برررون

( ونصرررا  )وررردرا المشرررر  5ال ارررر  رقرررم )

ال لس ة التربووة الوطنوة( في المرتبة الأولرى 
( تلتا  ال ار  4.31) وبمتوسط  س بي ماداره

)وترر بع المشررر  السررجل   ( ونصررا 7رقررم )

الرسررررموة فرررري المدرسررررة( وبلررررغ متوسررررطا  
( 32(. وجر ء  ال ارر  رقرم )3.90ال س بي )

وعطررري المشرررر  الأهمورررة الا فورررة ونصرررا  )

لعملورررر   التاررررووم المختل ررررة( أدنررررى فارررررا  

المسرررتو  العررر لي وبمتوسرررط  سررر بي مارررداره 
(3.50.) 

أم  ال ارا  التي ج ء  بمستو  متوسرط 
ابرر أالتي اعتبرر المتوسرط ال سر بي لار  الاو  و

( درجررة 3,5قررل مررن )أ( أو 3) مررن أو وسرر و 

 ، ( فاررررر24تارررردور متوسررررطة وارررر ن عرررردده  )

 3.47وتراو رر  متوسررط تا  ال سرر بوة مرر  بررون)

( ونصرررا  33(، ون لررر  ال ارررر  رقرررم )3  2 –

 فرري الإصررل وة البرررامر تن وررذ المشررر  وترر بع)

( أعلرررى ال اررررا  فررري درجرررة التاررردور المدرسرررة
(، وتلتا  ال ارا  رقرم 3.47المتوسط وبمادار )

  ررررل فرررري المشررررر  وشرررر را( ونصررررا  )37)

( 38( ورقررم )سررةالمدر فرري العرر ملون مشررال 

 قو دورررة خصررر تص المشرررر  ومتلررراونصرررا  )
( المدرسرررة إدار  سرررلواو   فررري مرررؤ را   تجعلررره

(، أمر  ال ارر  رقرم 3.45وبمتوسط  س بي بلغ )

 مررردور مرررع المشرررر  وتعررر ون)( ونصرررا  36)
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 لإعرداد أسر لوبو إجراءا  تطوور في المدرسة
فاررد ن لرر  أدنررى تارردور  (الت صررولوة الاختورر را 

 س بي بلرغ لمتوسط وبمتوسط ضمن المستو  ا
(3.02.) 

ي ن لرر  درجرر   تارردور أمرر  ال ارررا  الترر
( وبدرجرررة تاررردور 3قرررل مرررن )أدون الوسرررط، و

( وتراو ررررر  4ضرررررعو ة فارررررد اررررر ن عررررردده  )

(، 2.75 – 2.91متوسط تا  ال س بوة م  برون )

 وسرررتخدم( ونصرررا  )40إذ ن لررر  ال ارررر  رقرررم )

 وفارم قردرا و تتن سرب اتصر ل وسولة المشر 

( أعلرى تاردور الاتص ل من الماصود  را الأط
ضمن المستو  الضعو  وبمتوسط  س بي بلغ 

( والتررري نصرررا  23(، أمرر  ال ارررر  رقررم )2.91)

 علرى تسر عده إنسر نوة بخصر ل المشر  وتمتع)

 فرري العرر ملون ورضرر  الوظو وررة واجب ترره ت اوررق
( فارررد ن لررر  أدنرررى تاررردور ضرررمن هرررذا المدرسرررة

 (.2.75المستو  وبمتوسط  س بي بلغ )

 نحاو الدراسة أفراد بتقديرات المتعلقة النتائجب/ 
 :الدراسة مجالات

( 5وبررون الجرردول رقررم ) مجااال التخطاايط: /1

المتوسررط   ال سرر بوة والان رافرر   المعو روررة 

لدرج   تادور أفرراد الدراسرة لمجر ل التخطروط 
 .وترتوب ال ارا   سب قوتا  في المج ل

 
 .ال التخطيط حسب قوة الفقراتترتيب فقرات مج. (5دول رقم )الج
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة نص

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالي  1 1.03 4.31 الوطنية التبوية الفلسفة المشرف يدرك 5

 متوسط 2 1.23 3.44 .المدرسة مدير خطة وضع في المشرف يسهم 1

 متوسط 3 1.21 3.38 الوزارة توجيهات لىإ استنادا المدرسة مدير خطة المشرف يوجه 2

 متوسط 4 1.20 3.37 العالمية التبوية الأساليبو  الأسس وفق الخطة إعداد كيفية  في عالية بقدرات المشرف يتمتع 4

3 
 الماديــةو  البشــرية الإمكانيــاتو  يتناســب بمــا التخطــيط في الأوليــات مبــدأ تطبيــق نحــو المشــرف يــوجهي
 المتاحة

 توسطم 5 1.35 3.11

 

دل  تادورا  أفراد الدراسرة ل اررا  هرذا 
( أنارر  جرر ء  بمتوسررط   5المجرر ل وعرردده  )

. فارد (3.11 – 4.31 س بوة تراو   م  بون )

 المشرر  وردرا( ونصرا  )5ن ل  ال ار  رقرم )

( أعلررى تارردور ضررمن الوطنوررة التربووررة ال لسرر ة

المسرررتو  العررر لي وبمتوسرررط  سررر بي مارررداره 
اررررا  هرررذا المجررر ل فارررد (، أمررر  بررر قي ف4.31)

جرر ء  ضرررمن المسرررتو  المتوسررط الارررو ، فارررد 
 وسرررررام( ونصرررررا  )1 صرررررل  ال ارررررر  رقرررررم )

( المدرسرررة مررردور خطرررة وضرررع فررري المشرررر 

أعلررى ال ارررا  تارردورا  علرى ضرمن هررذا المجرر ل

ضررررمن المسررررتو  المتوسررررط الاررررو  وبمتوسررررط 
( 3(، أمرررر  ال اررررر  رقررررم )3.44 سرررر بي بلررررغ )

 مبرردأ طبوررقت ن ررو المشررر  ورروجانيونصررا  )

 الإما نور  و وتن سرب بم  التخطوط في الأولو  
( فاد ن ل  أدنرى تاردور المت  ة الم دوةو البشروة

ضمن فارا  هذا المج ل وبمتوسط  س بي بلغ 
(3.11 .) 

( 6ووضرر  الجرردول رقررم )مجااال التنظاايم:  /2

المتوسررط   ال سرر بوة والان رافرر   المعو روررة 
ل التنظرروم لرردرج   تارردور أفررراد الدراسررة لمجرر 

 وترتوب ال ارا   سب قوتا  في المج ل.
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 .ترتيب فقرات مجال التنظيم حسب قوة الفقرات. (6دول رقم )الج

 رقم
 الفقرة

 الفقرة نص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالي 1 1.18 3.90 المدرسة في الرسمية السجلات المشرف يتابع 7

 عالي 2 1.23 3.85 بها المعمول التبوية ريعاتبالتش المشرف يلم 11

 عالي 3 1.16 3.65 المدرسية المجالس اجتماعات في المشرف يشارك 6

 متوسط 4 1.29 3.35 والتدريبية الإدارية الهيئات تشكيل في المشرف يساهم 13

 متوسط 5 1.24 3.20 المحلي والمجتمع المدرسة بين العلاقة لتفعيل مقتحات المشرف يقدم 8

 متوسط 6 1.20 3.18 بالمدرسة العلاجية البرامج تنفيذ المشرف يتابع 12

 متوسط 7 1.18 3.15 المدرسية المراسلاتو  المذكرات عل  الرد بطرائق المشرف يلم 10

 متوسط 8 1.23 3.13 المدرسية المعلوماتو  البيانات تحديث عل  المشرف يؤكد 9

 متوسط 9 1.27 3.04 المدارس مديري بين الزيارات تبادلل برامج تنظيم في المشرف يساعد 14

 

دل  تادورا  أفراد الدراسرة ل اررا  هرذا 
( فاررررا  جررر ء  ضرررمن 3أن )علرررى المجررر ل 

المسررتو  العرر لي الاررو  وتراو رر  متوسررط تا  
وباوة فارا   (3.65 – 3.90ال س بوة م  بون )

( ضررررمن المسررررتو  6هررررذا المجرررر ل وعرررردده  )

او ر  متوسرط تا  ال سر بوة المتوسط الاو  وتر
 (.3.04 – 3.35م  بون )

 ( والترري نصررا 7فاررد ن لرر  ال اررر  رقررم ) 

 فررررري الرسرررررموة السرررررجل  المشرررررر  وتررررر بع)

( أعلررى تارردور ضرمن المسررتو  العرر لي المدرسرة
(، 3.90في هذا المج ل وبمتوسط  س بي بلرغ )

 المشر  ولم( والتي نصا  )11أم  ال ار  رقم )

( فارد جر ء  بار  المعمرول التربووة ب لتشروع  

في المرتبرة ال  نورة ضرمن المسرتو  العر لي فري 
(، أمررر  3.85هرررذا المجررر ل وبمتوسرررط  سررر بي )

 المشرر  وش را( والتي نص  )6ال ار  رقم )

فارد جر ء   (المدرسروة المجر ل  اجتم عر   في

فري المرتبرة ال  ل رة ضرمن المسرتو  العر لي فرري 
 (.3.65هذا المج ل وبمتوسط  س بي )

  برر قي ال ارررا  والترري جرر ء  ضررمن أمرر 

المستو  المتوسط الارو ، فارد ن لر  ال ارر  رقرم 
 تشراول فري المشرر  وس هم( والتي نصا )13)

( أعلى تادور ضرمن والتدروبوة الإداروة الاوت  

المسررتو  المتوسررط فرري هررذا المجرر ل وبمتوسررط 
( 8(، تلتاررر  ال ارررر  رقرررم )3.35 سررر بي بلرررغ )

 لت عوررل ماتر ر   المشرر  وارردموالتري نصرا  )
( ضرمن الم لري المجتمعو المدرسة بون العلقة

المسررتو  المتوسررط فرري هررذا المجرر ل وبمتوسررط 
( والترري 14(، أمرر  ال اررر  رقررم )3.20 سرر بي )

 لتب دل برامر تنظوم في المشر  وس عدنص  )

( فاد ج ء  فري المدار  مدور  بون الزو را 
المرتبة الأخورر  ضرمن المسرتو  المتوسرط فري 

 (.3.04المج ل وبمتوسط  س بي ) هذا

( 7ووضرر  الجرردول رقررم ) مجااال القيااادة: /3

المتوسررط   ال سرر بوة والان رافرر   المعو روررة 

لرردرج   تارردور أفررراد الدراسررة لمجرر ل الاورر د  

 وترتوب ال ارا   سب قوتا  في المج ل.
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 .ترتيب فقرات مجال القيادة حسب قوة الفقرات. (7دول رقم )الج

 رقم
 الفقرة

 الفقرة نص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.23 3.45 المدرسة في العاملين مشكلات حل في المشرف يشارك 20

 متوسط 2 1.22 3.45 المدرسة إدارة سلوكيات في مؤثرا   تجعله قيادية خصائص المشرف يمتلك 21

 متوسط 3 1.23 3.34 أدوارهم مارسةلم الثقة المدرسة في العاملين المشرف يمنح 16

 متوسط 4 1.25 3.25 القرارات صناعة في المشاركة مبدأ المشرف يشجع 19

 متوسط 5 1.20 3.17 مرض بشكل دوره أداء من المدرسة مدير المشرف يمكن 17

 متوسط 6 1.23 3.06 المدرسية المشكلات عن المعلوماتو  البيانات المشرف يجمع 18

 ضعيف 7 1.27 2.89 المدرسة في الفريق بروح العمل رفالمش يشجع 15

 ضعيف 8 1.32 2.75 المدرسة في العاملين ورضا الوظيفية واجباته تحقيق عل  تساعده إنسانية بخصال المشرف يتمتع 22

 

دل  تادورا  أفراد الدراسرة ل اررا  هرذا 
( فاررررا  جررر ء  ضرررمن 6أن )علرررى المجررر ل 

 ر  متوسرط تا  المستو  المتوسط الاو  وتراو
وباوة فارا   (3.06 – 3.45ال س بوة م  بون )

( ضررررمن المسررررتو  2هررررذا المجرررر ل وعرررردده  )

الضعو  الاو  وتراو   متوسرط تا  ال سر بوة 
 (.2.75 – 2.89م  بون )

( ونصرررا  20ال ارررر  رقرررم ) ن لررر فارررد  

 العر ملون مشرال   رل فري المشر  وش را)

( أعلررى تارردور ضررمن المسررتو  المدرسررة فرري
متوسررط فرري هررذا المجرر ل وبمتوسررط  سرر بي ال

( والتررري 18(، أمررر  ال ارررر  رقرررم )3.45بلرررغ )

 المعلومر  و البو نر   المشرر  وجمعنصا  )

( فارررد جررر ء  فررري المدرسررروة المشرررال  عرررن

المرتبة الأخور  ضمن المستو  المتوسط في 

(، أمرر  3.06هررذا المجرر ل وبمتوسررط  سرر بي )

 وشرررررجع( والترررري نصررررا  )15ال اررررر  رقررررم )

( المدرسرة فري ال رورق برروف العمرل شر الم
( 22( وال ار  رقم )2.89وبمتوسط  س بي )

 إنس نوة بخص ل المشر  وتمتعوالتي نصا  )

 ورضر  الوظو وة واجب ته ت اوق على تس عده
( وبمتوسرررط  سررر بي المدرسرررة فررري العررر ملون

( فاررد ن لترر  أدنررى تارردور وج ءترر  ضررمن 2.75)

 المستو  الضعو .

ووض  الجردول  :ت الإداريةمجال الاتصالا /4

( المتوسرررط   ال سررر بوة والان رافررر   8رقرررم )

المعو روة لدرج   تادور أفرراد الدراسرة لمجر ل 

الاتصرر لا  الإداروررة وترتوررب ال ارررا   سررب 
 قوتا  في المج ل.

 
 .ترتيب فقرات مجال الاتصالات الإدارية حسب قوة الفقرات. (8دول رقم )الج

 رقم
 الفقرة

 الفقرة نص
 توسطالم

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالي 1 1,19 3.82 والحداثة بالدقة المشرف من الصادرة المعلومات تتصف 30

 عالي 2 1,19 3.51 مقتحاتهمو  الآخرين آراء إلى المشرف يصغي 29

 متوسط 3 1.30 3.29 المدرسية الإدارة مع مفتوحة اتصال قنوات المشرف يوفر 24
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 متوسط 4 1,23 3.28 المدرسة في العاملين استفساراتو  أسئلة كافة  عن المشرف يبيج 25

 متوسط 5 1.37 3.27 .المتدربين وحاجات تتناسب اتصال وسائل المشرف يطور 27

 متوسط 6 1.25 3.17 مستمر بشكل الراجعة بالتغذية انتقادات أو اقتاحات أية يبدي من كل  تزويد عل  المشرف يحرص 31

 متوسط 7 1.19 3.16 التام بالوضوح المشرف يستخدمها التي الرسالة تتميز 28

 ضعيف 8 1,18 2.91  الاتصال من المقصودة الأطراف وفهم قدراتو  تتناسب اتصال وسيلة المشرف يستخدم 26

 ضعيف 9 1.35 2.81 المدرسة في المفتوح الباب سياسة تباعا عل  المشرف يشجع 23

 

وجرود علرى ( 8قرم )وستدل من الجردول ر

الارو  ضرمن هرذا المجر ل، وهري  ين ع لوتوفارت
 5) (، ووجرود30، 29ال ارا  ذوا  الأرقر م )

متوسررطة الاررو ، وهرري ال ارررا  ذوا   فارررا (
( ووجرررررررود 24، 25، 27، 31، 28)الأرقررررررر م 

 الارررو  وهررري ذوا  الأرقررر م ين ضرررعو توفاررررت
(23، 26.) 

( ونصررا  30فاررد  صررل  ال اررر  رقررم ) 

 المشرررر  مرررن الصررر در  معلومررر  ال تتصررر )

( على أعلى درجة تاردور ضرمن وال دا ة ب لدقة
(، في  ون 3.82هذا المج ل وبمتوسط  س بي)

 المشر  وشجع( ونصا  )23ن ل  ال ار  رقم )

 (المدرسرة فري الم تروف الب ب سو سة تب  ا على

أدنررى درجررة تارردور وبمتوسررط  سرر بي ماررداره 

  باوررة أم،(، وهرري درجررة تارردور ضررعو ة2.81)

فارا  المج ل فج ء  متوسرط تا  ال سر بوة مر  
 (. 2.81 – 3.82بون )

 
 
 

ووض  الجدول رقم  :والمتابعة التقويم مجال /5

( المتوسرررررررط   ال سررررررر بوة والان رافررررررر   9)

المعو روة لدرج   تادور أفرراد الدراسرة لمجر ل 

التاووم والمت بعة وترتوب ال ارا   سرب قوتار  

 في المج ل.

 
 .ترتيب فقرات مجال التقويم والمتابعة حسب قوة الفقرات. (9قم )دول ر الج

 الفقرة نص الفقرة رقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالي 1 1.23 3.77 الحديثة التقويم وأدوات لاستاتيجيات فهما المشرف يمتلك 39
 عالي 2 1.21 3.73  موضوعي بشكل المدرسية الخطة تنفيذ المشرف يتابع 34

 عالي 3 1.20 3.69 المدرسة إدارة تقويم في موضوعية معايير المشرف يعتمد 35

 عالي 4 1.23 3.58 المختلفة المدرسية الأنشطة المشرف يتابع 37

 عالي 5 1.22 3.57 المختلفة المدرسية المجالس اجتماعات المشرف يتابع 38

 عالي 6 1.22 3.50 المختلفة التقويم تلعمليا الكافية الأهمية المشرف يعطي 32

 متوسط 7 1.31 3.47 المدرسة في الإصلاحية البرامج تنفيذ المشرف يتابع 33
 متوسط 8 1.26 3.31 أدائه تقويم بنتائج المدرسة مدير المشرف يطلع 36

 متوسط 9 1.29 3.02 يةالتحصيل الاختبارات لإعداد أساليبو  إجراءات تطوير في المدرسة مدير مع المشرف يتعاو  40
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( تارردورا  أفررراد 9ووضرر  الجرردول رقررم )

الدراسررة ل ارررا  هررذا المجرر ل والترري ترردل علررى 
( فارا  ضرمن المسرتو  العر لي الارو  6وجود )

 3.77وتراو رر  متوسررط تا  ال سرر بوة مرر  بررون )

( 3وباوة فارا  هذا المج ل وعدده  ) (3.50 –

ضررررمن المسررررتو  المتوسررررط الاررررو  وتراو رررر  
 (.3.02 – 3.47وسط تا  ال س بوة م  بون )مت

( والتررررري 39فارررررد ن لررررر  ال ارررررر  رقرررررم )

 لاسررررتراتوجو   فامرررر  المشررررر  ومتلا)نصررررا 
( أعلرررى تاررردور ضرررمن ال دو رررة التارررووم وأدوا 

المسرررتو  العررر لي فررري هرررذا المجررر ل وبمتوسرررط 
( 34(، أمررر  ال ارررر  رقرررم )3.77 سررر بي بلرررغ )

 الخطرررة تن ورررذ المشرررر  وتررر بعوالتررري نصرررا  )

( فاررد جرر ء  فرري موضرروعي بشررال المدرسرروة

المرتبة ال  نوة ضرمن المسرتو  العر لي فري هرذا 
(، أمرر  أدنررى 3.73المجرر ل وبمتوسررط  سرر بي )

( 40درجرررة تاررردور، فارررد ن لتاررر  ال ارررر  رقرررم )

 المدرسررة مرردور مررع المشررر  وتعرر ونونصررا  )

 لإعرررررداد وأسررررر لوب إجرررررراءا  تطررررروور فررررري
بي ( وبمتوسررررط  سرررر الت صررررولوة الاختبرررر را 
(، وهرري درجررة تارردور متوسررطة 3.02ماررداره )

  سب معو ر الدراسة.

 الدراسااااة أفااااراد بتقااااديرات المتعلقااااة النتااااائجج/ 
 :الخمسة الدراسة لمجالات الكلية

( درجرر   تارردور 10وبررون الجرردول رقررم )

أفررراد الدراسررة الالوررة لاررل مجرر ل مررن مجرر لا  

ودرجررة التارردور  ،الاسررتب نة مرتبررة  سررب الاررو 

 دا  الدراسة اال.الالوة لأ
 

 .ترتيب مجالات الدراسة وحسب القوة. (10دول رقم )الج
 المستوى الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط لمجالا

 عالي 1 .67 3.52 المجال الأول: التخطيط

 عالي 2 .69 3.52 المتابعةو  المجال الخامس: التقويم

 متوسط 3 . 78 3.38 التنظيم  :المجال الثاني

 متوسط 4 .83 3.25 المجال الرابع: الاتصالات الإدارية

 متوسط 5 .91 3.17 المجال الثالث: القيادة

 متوسط  .57 3.37 أداة الدراسة ككل

 
( تاردورا  أفرراد 10وظار الجدول رقرم )

الدراسة ن و مج لا  الاستب نة، فاد نر ل مجر ل 
، ترله خطوط المرتبرة الأولرى وبمسرتو  عر لالت

وب ررر ر  بسررروط جررردا وبرررن   الرتبرررة  مب شرررر 

والمسررتو  مجرر ل التاررووم والمت بعررة وبمتوسررط 
(، أمرر  باوررة 3.52 سرر بي بلررغ لاررل المجرر لون )

المج لا  فاد ج ء  بمستو  متوسرط، ف صرل 

مجرر ل التنظرروم علررى المرتبررة ال  ل ررة وبمتوسررط 
(، ترررررله مجررررر ل الاتصررررر لا  3.38 سررررر بي )

(، 3.25الإدارورررة وبمتوسرررط  سررر بي مارررداره )

وأخوررررررا مجررررر ل الاوررررر د  وبمتوسرررررط  سررررر بي 
(3.17.) 

وررررة لأفررررراد  أمرررر  التارررردورا  الإجمرررر ل 
جررر ء  بمسرررتو  فالدراسرررة علرررى الأدا  اارررل 

متوسط وفق المعور ر المعتمرد لارذه الدراسرة، إذ 
 (.3.37بلغ المتوسط ال س بي للستب نة اال )

 : نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني:ثانياا 
فرو  ذا  دلالة إ صر توة فري هل هن ا 



 ...مديري ومديرات المدارس مدركات: أحمد فتحي أبو كريم

 

1278 

مدرا   مردور  ومردورا  المردار  ن رو أداء 
المشرفون التربووون في المدار  ال اوموة فري 

م  فظررة جرررش تعررز  إلررى مت وررر  )المؤهررل 

 العلمي، الخبر (.

لاج بررة عررن هررذا السررؤال فاررد تررم  سرر ب 
التاررررارا ، والمتوسرررط   ال سررر بوة، وت لورررل 

ووضرر   (11)رقررم التبرر ون الأ رر د . والجرردول 

ذلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا.

 
التكاارارات والمتوساااطات الحسااابية ونتاااائج يلياال التبااااي  الأحااادي لمااادركات مااديري وماااديرات الماادارس نحاااو أداء المشااارفين  .(11)الجاادول رقااام 

 التربويين في المدارس الحكومية في محافظة جرش تعزى إلى متغيري )المؤهل العلمي، الخبرة(.
 مستوى الدلالة قيمة ف المتوسطات الحسابية المستويات التصنيفية المتغير

 المؤهل العلمي

 0.34 1.10 3.54 (64) بكالوريوس

   3.40 (12) دبلوم عالي

   3.26 (22) دراسات عليا

 الخبرة

 0.40 0.93 3.32 (32) سنوات 5 – 1من

   3.39 (32) سنوات 10 – 6من 

   3,22 (34) سنة فأكثر 11

عرررردم وجررررود  (11)وبررررون الجرررردول رقررررم 

فرررو  ذا  دلالرررة إ صررر توة برررون المتوسرررط   
ال س بوة لمدرا   مردور  ومردورا  المردار  

ن رررو أداء المشررررفون التربرررووون فررري المررردار  

ال اوموررررة فرررري م  فظررررة جرررررش تعررررز  إلررررى 
 مت ور  )المؤهل العلمي، الخبر (.

 

 مناقشة النتائج
مناقشة نتائج تقديرات أفراد الدراساة لكال فقارة 

 :رات أداة الدراسةم  فق
أن ال اررا  نستخلص من نتر تر الدراسرة 

( فاررر  وهرري 12) الترري جرر ء  بمسررتو  عرر ل

ابررر مررن أالترري اعتبررر المتوسررط ال سرر بي لارر  
تراو ررر  متوسررررط تا  ال سررر بوة مرررر  و (،3,5)

( وهررذا وعنرري أن المشررر  3.50 – 4.31بررون)

وترر بع السررجل  الرسررموة فرري المدرسررة. وولررم 

ووررة المعمررول بارر ، وتتصرر  ب لتشررروع   الترب
المعلوم   الص در  منه ب لدقة وال دا ة. ارذلا 

ومتلررررا فامرررر  لاسررررتراتوجو   وأدوا  التاررررووم 

ال دو ررة ووترر بع تن وررذ الخطررة المدرسرروة بشررال 

موضررروعي، ووعتمرررد معررر وور موضررروعوة فررري 

إدار  المدرسرررة، امررر  أنررره وشررر را فررري  تارررووم
طة اجتم ع   المجر ل  المدرسروة ووتر بع الأنشر

واجتم عرررر   المجرررر ل  المدرسرررروة المختل ررررة، 

ماتر ررررر تام، و ووصرررر ي إلرررررى رراء اآخررررررون

ووعطررررري الأهمورررررة الا فورررررة لعملوررررر   التارررررووم 
المختل ررة. وهنرر  لابررد مررن الإشرر ر  إلررى أن مرررد 

ذلرررا قرررد وارررون إلرررى أن اهتم مررر   المشرررر  

التربو  تنصب على أس سو   العمل الإشرافي 

عرررة والتارررووم  ورررا المت بامررر  وراهررر  هرررو مرررن 
داءا  وأنشرررطة المدرسرررة والإلمررر م المسرررتمر لأ

ن أوع   التربووررة. وهنرر  وررر  الب  ررا ب لتشررر

المشررر  التربررو  وعتبررر هررذه الأدوا  مصرردر 
وهررذا قررد  ،قررو  لرره ووسررتمد سررلطته مررن خللارر 

نرب الإنسر نوة واون على  س ب الاهتم م ب لجوا

فرررراد وهرررذا فارررم خررر ط  والتطررروور المانررري ل 

لإشررررافي الرررذ  وجرررب أن وضرررطلع بررره للررردور ا
المشر  التربو . وات ا  هذه النت تر مع نت تر 

(، ودراسررة 1991دراسررة اررل مررن النجرر دا  )
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(، 1991(، ودراسررة الرردرابوع )1993صرر ل  )

مررن  وررا الاهتمرر م برر لتاووم وب سررتخدام أدوا  

 التاووم ال دو ة ومت بعة الخطط. 
ى أم  ال ار  التي ج ء  في المرتبة الأولر

من  وا الاو  في هرذا المسرتو  فا نر  ال ارر  
المشرررررر   برررررردراا( والتررررري تتعلرررررق 5رقرررررم )

التربو  لل لس ة التربووة الوطنوة، فربم  وارون 

ذلا نتوجة منطاوة لم  وطم  له النظ م التربرو  
وللجاررود الترري تبررذلا  وزار  التربوررة والتعلرروم، 

مررررن خررررلل التوجارررر   والتجدورررردا  وخطررررط 

التدروبوة والتوعووة المتت لوة امر التطوور والبر

فررراد المؤسسررة التعلوموررة والترري وشرر را فوارر  لأ
 المشر  التربو  اعنصر أس سي.

أم  ال ارا  التي ج ء  بمستو  متوسرط 
( فاررررر ، وتراو رررر  24الاررررو  فارررر ن عرررردده  )

(، 3. 2 – 3.47) متوسط تا  ال س بوة مر  برون

والترررري تتعلررررق بمشرررر راة المشررررر  فرررري  ررررل 

  ومت بعررة تن وررذ البرررامر الإصررل وة المشررال

والإج بة عن ا فة أستلة واست سر را  العر ملون 

ومت بعررة تن وررذ البرررامر العلجوررة فرري المدرسررة، 
والإسررررا م فرررري توجورررره ووضررررع خطررررة مرررردور 

المدرسة وتشاول الاوتر   الإدارورة والتدروبورة، 

وتارردوم ماتر رر   لت عوررل العلقررة بررون المدرسررة 

تنظرررروم برررررامر لتبرررر دل والمجتمررررع الم لرررري، و
الزو را  بون مردور  المردار ، والتعر ون مرع 

مرردور المدرسررة فرري تطرروور إجررراءا  وأسرر لوب 

لإعررداد الاختبرر را  الت صررولوة، فربمرر  ورجررع 
لمخصررص للمشررر  ذلررا إلررى ضرروق الوقرر  ا

ه وما مه التي ت رول دون تالتربو  وا ر  أعب 

مت بعترره لم ررل هررذه الأمررور وقن ع ترره ب رتب طرره 

ر بررر لمعلم والزوررر را  الصررر وة فررري مجررر ل أا ررر
تخصصرررره العلمرررري مررررن الاهتمرررر م ب لشررررؤون 

 الإدارورررة المدرسررروة، وهرررذا مررر  أادتررره دراسرررة

نره نتوجرة أ( والتي أش ر  إلرى 1990الزعبي )

الإدار  وال نرررررري، أشرررررررا دمررررررر الإشرررررررا  

عمررر ل الإداروررررة، وهرررذا وعطونرررر  المشرررر  ب لأ
إلررررى أهموررررة ال  جررررة إلررررى مشررررر   امؤشررررر

فررري الإدار  المدرسررروة. ارررذلا قرررد متخصرررص 

وعرررز  ذلرررا إلرررى قن عررر   وتوقعررر   المشرررر  
داءا  وا  ورررررر   مرررررردور التربررررررو  الع لوررررررة لأ

المدرسررة  ورر ل الاورر م بم ررل هررذه المارر م، وهررذا 

وتوافرررررررق مرررررررع نتررررررر تر دراسرررررررة ارررررررل مرررررررن 
(، 1991(، والنجررررررررر دا  )1991الازاومرررررررررة)

(، 1995(، وال نررررررررروم )1993والاوجررررررررر و  )

( مررن  وررا 1991درابوع )وخ ل تارر  دراسررة الرر

 ت عول العلق   مع المجتمع الم لي.

أمررر  ال اررررا  التررري تن ولررر  الخصررر تص 

الاو دوررررة الترررري تجعررررل المشررررر  مررررؤ را  فرررري 

سرررلواو   إدار  المدرسرررة، مرررن خرررلل من ررره 
الع ملون فري المدرسرة ال ارة والتمارون لمم رسرة 

أدوارهررررم، وترررروفور وتطرررروور قنرررروا  اتصرررر ل 

تتسررررم ب لوضرررروف  م تو ررررة ووسرررر تل اتصرررر ل

دأ المشرر راة وتتن سررب و  جرر تام، وتشررجوعه مبرر
ام  أش ر  لا  تادورا  في صن عة الارارا ، 

أفررررراد الدراسررررة، فاررررد جرررر ء  بمرتبررررة غوررررر 

رد ذلررا ربمرر  وعررود إلررى ضررع  مرضرروة، ومرر

داءا  الإشررررررافوة وعرررررردم مت بعررررررة بعررررررض الأ
المشررررفون للمسرررتجدا  التربوورررة فومررر  وتعلرررق 

فري الإدار  التربوورة مرن م رل ب لم  هوم ال دو ة 

ال اررة والتماررون والشرر  فوة الإداروررة. اررذلا قررد 
وعررود مرررد ذلررا إلررى ال جررو  مرر  بررون النظروررة 

والتطبوررق فرري مجرر ل الإشرررا  التربررو  وبررون 

التوقع   والمم رس   المودانوة أو بون توقع   

الرررردور وأداء الرررردور فرررري التعلرررروم الأارررر دومي 
فرررري المرااررررز الجرررر معي والتطبوررررق الموررررداني 

 التعلوموة. 



 ...مديري ومديرات المدارس مدركات: أحمد فتحي أبو كريم

 

1280 

اررذلا وتضرر  مررن نترر تر الدراسررة وجررود 
( فارررررا  ضررررعو ة الاررررو  ب سررررب ماورررر   4)

 الدراسة تراو   متوسرط تا  ال سر بوة مر  برون
(، تن ولررر  اسرررتخدام المشرررر  2.75 – 2.91)

وسولة اتص ل تتن سب وقدرا  وفارم الأطررا  
العمرل برروف الماصود  من الاتص ل، وتشرجوع 

تبررر   سو سرررة البررر ب امدرسرررة، وال رورررق فررري ال

الم توف، والتمتع بخص ل إنس نوة تسر عده علرى 
ت اوررق واجب ترره الوظو وررة ورضرر  العرر ملون فرري 

المدرسة، وربم  مرد ذلا إلى ضع  الا  ور   

الإشرافوة المانوة وعدم وضوف الردور ال ردوا 

لد  بعض المشرفون التربووون والذ  قد واون 
مشرررررفون سررررببه قلررررة الخبررررر  لررررد  بعررررض ال

التربووون وخصوص  ال ردو ي التعورون فري هرذا 

المجرر ل، اررذلا قررد واررون مرررد ذلررا الضرر وط 

المختل ة وا ر  الأعب ء التي وواجاار  المشرر  
من م ل عدم توفر وسر تل اتصر ل ومواصرل  

التواصرل بشرال مرضري  علرىتس عد المشر  

مررع المورردان، وهررذا وت ررق مررع الدراسرر   الترري 

رسررر   خ طترررة فومررر  أارررد  وجرررود فجرررو  ومم 
وتعلررق ب لاهتمرر م ب لج نررب الإنسرر ني وفررت  برر ب 

ال ررررررروار والاسرررررررتم   والتعرررررررر  ل  جررررررر   

واقترا رررررر   المعلمررررررون والمرررررردورون، ومنارررررر  
(، 1983(، والمسر د )1981دراس   عبودا  )

(، 2003) (، والاعرررررررررود1985) والسرررررررررعود 

  (.2006) (، وال مود2004والارشي )

الدراساة لكال مجاال مناقشة نتائج مدركات أفراد 
 :م  مجالات أداة الدراسة

فومررر  وتعلرررق ب لنتررر تر المتعلارررة بمجررر لا  

 علرررى الدراسرررة، فارررد  صرررل مجررر ل التخطررروط

، تررله مب شررر  المرتبررة الأولررى وبمسررتو  عرر ل

وبرررررن   الرتبرررررة والمسرررررتو  مجررررر ل التارررررووم 
والمت بعة وبمتوسرط  سر بي بلرغ لارل المجر لون 

اد ج ء  بمستو  (، أم  باوة المج لا  ف3.52)

متوسررط، ف صررل مجرر ل التنظرروم علررى المرتبررة 
(، تررله مجرر ل 3.38ال  ل ررة وبمتوسررط  سرر بي )

الاتص لا  الإدارورة وبمتوسرط  سر بي مارداره 
(، وأخوررررررا مجررررر ل الاوررررر د  وبمتوسرررررط 3.25)

 (.3.17 س بي )

تخطروط، والمت بعرة وفوم  وتعلق بمج لي ال

ورررررة،  ظورررر  ب لمرتبررررة الع ل نووالتاررررووم واللررررذ

 دراا المشررررر  لل لسرررر ة التربووررررةإوتضررررمن  
عررداد خطررة إالوطنوررة، وقدراترره ومسرر هم ته فرري 

مدور المدرسة وفق الأس  والأس لوب ال دو ة، 

اذلا تملا ومت بع   المشر  ال  و ة لعملو   
وأدوا  التاووم والبرامر الإصل وة والأنشطة 

والخطط واللج ن والمج ل  المدرسوة المختل رة 

 وور موضرروعوة، فربمرر  وعررود سرربب ضررمن معرر

ذلررا إلررى اعتارر د المشررر  أن هررذه المم رسرر   
 ورز تاردوم هي مرن صرموم عملره، وإنار  ضرمن 

هرررم لمررردور المدرسرررة المسررر عد  المب شرررر  والأ

والمعلررم، وأا ررر المجرر لا  أهموررة علررى صررعود 

العمل التربو ، وهرذا وت رق وبشرال جزتري مرع 
همورة نت تر بعض الدراسر   التري أارد  علرى أ

التخطررروط والمت بعرررة والتارررووم، ومناررر  دراسرررة 
(، ودراسرررررررة النجـرررررررـ دا  1991)الدرابوـرررررررـع 

، ودراسرة (Beach,1990)(، ودراسة بروش 1991)

 2005ودراسررة ووررتان ) (،Webber, 1993ووبررر )

Witkin, في الوق  ن سه وب دود علرم الب  را ،)

ن وخ ل   هذه الدراسة بنت تجا  وفوم  وتعلق باذ

الا ور من الدراسر   مرن م رل دراسرة  نالمج لو
( والتررررررري أارررررررد  أن Dirani,1997الررررررردوراني )

المشرفون لا وطباون المار م الإشررافوة المتعلارة 

بمج لي التخطوط والتاووم، وقد واون مررد ذلرا 

إلى ص ر مجتمع الدراسة ال  لوة نتوجرة صر ر 
الم  فظررررررة واعتبرررررر ر هررررررذه الم  فظررررررة مررررررن 
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طبرق علوار  البررامر الم  فظ   الرو دوة التري ت
والررردورا  والأنشرررطة التربوورررة المختل رررة قبرررل 

تعموما  علرى بر قي الم  فظر  ، ب لإضر فة إلرى 

قلررة الدراسرر   الترري ن قشرر  الج نررب الإشرررافي 
المتعلررق بمنشررطة ومم رسرر   وواجبرر   الإدار  

المدرسرروة بسرربب عرردم وجررود مسررمى مشررر  

 متخصص في الإدار  المدرسوة. 

الاور د ،  الدراسرة وهرياأم  باوة مجر لا  
والاتصرر لا  الإداروررة، والتنظرروم، فاررد جرر ء  

جموعار  بمرتبررة متوسررطة الارو  ومتا ربررة نوعرر  

سررا  التوقعرر   أن مرر ، وربمرر  مرررد ذلررا إلررى 

الع لي والمؤمل من المشرفون لم وارن بمسرتو  
طموف أفراد الدراسة، مم  و ب  أن هن ا فجو  

وارررون  مررر  برررون النظرورررة والتطبورررق، ارررذلا قرررد

عررد  مت ورررا  أ ررر  وبشررال  وجررود وتررداخل
علررى أداءا  هررذه ال تررة مررن م ررل  غوررر مرررض

تداخل أعم ل المشر  التربو ، وعدم وضوف 

الدور لد  بعض المشرفون، وقلة المواصل ، 

وعرردم ترروفر الوقرر  الارر في، وا ررر  المرردار  
الترري وشررر  علوارر ، وعرردم ت مرر  الا وررر مررن 

  ببررامر التطروور المشرفون التربووون لللت ر 

المانرري، وتت ررق هررذه النترر تر إلررى درجررة مرر  مررع 

 بعرررض الدراسررر   مرررن م رررل دراسرررة عبوررردا 
(، ودراسررة 1983) (، ودراسررة المسرر د1981)

(، 1985(، ودراسررة السررعود  )1984) مل ررم

(، ودراسررة النجرر دا  1990ودراسررة الزعبرري )

(، 1995) المطرفرررررررررري (، ودراسررررررررررة1991)

 ودراسررة دورانرري (،1999) البرر بطون دراسررةو

(Dirani, 1997)(، 2000) ، ودراسرررررة ال مررررر د

(، ودراسررررة ووررررتان 2003) ودراسررررة الاعررررود

(2005 Witkin,). 

وفيماااا يتعلاااد بالتقااادير الإتااااا لمااادركات أفاااراد 
 : الدراسة نحو أداء المشرفين التربويين ككل

فاد ج ء ضمن المستو  المتوسرط، وهرذا 
دراسررة (، و1991وت ررق مررع دراسررة النجرر دا  )

 (.1995غنوم )

  النتائج المتعلقة بأثر كل م  المؤهل العلمي والخبرة:
بونرر  نترر تر الدراسررة عرردم وجررود فرررو  

ذا  دلالة إ ص توة برون المتوسرط   ال سر بوة 

لتادورا  مدور  ومدورا  المردار  ن رو أداء 

المشرفون التربووون في المدار  ال اوموة فري 
لمؤهررل م  فظررة جرررش تعررز  إلررى مت وررر  )ا

العلمرري، الخبرررر (، وهرررذا برررأ  الب  رررا وعرررود 

سببه إلرى أن أفرراد الدراسرة وتمتعرون بردرج   

متا ربة من الخبر  والا  ء  والمؤهل  العلموة 
والأا دومورررة وجمررروعام وعمرررل ضرررمن منظومرررة 

م ر وورؤ ر بار ، ارذلا ورر  اجتم عوة وا رد  وتر

ن مرد ذلا قد واون إلى اهتم م وزار  أالب  ا 
وررررة والتعلرررروم المسررررتمر بتمهوررررل وترررردروب الترب

المشرفون جموعام على  د سواء ب رض النظرر 

عن عدد سنوا  الخبر  أو المؤهل العلمري ممر  

وسرررررام فررررري إاسررررر بام الماررررر را  والأسررررر لوب 
وهرذه النتوجرة  .الضروروة وبادر غورر مت ر و 
(  ودراسررررة 1991تت ررررق مررررع دراسررررة بطرررر ف )

 (. Beach, 1999(  ودراسة بوش )1989) الجب ر

 

 التوصيات
في ضوء نت تر الدراسرة ووصري الب  را 

 بم  وليا
إجرررراء مزورررد مرررن الدراسررر   التاوومورررة  –

 ول دور المشر  التربو  فومر  وتعلرق بر لإدار  

را  المدرسررروة مرررن وجارررة نظرررر مررردور  ومررردو

 ابر.أالمدار  وفي مجتمع   دراسوة 

ترروفور مشرررفون تربررووون متخصصررون  –

 .في الإدار  المدرسوة

التراوررررررز علررررررى ج نررررررب العلقرررررر    –
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، والتطرروور المانرري، والتواصررل فرري الإنسرر نوة
 عداد وتدروب وتوجوه المشرفون التربووون. إ

إشررررراا المشرررررفون والمرررردورون فرررري  –

 الإشرا  والإعداد ل ع لو   المدرسة المختل ة.

أن وشررر را المشرررر  التربرررو  مررردور  –

المدرسررة فرري صررنع الارررارا  داخررل المدرسررة 

 متعلاة ب لجوانب الإداروة وال نوة.وال

 

 المراجع
 :: المراجع العربيةأولاا 

 .2ط .الإشررررررررا  التربرررررررو . الأفنااااااادي، محماااااااد

 .هـ1401ع لم الاتب، الا هر ا 

الإشررررا  التربرررو  . إيزابيااال فيفااار وجياااين دنااا ب

. علررى المعلمررون دلوررل لت سررون الترردرو 

  اترجمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
الأردنا  . 3ط . م مررررررررررد دورانرررررررررريد. 

 .م1993 ،ج معة الأردنوةمنشورا  ال

مشرررررررال  » .الباااااااابطين، عبااااااادالرحم  عبااااااادالوهاب

المشر  التربو  أ نر ء تطبورق الأسر لوب 
رسر لة التربورة  .«الإشرافوة ب لتعلوم العر م

الجمعوررة السررعودوة للعلرروم  .وعلررم الررن  

التربووة والن سروة، ج معرة الملرا سرعود، 
  .(هـ1420الرو ض، )

التربررو  بمرردور  علقررة المشررر » .حماادأبطااا ، 

مؤتررة  .«المدرسررة امشررر  تربررو  مارروم
 ج معرررررة مؤترررررة، .للب رررروا والدراسررررر  

ص  (،م1991) ،(2دد )عرررررال ،6المجلرررررد 

281 – 298. 

ف علوررررررة المشررررررر   .الحااااااارثي، عبااااااد  رد  محمااااااد

التربو  في تطوور ا  و   معلمي المواد 
الاجتم عوررررة ب لمر لررررة المتوسررررطة مررررن 

لطررر ت  وجارررة نظرررر المعلمرررون بمنطارررة ا
رس لة م جستور غور منشرور ،  .التعلوموة

الورررة التربورررة، ج معرررة أم الارررر ، مارررة 
 .هـ1413، المارمة

معوقرر   ف علوررة الإشرررا  . الحماااد، إبااراهيم سااعد

رسرررررر لة  .التربررررررو  بمدونررررررة الرورررررر ض
م جسررتور غوررر منشررور ، الوررة التربوررة، 

 هـ.1421 ، معة الملا سعود، الرو ضج

ورررة برنررر مر الإشررررا  ف عل .الحمياااد، ماجاااد حماااد

التربو  في التربوة ال نوة من وجاة نظر 
رسررر لة م جسرررتور  .المعلمرررون والمعلمررر  

غور منشور ، الوة التربوة، ج معة الملا 
 . هـ1427 سعود، الرو ض،

واقررع الإشرررا  التربررو  امرر  . الاادرابيع، شااحدة

وررررراه المشرررررفون التربووررررون العرررر مون 
لررى والمعلمررون فرري الصرر و  ال ل ررة الأو

من مر لة التعلوم الأس سي في المردار  
رسرر لة م جسررتور  .ال اوموررة فرري الأردن

غور منشور ، الج معرة الأردنورة، عمر ن، 
 .م1991 الأردن،

الإدار  الصررر وة ال ع لرررة . الزبيااادي، سااالمار عاشاااور

 .فرررري ضرررروء الإدار  المدرسرررروة ال دو ررررة
، مطرررررر بع ال ررررررور  اللوبوررررررة الوبورررررر  .1ط

 .م2001 ،طرابل 

 

معوقرررر   الإشرررررا  التربررررو   ، ميسااااور.الاااازعي

والتطلعرررر   المسررررتابلوة لتج وزهرررر  امرررر  
وراهرر  مشرررفو الل ررة العربوررة ومعلموهرر  
 .لمر لرررة التعلررروم الأس سررري فررري الأردن
عررة رسرر لة م جسررتور غوررر منشررور ، ج م

  .م1990الورموا، أربد، الأردن، 
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معوقرر   العمررل الإشرررافي فرري ». السااعود، راتااب

المشررررررررررررفون الأردن امررررررررررر  وراهررررررررررر  
(، 4العرردد) .مجلررد دراسرر   .«التربووررون

)أ(، عمررر د   المجلرررد ال ررر د  والعشررررون

الب ا العلمي، الج معرة الأردنورة، عمر ن 
 (. م1993) الأردن،

تاووم برامر الإشرا  التربو  . السعودي، مزعل

في داتر  التربوة والتعلوم لم  فظة عمر ن 
رس لة م جستور غور منشور ،  .الع صمة

 ة الأردنوررررررة، عمرررررر ن، الأردن،الج معرررررر
 . م1985

العلقة برون المم رسر   الإشررافوة  .صالح، صالح

ال علوة للمشرفون التربرووون والمم رسر   
الإشرررافوة الم ضررلة لررد  معلمرري مدوروررة 

رسرر لة م جسررتور  .عمرر ن الابررر  الأولررى

غور منشور ، الج معرة الأردنورة، عمر ن، 
 .م1993 الأردن،

فرري الإشرررا  التربررو   الإبرردا . طاااف ، محمااود

دار  اعمرررررر ن .1ط .والإدار  المدرسرررررروة

 .م2004ال رق ن، 

 .الماادا،ت، حنااار  والطااورة، هااارورالطراونااة، اخلياا   
تاووم دور مشرفي المر لرة مرن وجارة »

 .«نظر معلم   الص  في إقلوم الجنروب
 ،15المجلررد  .مؤتررة للب رروا والدراسرر  

، ، ج معرررررررة مؤترررررررة، الأردن(7)العررررررردد 

 .(م2000)

تطررررروور برنررررر مر الإشررررررا  . عبيااااادات،  وقاااااار

رس لة داتوراه غور  .التربو  في الأردن

م ، الارر هر ، منشررور ، ج معررة عررون شرر
 .م1981 ،مصر

دور التوجورررره التربررررو  فرررري . العتياااي، لفااااا محمااااد

تطوور ا  و   العلوم الشررعوة ب لمر لرة 
رسرررر لة  .المتوسررررطة بمنطاررررة الرورررر ض

تربوررة، م جسررتور غوررر منشررور ، الوررة ال
 . هـ1418 الرو ض، ج معة الملا سعود،

واقررع الإشرررا  التربررو  . العنااوز، شااحادة حماادار

مررن وجاررة نظررر المعلمررون فرري م  فظررة 
  . رسررر لة م جسرررتور غورررر منشرررورربررردإ

 .م1995 الأردن،،ربدإج معة الورموا. 

دور المرررروجاون التربررررووون » .غنااايم، أحمااااد علااااي

لرررادار  المدرسررروة فررري تنمورررة المررردورون 

مانورررر  فرررري مرررردار  المملاررررة العربوررررة 
مجلرررررررة الورررررررة التربورررررررة  .«السرررررررعودوة
ج معرررة المنصرررور ، الورررة  .ب لمنصرررور 

 56ص  (،1995) (،29دد )عرال التربوة،

– 72. 

التوجورره التربررو  فرري » .القرشااي، ساااف خلاا   

المملارررة العربورررة السرررعودوة فررري ضررروء 

رسرر لة الخلررور  .«بعررض النمرر ذج ال دو ررة
العربي ب لرو ض،  لتربوةماتب ا .العربي

 م(، 2004) ،49العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردد 

 .178 – 139ص 

 

دور المشرررف   التربوورر    .القعااود، سااارة إبااراهيم

فررررري تطررررروور أداء معلمررررر   الصررررر و  
رس لة م جسرتور غورر منشرور ،  .المبار 

الوررررة التربوررررة، ج معررررة الملررررا سررررعود، 
 .هـ1424 الرو ض،

أصرررررولا   –الإدار  التعلومورررررة . المسااااااد، محماااااود

عرر لم الارر هر ا  .. طبعررة مزوررد تطبوا تارر و
 .م1986 ،الاتب

 .تجدودا  فري الإشررا  التربرو . المساد، محمود
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المراررز الرروطني لتنموررة المرروارد  اعمرر ن
 .م2001 ،البشروة

خصرررر تص السررررلوا الإشرررررافي . المساااااد، محمااااود

وعلقتاررررر  ب تج هررررر   المعلمرررررون ن رررررو 
تور غوررررررر رسرررررر لة م جسرررررر .الإشرررررررا 

ربررررررد، إورمرررررروا، منشررررررور ، ج معررررررة ال
 .م1983 الأردن،

الأنم ط الإشررافوة المم رسرة . المطرفي، عامر ،جاي

في المدار  ال  نووة بمدونة ماة المارمة 
والصرررعوب   التررري تواجااررر  مرررن وجارررة 
 .نظرررر المعلمرررون والمشررررفون التربرررووون

الورررة  ،رسررر لة م جسرررتور غورررر منشرررور 

 ،التربوة، ج معة أم الار ، مارة المارمرة
 .م1995

اتج هررررر   مررررردور  ومعلمررررري . لحااااام، صاااااادقم

المر لررررة ال  نووررررة ن ررررو دور المشررررر  
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Abstract: This study identified the school principals’ perception of supervisors’ performance in Jerash Public schools. It also 
examined the extent to which perception could be attributed to the variables of experience and qualification.  To do so , a 

questionnaire of 40 items was designed, covering the five important pertinent domains, viz., planning, organization, leadership, 

administrative communication, follow- up and evaluation. The sample consisted of 98 participants out of 158, the total population of 
the study. The instrument was checked for validity and reliability, and then administered to the subjects of the study. Cronbach 

Alpha was used to calculate this reliability, mounting to 0,96, deemed sufficient for the study purpose. Data analysis involved 

frequencies, means, standard deviations, and one-way analysis of variance (i.e. One-way Anova) for follow-up investigation. 
Findings rate planning, and follow-up and evaluation a high degree, and rank organization, leadership, and administrative 

communication, a moderate degree. Findings, moreover, point to a moderate degree for the whole instrument. Furthermore, it 

suggested no significant differences in the principals’ evaluation of supervisors’ performance related to experience and qual ification. 

The study recommended running intensive training courses in school administrations for supervisors , and assigning school 

administration supervision to specialists in the fields of Educational Administration. It also recommended further research b ased on 

larger population.   
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