
،א١٨،אאאאאF٢E،٨١٣-٦٩٩F١٤٢٦L٢٠٠٦E 
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  أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية
   للبنين بالمدينة المنورة

  أحمد بن علي غنيم
  أستاذ التخطيط والإدارة التعليمية المشارك، قسم التخطيط والإدارة التعليمية،

  ، المملكة العربية السعوديةكلية التربية، جامعة طيبة، المدينة المنورة
)هـ٢٧/٢/١٤٢٦هـ، وقبل للنشر في  ٢٤/١٠/١٤٢٥قدم للنشر في   ( 

.ملخص الدراسة א א א  א    א  אא 
Wאא،א،אא،א،אא

א،א א   ، א אא  ،א א א א ،
אאאאאאאאאW

 ،א אא ،א א ،א א،א א  ،א א
 אא  אא Fא،א Eאא 

אאאאאאאאאK 
אא٢٥٠א٢٥٪،אאא٧٠،א١٨٠

،א٦٦א٩٤٪،אא١٤٥٨١٪
אאKאאאאKאאאאא

٧٥אאא،
אא،אKאא٨٩}٠٠٠١}٠K

א،אא،אא،אאאאאא،אאzx،
،אאאא،אאW 



 

  

٧٠٠
- אאאאאאאK 
- אאאאאאא

אאאאאא،
،אא،W،אא

א،אאאאא
אK 

- א٠٥}٠אאא
אאאאאKא

אאאK 

- א٠٥}٠אא
אאאWאא،אא،אאא

אא،אאK 

- א٠٥}٠אאא
אאאא،אאא

 אאאאאא

- א٠٥}٠אאא
אאאWאאאאא،אא

אאא،אא،K 

אא،אאא
אאאאא،אאאאK 

  
  لعام للدراسةالإطار ا

  المقدمة
א    א   א  א א  

אאא،אא،אאאא



אאא… 

  

٧٠١
 א אא Kא אאאא

א       א    
א א،א א א    ، 

א  א   ،א   א،א
،א،אא،z٢؛١٣؛Kx 

א אא،א
     אא  א אא،   

אאאאz٤،٢٦Kx 
אא،אא
אאKאא

אאא؛אא
אאאz٥،٥٦Kxאאא

א   א א،א א     
א،אאKא

א א  א     א אאא 
אא    א   א א אא  

אאאאאאK 
 

  أهمية الدراسة
אאW 

− אאאא -אאא
-א     א א א   א אא 



 

  

٧٠٢

،אא
א א،א א،  א  א

א،אאאK 
− אאאאאא

אאאאאאא
אאFאKEאאאאאK 

−   א אא   א ،א אא
א    א א א  א   א،א

א   א א א  א  א   א
א،W 
− אאאWאא אא  

 א א،  א ،א   
אאאאK 

− אWאאאאאא
אאא

אK 
− אW א  א   א אא  

אאאאאK 
− אא   א א א   

K 
 
 



אאא… 

  

٧٠٣

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 
  א א ،  א א  א 

א  א      ،א   אא
  א؛ א    א  K 

  א א   א  אא،א  
אאWא،אz٦x،א

א אא א،א ،א א  א אא
אz٧x،אא،אאz٨x

  אאאא ،
 א z٩x،א ،א،א  א ،א،

א ، אz٧ xאאא ،א
א،אאאz٣Kx 

א א א  אא    א  
  א     K אא    א  א

אאK 
١ Jאא   א א א  א   

אאאWא،א،אא
א א א،א،א،א אאא،

؟אאאאאא،אאא 
٢ Jא ٠٥}٠א א

אאאאאאא
אאא؟ 



 

  

٧٠٤

٣ J     א   ٠٥}٠א א 
א אא   א א א    

 א   אWא א،אא א א
א،אא،؟אא 
٤–     א   ٠٥}٠א א 

אאאאאאא
א   א Wא א،אא  א א

א،אא،؟אא 
٥-אאאFאאEא

؟אאאאא 
 

   أهداف الدراسة
Wאאא 

١ Jאאאאא
א   א א אא Wא  א، 

א،א א،א،א   א א،א א
אא،אאא،אאא

אאאK 
٢ Jא אא אאא 

א א אא   א א א  א 
אK 



אאא… 

  

٧٠٥
٣ J   א א א א  א  א

 א א אא   א א א  א
 א Wא א،א א،א אא ،א 

א،אאK 
٤ Jא א א   אא  

K 
 

   حدود الدراسة
אאאW 

− א אWא א    אא א
  אWא  א،א  ،א א،

א،אאא،אאאא،אא
א،אאK 

− א אWא א א    אא  
אאאאאK 

− א אW  א א אא  אא 
אK 
− א אW א אא א  אא אא 
١٤٢٣K 

 
   مصطلحات الدراسة
אאאאW 



 

  

٧٠٦
אאאא :الضغط

אאאאאK 
א: المهنية طمفهوم الضغو

אאאאאאא،
،א،،

אאK 
:أساليب إدارة الضغوط المهنية  א  א א_

 א_א  א  אא    א 
אאא،אא  א א،אא،

א  א א   ،א א،אא
אא א،א א  אא  א  א 

אאא،א
אא א،  א  א א  א א

א،אאא،
    א א ،א א  א

א،אאאאא
אאאK 

 
  الإطار النظري للدراسة

אאא אא،א אW
א،אאאWא،א



אאא… 

  

٧٠٧
  ،א א  ،א א א  ،אF Eא

אאא،אFאאאEK 

   نشأة الاهتمام بدراسة موضوع الضغوط: أولاً
א    א   א  ، 

 אאא ����ÈÚk،אא
��AÞ�� `aaG¡V{60S��t´8!k��⌧�

­³®ÇFא،אW٤EKאא
א א   א،    א،  

אאאz١٠،١٣Kx 
אאאא

א،אאא
אאאאאאאאאא

FCannon E)١٩٣٢Eאא،א
אא،א،א

אאאא
،א

 אא  א   א   א  א אK 
Cannon )EFSelye Eאאא

א  א   א א א ،
אאאאאא،א

אאאאא



 

  

٧٠٨
  א אא   K א   א  

אKאFSelye Eאא
אאאz١٠،٤٣xאא

   א   א  א  FCrewright & CooperE
אFTerry & NewmanEאאאא

  Wא ،א ،א  א ،א 
אאא،אאz١١،؛١٤١٢،٦٥٥Kx 

 
  النماذج النظرية لدراسة الضغوط:ثانياً

אאאאאאz١٠،٥٦-
٣٦xW-  ٣٥،١٣؛٦٠ 

 ,French & Rogergs)ش وروجرز وكوب نموذج التوافق بين الفرد والبيئة لفرن-

 and Cobb)  ١٩٧٤   
אאאאאא א

   K  א  אא    א א W
א אא א א א א  אא א 

אKאאאאאK 
   ١٩٧٦ )    McGrath(  نموذج الضغوط المهنية لماكجرات -

אאאאא
אאאא א

אאK 
 



אאא… 

  

٧٠٩
    ١٩٧٨ )   Katz & Kahn (   لكاتز وكان ي النموذج الاجتماعي البيئ-

אאא א
א،א אא،א   

K 
   ١٩٨٥ )    Beer & Bhagat(  نموذج عدم التأكد لبير وباجات -

       א  א א  
אאאאאאא

אאאא،אא
אא
אא،אאא

אאאאאK 
  المفاهيم: ثالثاً 

א א   א  א  א،
אאאאאK 

    مفهوم الضغط-١
אאאאאא،

אאאאא،
    א א א ،א،א ،

א،אא א،    א אא   
א אא،א    א א    

אאאW 



 

  

٧١٠
א:   المدخل المبني على تعريف الضغط على أساس المثير الخـارجي         ) أ

אאאאאאאא
אא،אאאאFKannE

z١٤،١٨xW،،אא
אאK  

FMeichenbaumzE١٥،٧xW
אK 

  אא א 
؛אאאא،אא

z١٦،٨Kx 
אאאאא
   א  א  א אא   א

א،אאאאא،
אא؛

אאK 
א:  المدخل المبني على تعريف الضغط على أسـاس الاسـتجابة         ) ب

אאאאאאאאא
FאEא،אא

אאFSelye zE١٧،٢٧xWאא
אK  

F Selye Eאאz١٧،٢٧xW 



אאא… 

  

٧١١
 Jא  אא Wא א 

אאאאאאK 
 Jא Wא א א א

אאאאא،אאאאK 
 Jא  א W  אא א   

א אא،אא
אאK 

FGerenbergzE١٨،١١xW
אאאאאאאאא

אK 
المدخل المبني على تعريف الضغط علـى أسـاس التفاعـل بـين المـثير           ) جـ
אאאאאא: والاستجابة

Fא،אEאאא،אא،
אא،אא،אא

אWאאאאאא
אאאאאא،אz١٩،١٤٤

 J١٤٥KxאאWא
FאEאאא،א،K  

אאאאאא،אW
אאאאאא

אאאK 



 
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אאWאאא
אאאאאאאאz٢٠،١Kx 

  W   א   א  א،
אא،

אאאאא،אאz١،٤Kx 
 Wא    א א،א   א

א אאא  א
z٢١،٧٢Kx 

 א  א א  אא   
אאאאאאאWא

       א א    
אאאאא، ،،

אאא،K 
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Wאאא אא
אאאאz٢٢،١٩٨Kx 

אאאאאא
א א  אW  א  א א_ א_

אא אא  א  אא    א ،
אאאא،אא،



אאא… 
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א  א א،א א،אא א אא،

אאאאאאאאא،
אא א   א      ،

א   א  א א  א א،
אאא،אא

   ،א א   א  א
،אאאאאא

אאK 
  

   مصادر الضغوط المهنية للمعلمين: رابعاً
אאא،א

אאא،אאא،א
אא،אא،אאא،א

אאאz١٦،٥٤Kx 
א א א אא  א א  ،

א  א   א    א א אא
אFא،אKE 

אא
FKannzE١٤،٣١٢x،FTerry & NewmanzE١٢،٦٥٥x،

אFCrewright & CooperzE١١،١٤xW



 

  

٧١٤
א ،א ،א אא א  א  ،א ،

אאאאW 
     الضغوط المرتبطة بثقافة المدرسة- ١

 א אאאאאאא א  
א،אאאא

،א  אא،אאאz٢٣،٢١K x
 א א א  א א   ، 

א א  א אא אאא א،  אא 
אא א،א א   א  א  א ،

אאאאאא،אא
א،אאאK 

    الضغوط المرتبطة بمطالب المهنة– ٢
א א  א  א  ،א אא

א،א،אא،אא
א،z٢٤،١٩Kxא

z٢٣،١٩ -٢٠xW 
אא: عبء الدور- א

 אא Fא،א، א אא E  א Fא ،
א،אאEא،אא

 ،  א،   א   א   



אאא… 

  

٧١٥
אאאאאאא

،אאאK 
אא: صراع الدور-

א،אאא،אא
،Wאאא،א

אאאאאא،אאא
אאאא،אא

אאאאאא،
    א    א א  אא א

אK 
א: غموض الدور- א    א אא 

      א א ،   א א
אK 

    الضغوط المرتبطة بالمهام- ٣
אz١،٨٠Kx 

 Jאאא W     
אא،אא

א   א   ،א  א ،
 Kאאא

 JאאW؛א
א،،אK 



 

  

٧١٦
 JאאאאאאK 
 JאאK 

    الضغوط المرتبطة بالعلاقة مع الزملاء والإدارة المدرسية– ٤
  א אא  א  א א 

 א،     א   א 
א، א ،א   א  א 

،אא ،א،א ، א  
אאא،א،אאאאאא

א אא  ،  א א  א  
אz٢٥،؛٣٩٢٦،٥٥Kx 

    الضغوط المرتبطة بظروف العمل المادية– ٥
  א   א א א   א  
אאא،א

،אאאאא
،אWאא،א،אאz٢٧،٢١٢x،

،אאא
،א ، 

אא،אאאאא
،א،אאאאא

؛אאא
אאz٢٣،٢١x 

    الضغوط المهنية) آثار ( نتائج : خامساً



אאא… 

  

٧١٧
א      א   א 

א א،א     א  א
א،א א א 

אK 
אא،z٢٨،؛١٧٢٩،٣١

–؛٣٣٣٠،١٢٧ J١٢٨xW 
 JFEFEWאא

אא   Wא א،א ،א  א،
אאא،א،א،אאאא،א،
אאK 

−  F E W،א א ،א ،א ،א  
אאא،א،א،אא،K 

− F EWא  ،א  א، אא
א،א،אא،אK 

−   F  EWא   ،א  ،
אא ،א א א،א ، א 

א،אK 

   أساليب إدارة الضغوط المهنية:   سادساً
א    א א   א   א 

א؛אאא  אא–א



 

  

٧١٨
 Jאאאאא،א

אאאz٣١،٢١٣xW 

 J   א؛
א،אאאאאאאK 

− א   א א      א
אאK 

אאאאא
א،אאאאאאא،

אאאאאא
 אא ،א א א אא 

א א א א א  א   א א  
W 

     إدارة ثقافة المدرسة- ١
אאאאאאא،אא،

אאאאא،אא
z٣٢،٧٦K xאא   א  א א Wא א
Fא א Eא  א، א א Fא ،

Eא،אz٣٢،٧٩ Kx א א א
א אאאאא،א

אאאאא،א
א   א אאא،    ، א אא



אאא… 

  

٧١٩
،א   א א، א א אא א

א،א،אz٣٣،١٢١Kx 
    إعادة تصميم الوظائف- ٢

 Wא   ،א  א،א
א،א א  ،אא א،  אz٣٢،

٥٢xאאאאא
    א א אא  א   א

   K   א    א  
א،אא

א  ؛ א      א  
א،אא،

אאא،א،אא،
אz٣٤،١١٥Kx 

    القيادة الفعالة- ٣
  א  א  א  א א  

א אאא،א 
אאאאאא

אz٣٥،٨٤Kx 
א אאאא،

    ، א א ،א 
אא،Wאאא،



 

  

٧٢٠
אא،אאא

א   א، א    א ،
א،אאאא

   א א، אאא א  א
אא،אאאz٣٦،

٦٣ J٦٦Kx 
    التحفيز– ٤

אאאאא
א،אאz٣٧،٧١-

٧٢ x א א  א     א אא 
،אא،

 אא  אא א א
،،אאz٣٨،

٤١٦-٤٢٠Kx 
אאאאא

אWאאאאאא،
 אא א ، א    

،אא  אא ، אא ،  
א  א   א א א z٣٩،؛١٧٠

٤٠،٢١٣ -٢٢٢Kx 
 



אאא… 

  

٧٢١
    مواجهة الخلافات في بيئة العمل- ٥

אאאאא
 א א    א، א     

 א  אz٤١،٢٩٥ xאא  א  ،א
א،א  ،א   אא، א א

 ،אא  א، א א  z٤١،
٢٩٩xא

אא،א
 אz K٤٢ ،٤١٠ xא א   א א  א א

א אא   ،א
אאאאאאאאz٤٣،

٣٥ x א  א    ،א א   
אאא ،אא،א

 א  אz٤٤،٢٢٤xא א  א  
     אא  ؛     א

אא،אz٤٥،٢٤٢xאאא
אא،א،אאאא،

אz٢٥،١٤Kx 
    التحسين المستمر لأداء المعلمين- ٦

א  א  א  א אא א  
 א א  א א،א ،  



 

  

٧٢٢
א א   א א  א      

אz٣٣،١٤٠Kx 
   א א א  א   

א،א א    א א  ،W
אא א،אא،א،

אאאא
א،אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

א،אאאא
،     Wא    א  א אא

א،אאאאאאאא
אאא،אאאא،

    א א אא  ،א א
،אאא،אא

 א   z٤٤، ٢٦٢-٢٦٣ K x   א א
   א  א، א ،   

אאאz٣٣،١٤١Kx 
   قويم الأداء الوظيفي للمعلمين ت-٧

Wאאאא
،אאאא،،



אאא… 

  

٧٢٣
אאאאא،אא

z٤٥،٢٩١Kx 
  א   א א  א    

אאא،Wא
אאא،אאא،אא،

אא،אאאK 
אאאאא
א א   א  א   א   א

א،z٤٥،١٩١xW 
− אאאאK 
− אא،

אאאאאאK 
− אאאאK 
− אאאK 
− אאאאא
אK 
−  אא א אא א

אאK 
− אאאK 
− אאאאאK 

 
 



 

  

٧٢٤
    تحسين ظروف العمل المادية– ٨

  א א   Wא،אא ،
א،א ،א א ،אא   

אאאאאאאאא
אz٤٦،١٣Kxאא

אאאאאאz٤٧،٥٠٤٨؛،٧٥ -٧٧Wx 
א − א  א  א  א א א

אאאאאאאאK 
− אאאאאK 
− אאאK 
− K 
−    א א      
אK 
− אא،א،אאK 
− אאאאאK 
− אאאאK 

 א א   א א א   א ،א
אFאEאאא،،אא

אאאאאאאK 
 
 



אאא… 

  

٧٢٥
  الدراسات السابقة
א אא  א א א  א א א 
אאאאאW 

 
   الدراسات العربية: أولاً

אبسطاz٩،٣٩ J٨٨xWאא
א  ،אא א א א

אFאא،אEאK 
  אא  ٥٤١      ٢٢١

،٣٢٠،א١٨٢אא،٣٥٩אK
אאאא،אאאאא

٨٤אאWא،אא
אא،אאא،אא،אא،

א،אא،،א،א،
Kאא،א،א 

 אא  א א אאא א א  
א،Wאאאא

 א אFאא، E    א א ٨٠٪
 W א א،א  ،    ،

א א א  ،א   א   ،
א،אא



 

  

٧٢٦
،אאאאאא،

אא א ،א א א א  אא  
  א  א  Wא  ،א،א،

אK 
    א אא  אא     

אאאאא
،אאא،אאא

אאאאאאK 
א   محمدz١،  ٦٩-٩٥xW  א 

א ،א א   ،אא  
אK 

אאאאאאאא א
Kאאא،Wאא

אWאא א
  א،א א   א א א ،

אאאא،אאא،
א   אא  א     א 

א   א ،א א    א א 
אאאא،אאא

א،אאאא
אאאאא،אא،א



אאא… 

  

٧٢٧
אאאKאאא

  א     א  אא،W
אא،אא،א ،א ،א،אא

א،א،אאא،،א،
א،א، א، א  אא    

א،אא،אא،אאאK
אאאW

א،א،אא،אא،אא
א،א א،א  א  Wא א
א،אאKאאאאא

אWאאאאא
אא،א،

אא،אא،אאא
א،K 

אאא אאאאא 
אא،אאאאF

א E    אא  אא   
אאאאאאאאאאאK 

אإبراهيمz٤٩،٩٥ -١٢٨xWאא
א א  א אא    א  

אאאאאK 



 

  

٧٢٨
  אא  ١٩٠א  א  

אאאאא، אא אאא
אא،אאאא

אFאאEאא،
 אא،א،אא  K 

אאאא،
אK 

א     א אא  אא  K
 א  א  א א  א אא 

אאK 
אفرحاتz٥٠،٢٤٦ J٢٧٧xWא

אאאאאאאאא
אאאאK 

  אא  ١٨٠، ١٠٠א א،
٨٠א א ، א  א Kא א א

א،אאאאא٦٠
Wאא،א،א

א ،אא אא،א א ، א 
א،אא،אאאK 

א א א א  ،א אא،א
FE،אאא،Wאאאאא



אאא… 

  

٧٢٩
א    אא א   א א 

א אא אא   ،א   א 
אא   א ،

אאאא،אאKא
אאאאאאא

אאאאK 
אאאאאא

א א אא  א    Kאא   
 א א  א    א א   א

Wאא،א،אאא،א
אK 

אالشافعيz٥١،١٨٥-٢١٤xW
א، אא א  א  ،א א W

אאאאאאא،אאא
א،אאאK 

  אא  ٧٦א   ٤٦ 
אא،٣٩אאאא،٤٢אא

FאאE،٤٩K 
א א א א،א א  א א

  א  א א F Fontana E،     
FFontana & AbouseriezE٥٢xא٤٥אאK



 

  

٧٣٠
אאאא٢٢א

אWאאFאKEאאאא
אאא٢٨אW

א،א،אאא،אא
אא א،א א،א   א ،א א،

א،אאא،אאא،
אאאK 

אאאא،א?Dunkan،
 א א    אא  ،W 

אאא،אאא
א،אאאא،

אאאאאאK 
 א   א     אא  K

אאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאK 
אياركنديz٥٣،٧١ J١٠٨xWאא

אאאא،א
Wא א،אא، אאא

אאאאאאאK 



אאא… 
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אא٩٦אאאאאא

אאKאאאא،אאא
א א    א   ١٨   

Wא א،א،א،א ،
א אא،אא  ،א ، א א  K

 א א א אא z٥٤ x٥٠א 
Wא،אאא،א،א،
 א   K  א   א  FRotterz E٥٥x

٢٣א،؛אאא
א،אאאאא،אאא

    א  א    א א 
א،א،א

אאאאאאאא،
א   א א  א    אא  

אK 
אאאאאאא،אא،

אאא،א،אא،אא
א،W٦}٣٥٪א אא،

٧٩٪א א א אא     אא ،
٥}٣٦٪א א  אא ،   א 

אKאאאאא



 

  

٧٣٢
 א א    Kא  א    

א א  א    ،א    
אאאאא

אWא א،א א،א א ،א  
אאאאאאאא

אאאאK 
א א א   א  אא  ،

אאאאאאאא
אאאאאK 

   الدراسات الأجنبية :ثانيا
אفاركسFFarkasEz٥٦،xWאאא

 א FאE،א א א א   א 
אאאאאאK 

  אא  א٣٤٠،  א١٩٨Kא א
אא،א אא א אאא

٢٤WאאאFאE،
אא א،א  Kא אא

א،אאאא  אא،Wא
 א  F א E   א    א  

א–אKאאאא
אאאK 



אאא… 

  

٧٣٣
 א אא  אא א  

אאאאK 
 دراسة مايلستن، وقولا سزويك وديوكتFMilstien & Golaszweski and 

Duqette zE٦،٣٨٤ J٤٠٩xWאאא
 אא אא     אא  א  

K 
אאאאאא

אWא،אאא،א
א א،א  א א ،אאא ،

אאא א א، א א אא א 
FIvanceich & MattesonzE٥٧xKא

אאא،FEאאא،W
אאאאאא،א

א،אאאא،אא،א
א،אא،אאאא

אא،א א،א،א،
אא ،אאאא

אאא،אא،א
אK 

א א    אא    א ، 
א  א   א א   אא 



 

  

٧٣٤
א א   א א  א אא  א א

א א    א א؛    
אא 

אليتشFLeach Ez٧،١٥٧ -١٧٢xWא
א   א א ، א א،

אאאאאאK 
אאאאאאאאא

אאא،אאא،W
אאאאWאא،

א  א ،א   א א אא 
א،אאאאאא،א

א،א א ،א،אאאא
א  Kא     א א  אא  ،

א،א  א ،א אא،א  א ،
א،א،אKאאאא

 א  א א א W  א 
אאאא،אאא

  א   א א  א،א אאא 
אאא

א א  א    א א    
א א  ،א  א אא 



אאא… 

  

٧٣٥
א،אאאאאאא

Kאאא،א 
אאאאאאא
  א א אא   ،א א  א 

אאאאא،אאא
אאK 
 א بالي وفلوس وكيلي FBailey & Fillos and KeliyEz٥٨،

٧٧ -٨١xW  א א    א 
،אאאאאK 

אאא٢٤،א٢٢אא
אא،٢٧٩

א  א،  א١٣٩     
א א   א אW  א  א א

אאאאא،אאא،א
א،א١٠٪אאא 

אאאK 
א אא א ،א  ،א 

   א א א  אא  אא (swent & 

smelch)  z٥٩xאאאאאא
אאאKאאאא،אא

א،א،אאא،Wא



 

  

٧٣٦
א،אאא

א،א،אאאאK
אאאאאאאאאא

אאא،אא،אאא،א
אאK 

 א אא  אא  א  א  א
אא א אא  אא  א،א    

אאאאאאאK 
אغميلشFGmelchEz٣،١٣٤-١٤٠xW

– -אאWא،א،
א،אK 

אאאאאאאאא
אא،א  אא،Wא 

אWא א א،א،
א،אאWא،א،אאא،

א אא،א אא 
   F  E Wא א،א א،א،

אא ،   Wא א אא ،   
אFאאEאFאאE،א

אאאאאא
K 



אאא… 

  

٧٣٧
אאאאא

א א א אא  אא؛
אאאאאK 

אغميلشFGmelchEz٦٠،٢٢٢ J٢٣١xWא
אאא،אא

אאאאK 
אא٢٠٠٠א،א١١٥٦،

א   ،א א א א،  ٢٥ 
א  א  א אא א ،   אא

אאאאK 
אאאאא،אא،אאK

אאא،Wאא
א א    א،א א  א  ،

א   א،א א،א ،א،א،
אא،אא،אאא،אאא،

אא،א אא ،א א ،א  
FאאE،א אא ،א  א،אא   א 

א،א ،א ،אא ، 
א،אאKאאא

אאאאאK 



 

  

٧٣٨
א  א אא  אא  א  א  

אאאאאא،אאא،א،
אא،אאאא،

אאאאאאK 
 אكوبر FCooper Ez٦١،٨٥-٥٧x Wא

אא،אאא
K 

  אא  ٢١٢   א   א
א א א   א  א א א א

אאא،א١٧٥אK 
אאאא،א אאא

אאאאאאAdministrative 

Stress Index) (ASI)Eא (Gmelch & Swend and 

Boyd)z٦٢،٢١٨-٧٦٠xאאW
 א א، א א،א  אא ،

אאאאאאאK
אאאאאFRoeschzE٦٣Kx 

 א אא א א א א  
אאא،W אאא

א  אא   ، א א   ،א
א،אאאאWא



אאא… 

  

٧٣٩
א،א،

א א א   ،א א،א 
אאאKאאאאא

א Wא  א א   אא،  
אאא،אאא،

אא،אאאא،א
K 

אאאאאאאא
אאאאא،אא

אאK 
 א  واشنقتونF WashingtonEz٨،٣١٥ -٣١٨xW

א   א א   א، א  
אאאK 

אאאאאאאא א
 אאאאא K

אאא،Wאא
א  Wא       א 

א  א  א،א א אא،א 
א،א אאא،א אאא 

אאא٤٠-٣٥א
א א  אא، א



 

  

٧٤٠
א א،א אא אאא

אא א אאאאא
אאא،אאאאא،

א   ،א  א K   אא  
אאאאא، 

אאאאא
  א  א  ،א  א א א

אאאK 
א  אא     א    א א

אאאאאא
אאאאאאא،אא

אאKאא
א    א א  א א،אא  א

אאאאאאאK 
אليونزFLyonsEz٦٤،٤٤-٤٧xWא

א אא   א אא  א א  ،
אאאאאאK 

אאאאאאאא א
א  א א  אא ،   אK

א    אא ،Wא  א א  
 אא א   א א   א אא א א א



אאא… 

  

٧٤١
 א א אFא אא Eא א א   

אאKאאא،
אאאאאאא

א،אאא،א
  א،א    א א  א 

אאא،אא،
אאאאא٢L٣

  א א  א   א א 
אא א  א،א ،א א،א  

א  א א א    א אא  א
אKאאאאאאאW

א      א ،א  
אא،אאאאא

א،אא א  א   א א  אא
،Wאא ،אא،א،א  

אאאK 
אאאאאאא 

א،אאאאאאאא
אאאאK 



 

  

٧٤٢
אومبسونثإمبر وFImer & ThompsonEz٦٥،٢٢٥ J

٢٤٤xWא  א   אא  א  א 
אאאאאK 

אא٩٤٣אאאא،א
٥٨٠K 

א א א א، אא  אא א 
 אא אFASI E   א  F Gmelch & Swent Ez٦٦x

אאא،אאאא
אאFIndik & Seashore and SlessingerEz٦٧x

א א  א FCalabrese  Ez٦٨ xא
  ١٦א א אא א Wא،

א،א،אא،א،אאK 
א  א א א א  ،

א    אא،W    א   
א אאא א،

  א   א    ،א،
،א،א،אאK 

אאאאאאאאא
אK 

אتيريلF TerrillEz٦٩،٨٩-٩٣xWא
אאאאאאאאאא



אאא… 

  

٧٤٣
אאFJeffersonE،א

אK 
א א א א،א  א  

     א אא  Wא 
אאאאאאא،א

אKאאא،Wאא
א א אWא ،א   א 

א، א א   א א  
אאא،אאא،

 א א א  א אא אא ، אא
א א א،  א   א 

אKאאאא
W א  א  א א،א  ،

  א ، א א،  
   א ،   א א  אא

אא،אא–א–،אא
    א א א א    

אK 
א א  א   א אא  אא  
אאאאאאאאא



 

  

٧٤٤
אאאאאאאא אא

אאאK 
א لشيتورلي وغمFTorelli & GmelchEz٧٠، ٣٦٣-

٣٨١xWאא א  א  א ،אא אא
 א א א א אא אאאא 
א،אאאאא א

אאK 
  אא  ١٠٠٠א  

،א،א،אאאא٢٥٠אא
אאאא،א٦٥٥א٥٠٥

،١٥٠א،W١٦٨אא،١٤٩א،١٧٧
א،١٦١K 

א א אא ،א אא א א
אאאאאאFASIEAdministrative 

Stress Index)EאFGmelch & SwentEz٦٦x
א٣٥ Wא א،

 א א،א  אא ،א א 
Fא  KE א א  אא אFMBI EMaslach 

Burnout Inventory אFMaslach & JacksonEz٧١x
٢٢אאWאא،א

א،אאK 



אאא… 
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א אא א א א א  ،א

FEאא،א،אאא،
Wאאאאאאאאא

،א،אאאאאאא،
אאאא אאא

  א א א אא אא  Kאא אא  א 
،  א  א א אא   א א
א א אא ،  א  א א אא

אאאא אאא،
 א א אא ،  א  א א
،אאאאא،א

אאאאאKא
   א אא  א     א א

אאאאא،אאK 
אאאאאא،א

א א א     א،א אא   
K 

אאאאאאאאא
  ،א א   ،    

 ،א א א א   אא 
F Eאא،א אK 



 

  

٧٤٦
אאאאא،אא

א   אא K    א אא 
 א א   א אאK א אא א 

  א א ،   אא ،  
אאא،Kאאאאא

אא، אאאאא ٢٤ -
٢٠٠٠אאא٢٥٠א،אאא

א،אאאא א  ، א אא 
א א א  א  Kא א אא אא א

א،אאאאאאא،אאא
אאאאאאאKאאא

אאאאא،אאאאא
א א א אא K אאאא 

א א אאא  א א א א،א
א،אאאאFEאא،אאא

אאאאאאאאK 

   أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية
אאאאאאW 

 JאאאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאאאK 



אאא… 

  

٧٤٧
 Jאאאאא،א،

אא،א א،א א،א  
א،אאא،אFאE،אא

א א،א א،א א א،א،
א،אאאFא،א،אאKE 

 Jאאאאאאאאא
אאא،אאK 

 Jא   א אא    ،
 א ،א،אא ،א א א

   א אא א   א א، 
א،אא،אא،

א،אK 
 אא  א א א א   א،א،

א،אא،אא،אאאא،
אאאאאKאאאאאא

אאK 
  منهج وإجراءات الدراسة الميدانية

    منهج الدراسة
אאאאאא؛

אאאא،אאא،
 א   ،  א א א



 

  

٧٤٨
אz٧٢،١٠١xאא

אא،אאאאW 
− אאאאאאK 
− אאאאאאאK 

 
 
   مجتمع الدراسة  

  א  א   א א אא  
 א ١٤٢٣אL١٤٢٤א א  א אא 

 א-א א א -א א אא   
א٣٠אאאא،،אא،א

א  א אא א  א א א   
א،א   א٧٠، א ٣٠ א٤٠

،אאאא٩٢٠z٧٣Kx 
 

عينة الدراسة  
 א  א אא א  א– א  א

 א אא א  אא  
      אא  א-z٧٤ ،٩٧ xא   א 

 א אא א א אא–א     
 אא          א   



אאא… 

  

٧٤٩
אz٧٤،٩٧Kxאאא–א

אאאאאא
 אא א   א -א א

אא،אאאאW 
 אא  ٢٥٠א ٢٥ ٪ א א א 

٩٩٠א،א٢١١א٨٤٪אאא
אאאא،אאW 

אאאאאא:عينة المديرين
א   א،   ٧٠ ، א ٣٠א

٤٠_אא_א٦٦א
٩٤٪אאא٧٠אK 

אWعينة المعلمين    א١٨٠  ٢٠ ٪א 
א٩٢٠א א ،א

١٤٥٨١٪אאאא
אאאK 

   خصائص عينة الدراسة 
:ين ومباني عينة الدراسـة    لومات الأولية لعينة الدراسة من المدير      المع  -

אאאאאW،אא،א
،אאאאא،אא،אאאא

،אא،אאF١EK  
 



 

  

٧٥٠
 الحكومية للبنين في ةالمدارس الثانوي في لاء والوكرينتوزيع عينة الدراسة من المدي   . ) ١( دول رقم  ج

 الإعداد التربـوي، الخـبرة      التعليمي، المستوى    لوظيفة،المدينة المنورة تبعاً ل   
بنى المدرسـي،   نوع الم   التدريبية في مجال الإدارة المدرسية،    والدورات  العملية  

  .٦٦= حجم المبنى المدرسي ن 
  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان

 ٢٨ ٤٢}٤٢٪ 
 ٣٧ ٠٦}٥٦٪ 

 
א 

א ١ ٥٢}١٪ 
אא  ٢ ٠}٣٪ 

 ٦١ ٤}٩٢٪ 
 

 ٣ ٥}٤٪ 
 ٥٧ ٤}٨٦٪ 

אאא 
 ٩ ٦}١٣٪ 

F١ J٥Eא٢٨ ٤}٤٢٪ 
F٦ J١٠Eא٢٥ ٩}٣٧٪ 

 
אא   א א

א F١١E ١٣ ٧}١٩٪ 
 ٥٦ ٨}٨٤٪  אא   א אא

א  ١٠ ٢}١٥٪ 
 ٥١ ٣}٧٧٪ 

אא 
 ١٥ ٧}٢٢٪ 

F٣٠٠E ١٠ ٢}١٥٪ 
F٣٠٠٥٠٠E١٦ ٢}٢٤٪  אא 

F٥٠٠E ٤٠ ٦}٦٠٪ 
 

אF١EWאאא
אא   א ٤٢}٤٢٪، א 



אאא… 

  

٧٥١
٠٦}٥٦٪،א  אא

אא٥٢}١٪K 
אאאWא

אא٠}٣٪،אאא٤}٩٢٪،
،אאאאאא

אא،אא٥}٤٪K 
אאא،

א،٪٤}٨٦ א א א      א א
 א א  א Kא    א 

٦}١٣٪K 
אאאאאאF١

١١E،א אא אF١ -٥E
 ٤}٤٢٪، א א א   F٦-١٠ E א

٩}٣٧٪،אאאF١١-E،٧}١٩٪K 
   א   א אא 

א٨}٨٤٪،אאא
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אאאא،אא
אאאא٢}١٥٪K 

א٣}٧٧٪،
אא٧}٢٢א٪Kאאא



 

  

٧٥٢
٦}٦٠٪،אאא٢}٢٤٪Kאאא
٢}١٥٪K 

א :ين ومباني العينةالمعلومات الأولية لعينة الدراسة من المعلم   
 אא  א א א Wא א،אא

א،א א אאא אא   א،א 
א،،אאF٢EK 

 
الثانوية الحكومية للبنين في المدينة المنـورة  دارس الم في المعلمينتوزيع عينة الدراسة من    .  )٢( جدول رقم     

التدريبية في  والدورات  لية  الخبرة العم والإعداد التربوي،    و التعليميلمستوى  ل تبعاً،
  .١٤٥= ونوع المبنى المدرسي، وحجم المبنى المدرسي ن ، التدريسمجال 

  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان
 ١ ٧}٠٪ 

 ١٤٠ ٦}٩٦٪  אא 
 ٤ ٨}٢٪ 
 ١١٠ ٩}٧٥٪ 

אאא 
 ٣٥ ١}٢٤٪ 

  F١ J٩E
א 

٦٠ ٤}٤١٪ 

F١٠ J١٩E
א 

٧٣ ٣}٥٠٪ 

F٢٠E١١ ٦}٧٪ 

 
אאא 

א ١ ٧}٠٪ 
    
    



אאא… 
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  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان
 ١٢٧ ٦}٨٧٪ 

 ١٧ ٧}١١٪ 
אאא 

א 
א ١ ٧}٠٪ 

 ١٠١ ٧}٦٩٪ 
אא 

 ٤٤ ٣}٣٠٪ 
F٣٠٠E٢١ ٥}١٤٪ 

  F ٣٠٠ 
٥٠٠E 

٢٢ ٢}١٥٪ 

F٥٠٠E ٨٥ ٦}٥٨٪ 
אא 

א ١٧ ٧}١١٪ 
 

אF٢EWאאא
Wאאא٧}٠٪،א

אא٦}٩٦٪،،אא
٨}٢٪K 

א    א     
٩}٧٥٪،אא١}٢٤٪K 

אאאאF١٢٠E
،אאאאF١٠-١٩E

٣}٥٠٪،אאאF١-٩Eא٤}٤١٪،



 
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א א א  F٢٠- E ٦}٧٪ Kא אא

אא٧}٠٪K 
אאאא

  ٦}٨٧٪،   א א  א 
٧}١١٪Kאאאאאא٧}٠٪K 

א٧}٦٩٪،
אאא٣}٣٠٪K 

אאא٦}٥٨٪אא،
א٢}١٥٪،אאא٥}١٤٪Kא

אא٧}١١א٪K 
 

   أداة الدراسة
אאאאאאא،

   א  א  אא א   א
אא،אאאא

אאאא،אאW 
  هدف الاستبانة 

אW 
 J אאאאאWא
א،אאא،אא،אאאאK 

 Jא    אא     א  
אK 



אאא… 
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 J א אאאא א 
אאאK 

  البناء الأولي لعبارات الاستبانة 
אאאאW 

 Jא  א   א א א  א
אאאאK 

 Jאאאאאא،
،אאא א א ،   א    ٧٧

    Wא   ،א  א،
א א،א   א א ،א،א א א

א،אא،אאK 
    Validityصدق الاستبانة  

Wא،א
א،z٧٥،١٦٥xא

W 
   )راء المحكمين آ  ( Validity  Face الصدق الظاهري    

 Wא  א א א   
אאא،z٧٤،٤٣٠Kx 

אאא
F٢٥E אF٨Eאא

  ،א ، א א   
אFא،אE،



 

  

٧٥٦
א،אאאKא٨٠٪א

 אאא ،אא
אא،אאאאא

אאאאאאא،אאא
  א   ، א  ،   

אאK 
 

אContent Validity :Wصدق المحتوى   
אאאz٧٤،٤٣٠Kx 

אאאאאאא،
אאF٥EF١٠E،

אאאא،
אאאאא،

 א،    א ،א  
   ٠٠١}٠ K  א  אא   

،אאאאK 
 

    اختبار فهم الألفاظ على الاستبانة 
א،אאאאא

 א     ،א      א 
אאא٣א٧K 



אאא… 

  

٧٥٧
    ثبات الاستبانة 

אאא
z٧٢،٨٤xאאאאאא

אא،אא،
אא٥١٥אא

א א ، א   א  א ،
 ،    א א א  א א  K

אאא،אא،
א     אא   א א   

  Pearson Correlation Coefficientz ٧٦،٢٢٥ xא   
 ٨٩}٠  ٠٠١}٠    א    ،

אא،אאF٣EK 
 

 قيم معاملات الارتباط لكل مجال من مجالات استبانة الدراسة في التطبيق الأول   ).٣( قم جدول ر
  والثاني لتحديد ثبات الاستبانة 

  ٢٠= عدد أفراد عينة الدراسة ن 
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אאאאאאWא٥،

٤،٣،٢،א١،
א  א א  אא  א ، 

אא Kאאאאאאא،
אאאאאאאW،אא

א  ،אא ،א   א א ،א،
א א א א، א א   ،א א 

א،אאא،אאא،אא،א
א אא ،א א ، א א א K

אאאאא٠٥}٠K 
אא   אא  א א  ،אא  

אא،אא،אאא،א
KאאאאאK 



אאא… 

  

٧٦١
  نتائج الدراسة ومناقشتها

א א       אא 
אאK 

 
   إجابة أسئلة الدراسة

אאאא : السؤال الأول
א   א א אא Wא  א، 

א،אא،א،אאא،אא
אא،אאא،אאא

אאאKאאאF٤E،F٥KE 
 
قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة الدراسة حول مدى     ). ٤( جدول رقم  

ممارسة المديرين لأساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية 
  .دينة المنورةالحكومية للبنين بالم

  ٢١١=  *أفراد عينة الدراسة ن
المتوسط   أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

  **الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

אא ٨٥}٣ ٨٠}٠ ٣ 
א ٧٤}٣ ٧٩}٠ ٧ 

אא ٠٧}٤ ٨٤}٠ ٢ 
א ٤٥}٣ ٩٧}٠ ٨ 

אאא ٨٤}٣ ٩٢}٠ ٤ 
אאאא ٨٢}٣ ٩٠}٠ ٦ 



 

  

٧٦٢
      ). ٤( جدول رقم  تابع 

  ٢١١=  *أفراد عينة الدراسة ن
المتوسط   أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

  **الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

אאא ٣٣}٤ ١٨}١ ١ 
אא ٨٤}٣ ٩٧}٠ ٤GGG 

 אא א  אא
א 

٨٦}٣ ٧٩}٠ 

   ن حيث ن عدد أفراد عينة الدراسة وينطبق ذلك على جميع الجداول اللاحقة *

    المستوىالحسابي المتوسط    **
  بدرجة ضعيفة    ٢,٩٩ – ١     
  بدرجة متوسطة    ٣,٩٩  –٣     

 بدرجة كبيرة    ٥ – ٤      

  .م تعني تكرار الترتيب وينطبق ذلك على جميع الجداول اللاحقة   ***
  

אF٤EWאאאאאאא
אאאאאאא

א  ٨٦}٣ K אא  א    א א
אאאK

אא  
אאאאאאאא،

  א  א   א  א  
אאאK 



אאא… 

  

٧٦٣
אאאא  א

א،אF٤EWאאאא
   א א٣٣}٤א ٤٥}٣ K  אא  אא

א אא  א  א א א  
،אאKWאא،

א  ،א،א   א א،א א
אא،אאKא

א א      א  
z٥٣ x   ٧٩א ٪א אא  א    אא 

אאאאאK 
אאא،א

   א    ]١[ א     א 
אאWאKא،א
FMilstien & Golaszweski and Duqette zE٦xא

אאאאאאאא
א FBailey & Fillos and KeliyE

z٥٨x א א  א א     א،
אא،אאאKאFGmelchEz٦٠xא
א אא  א  א    
אא،אאא،א،אאK 



 

  

٧٦٤
אF٤EWאאא

אאאאא،א 
א א  אW   א אא ٣٣}٤،א א

٠٧}٤،אא٨٥}٣אאא،٨٤}٣،
 א א ٨٤}٣، אא،٨٢}٣،א  

٧٤}٣،א٤٥}٣אאK 
אאאאאא

אWאאאא
א אא     K    א א

אאאאאאא
אאאאאאאא،

אאאא،אא
אאאא

K 
  א    א    

א،אאאאאא
 א  א א א א Kא    

אא،אאא
אK 

 



אאא… 

  

٧٦٥
 حول اء  المديرين والمعلمين آر  لكل منقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري    ).٥( جدول رقم 

ممارسة المديرين لأساليب إدارة الضغوط المهنية بين المعلمين في المدارس مدى 
  .الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة

  ١٤٥=   ن ونالمعلم  ٦٦=  ن ونالمدير
أساليب إدارة الضغوط   المهنية 

  للمعلمين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 رتيبالت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

אא ١٨}٤٦٦}٠٤ ٧٠}٣٨٢}٠٤ 
א ٠٦}٤٦٤}٠٧ ٥٩}٣٨١}٠٧ 

אא ٣٤}٤٧٠}٠٢ ٩٥}٣٨٨}٠٢ 
א ٧٧}٣٨٨}٠٨ ٣٠}٣٩٧}٠٨ 

אאא ٠٩}٤٧٦}٠٦ ٧٢}٣٩٦}٠٣ 
אאאא ١٥}٤٦٨}٠٥ ٦٧}٣٩٥}٠٦ 

אאא ٧٢}٤٠٦}١١ ١٥}٤٢٠}١١ 
אא ١٥}٤٦٨}٠٣ ٦٨}٣٠١}١٥ 

אאא
אא 

١٨}٤٦٧}٠ ٧٢}٣٨٠}٠ 

 
אF٥EWאאאאא

אאא١٨}٤Kאא
א אא٧٢}٣ K א אאא א

 א     א، א   
 אא אאK 

א אא
אא אא אא 



 

  

٧٦٦
אאא،אא 

א א א א  א    א   
אK 

אאא،
אF٥EWאאא٧٢}٤٧٧}٣Kא

  אא א    Wא  א،
א،אאא ،א א،אא

 א אא   ،א א، א א  
،אK 

אאאא،
אF٥EWאאא١٥}٤٣٠}٣K

    אאא      א  
  א אWא  א،א  ،א

א،א،א א א  ،א   א אא ،
א א  ، ،אא     

אK 
אF٥EWאאא

אא،אא،אאWאא
  ٧٢}٤א، א א٣٤}٤، א א  ١٩}٤،
אא١٨}٤،אאאא١٥}٤،אא

א٠٩}٤،א٠٦}٤،٧٧}٣אאאK 



אאא… 

  

٧٦٧
אאאאא

 א אא     א    א،
אאK 

      א א א 
  א א   א،א א  ،א 

אWאאא١٥}٤،אא٩٥}٣،אא
 א  ٧٢}٣، א  א٧٠}٣ א א   ٦٨}٣،

אאאא٦٧}٣،א٥٩}٣، ٣٠}٣א
אאK 

אאאא
אאאא،א

אK 
אאא

אאא،אאא
 א אא     א   ،

א    א  Kא א   W א
א،א،אאא

אאאK 
אאאWא٠٥}٠א

אאאאאא
א؟אאאאאאF٦KE 
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ممارسة  حول مدى المديرين والمعلمينلدلالة الفروق بين آراء  ] ت[ قيم اختبار    . )٦( جدول رقم  

ة  الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية المديرين لأساليب إدار
Kالحكومية للبنين بالمدينة المنورة 
א 

Z٦٦ 
א 

Z١٤٥  אאא
 א

א
אא
א

א
א

אא
א


zx


א
א

א
א

٠٥}٠

אא ١٨}٤٦٦}٠٧٠}٣٨٢}٠٠٠١}١٣٠}٤א 
א ٠٦}٤٦٤}٠٥٩}٣٨١}٠٠٠١}١٢٠}٤א 

אא ٣٤}٤٧٠}٠٩٥}٣٨٨}٠٠٠١}١٩٠}٣א 
א ٧٧}٣٨٨}٠٣٠}٣٩٧}٠٠٠١}٣٧٠}٣א 

אאא ٠٩}٤٧٦}٠٧٢}٣٩٦}٠٠٠١}٧٥٠}٢א 
אאאא ١٥}٤٦٨}٠٦٧}٣٩٥}٠٠٠١}٧٥٠}٣א 

אאא ٧٢}٤٠٦}١١٥}٤٢٠}١٠٠١}٣٤٠}٣א 
אא ١٩}٤٧٧}٠٦٨}٣٠١}١٠٠١}٥٨٠}٣א 

אאא א
א 

١٨}٤٦٧}٠٧٢}٣٨٠}٠٠٠١}٠٤٠}٤א 

אF٦EWzZ  x٠٤}٤א
א א א،א א א  א   

  Kא אK א      א
   ٠٥}٠א    א א א 

  א א א  Kא א א א 
אא אא،א א

אאאאK 
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 א    א א א  א 

א،אF٦EWzxא
אאאWאא،

א،אא،א،אאא،אא
אא،אאא،אאKא

א٠٥}٠אאא
  א א א     א   K

 א   א א א א א א 
אK אאא

אאאK 
א٠٥}٠א:السؤال الثالث

אאאאאאא
אאאא،אא،אאא،

אא،אאK   אאאא F٧E،F٨E،
F٩E،F١٠E،F١١EK 

אF٧EW z xאא 
א א א  א    א א، 

אאאאאKא
א٠٥}٠אא

אאא، 
 



 

  

٧٧٠
ممارستهم حول مدى المديرين لدلالة الفروق بين آراء  ] ت[ قيم اختبار  .  )٧( جدول رقم  

 المدارس الثانوية الحكومية للبنين لأساليب إدارة الضغوط المهنية  للمعلمين في
  .اً للإعداد التربويبالمدينة المنورة تبع

  تربويون
  ٥٧= ن 

  غير تربويين
أساليب إدارة الضغوط المهنية   ٩= ن 

 المتوسط  للمعلمين
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ]ت[

مستوى
الدلالة 
 الفعلية

الدلالة 
الإحصائية

عند 
٠,٠٥ 

אא ١٨}٤ ٦٨}٠ ١٩}٤ ٤٧}٠  J٠٤}٠٩٧}٠א
א ٠٧}٤ ٦٨}٠ ٩٨}٣ ٣٢}٠ ٣٨}٠٧١}٠א

אא ٣٣}٤ ٧١}٠ ٤٠}٤ ٦٣}٠  JK٠٢٧٧٩}٠א
א ٧٨}٣ ٩٣}٠ ٧٥}٣ ٥٠}٠ ٠٨}٠٩٤}٠א

אאא١١}٤ ٧٦}٠ ٩٧}٣ ٧٥}٠ ٥٢}٠٦١}٠א
אאאא ١٥}٤ ٧١}٠ ١٦}٤ ٤٨}٠ ٠٢}٠٩٨}٠א

אאא٧٣}٤ ١٠}١ ٦٩}٤ ٨٠}٠ ١١}٠٩٢}٠א
אא ١٩}٤ ٨١}٠ ١٦}٤ ٤١}٠ ١٢}٠٩١}٠א

 אא  א
א 

١٨}٤ ٧١}٠ ١٦}٤ ٤٢}٠ ٠٩}٠٩٣}٠א

 
אאאאאKאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK
 א  א א    א   א אא א 

אאאK 



אאא… 

  

٧٧١
ممارسة أساليب حول مدى المديرين لدلالة الفروق بين آراء  ] ف [  اختبارقيم.  )٨( جدول رقم  

إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة 
  . المنورة تبعاً للخبرة العملية في مجال الإدارة المدرسية

  خبرة قصيرة
  ٢٨ =ن

 خبرة متوسطة
  ٢٥= ن 

  خبرة طويلة
أساليب إدارة الضغوط المهنية   ١٣=ن 

  للمعلمين
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

 قيمة
  ]ف[

مستوى
الدلالة 
 الفعلية

الدلالة 
الإحصائية

عند 
٠,٠٥ 

אא ٦٩}١٨٠}٤٦٤}٠٣٠}٤٥٧}٤٤٠}٤١٩}٧٠٠}١א
א ٦٢}٠٤٠}٤٦٦}٩٧٠}٣٦٤}٢٧٠}٤٣٩}٩٦٠}٠א

אא ٧١}٢٩٠}٤٦٨}٣٩٠}٤٧٤}٣٥٠}٤٨٦}١٦٠}٠א
א ٧٦}٧٧٠}٣٩٣}٧٩٠}٣٠٧}٧٦١}٣٩٩}٠٠٠}٠א

אא 
א 

٧٢}١٠٠}٤٧١}٠١٠}٤٩٤}٢٢٠}٤٧٣}٣٢٠}٠א

אאאא٥٩}١٦٠}٤٧٣}١٢٠}٤٧٩}٢١٠}٤٩٤}٠٦٠}٠א
אאא

 
٨٠}٤٩٥}٠٦٠}٤٢٠}١٠٤}٧٧١}٤٧٧}٢٦٠}٠א

אא٢٣}٤٥٧}٠١٠}٤٠٠}١٦٥}٢٤٠}٤٧٩}٢٣٠}٠א
 אא  א

אא 
١٨}٤٦٣}٠١٢}٤٧٢}٠٦٩}٢٩٠}٤٧٦}٢٧٠}٠א

 
  א  F٨E W   z  xא   א 

א א  א    א אא ، 
אאאאאKא



 

  

٧٧٢
א٠٥}٠אא

אאאאא
א אא   K،א א א   א    א

א،אא אא
אאאאאאא
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 א אא    א  א  א א
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אאאאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאא
  א  א    א  א 

אאאאא،
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אאאאא،א

 א א א  א  K א    
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אאא… 
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ممارسة المديرين حول مدى المعلمين لدلالة الفروق بين آراء  ] ف [  اختبارقيم  . )١٣( جدول رقم  

ية للمعلمين  في المدارس الثانوية الحكومية للبنين لأساليب إدارة الضغوط المهن
  .بالمدينة المنورة تبعاً للخبرة العملية  في مجال التدريس

 
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 
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 
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א
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 א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א
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
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אא٣٠٦٥٨٦}٠ ٧٦}٣٨١}٠ ٦٢}٣٧٩}٠ ٧١}٣٥٠}٠א
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אא
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
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אא
א
אא

 

٦٥}٣٧٨}٠ ٧٧}٣٨٤}٠ ٦٨}٣٧١}٠ ٦٨}٣٩٠}٠א



 
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א٠٥}٠אא
אאאאא

א   א Kא א א   א    ،א
א،אאאאא
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אאאאאאK 

 
ممارسة المديرين  حول مدى   المعلمين  لدلالة الفروق بين آراء      ] ت[ قيم اختبار     .) ١٤( جدول رقم     

لأساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين  في المدارس الثانوية الحكومية للبنين           
  .بالمدينة المنورة تبعاً للدورات التدريبية في مجال التدريس
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א 
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 אא  א

אא 
٧١}٣ ٨٢}٠ ٧٤}٣٧٠}٠  J١٣}٠٩٠}٠א

 
 

אF١٤EWzxאא
אאאאאא،

אאאאKא
     א   ٠٥}٠ א   א

אאאאא
 א א Kא  א  א א    א

אאאאא
א א אא אא

אאאאKאא
אאאאאאK 



 

  

٧٨٢
ممارسة المديرين حول مدى المعلمين لدلالة الفروق بين آراء  ] ت [ قيم اختبار. ) ١٥( دول رقم  ج

لأساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين 
  .بالمدينة المنورة تبعاً لنوع المبنى المدرسي

 
Z١٠١ 

 
Z٤٤ 

אאא
 א

א
אא
א

א
א

אא
א

 
zx


א
א

א
א



٠٥}٠

אא ٦٩}٣ ٨٤}٠ ٧٣}٣٧٩}٠  J٢٦}٠٨٠}٠א
א ٦٠}٣ ٨٠}٠ ٥٦}٣٨٢}٠ ٢٨}٠ ٧٨}٠א

אא ٩٤}٣ ٨٨}٠ ٩٧}٣٩٠}٠  J٢٤}٠٨١}٠א
א ٢٩}٣ ٠٣}١ ٣٢}٣٨٥}٠  J١٥}٠٨٨}٠א

אא 
א 

٧٥}٣ ٩٤}٠ ٦٥}٣٠٢}١ ٥٩}٠ ٥٥}٠א

אאאא٦٧}٣ ٩٥}٠ ٦٧}٣٩٧}٠  J٠٥}٠٩٦}٠א
אאא١٣}٤ ٢١}١ ١٨}٤١٨}١  J٢١}٠٨٣}٠א

אא ٦٨}٣ ٠١}١ ٦٩}٣٠٣}١  J٠٣}٠٩٨}٠א
 אא  א

אא 
٧١}٣ ٧٩}٠ ٧٣}٣٨٢}٠  J١٠}٠٨٨}٠א

 
אF١٥WEzxאאא

א    א  ، א א א 
אאאF،KEא

     א  ٠٥}٠    א א



אאא… 

  

٧٨٣
אאאאאא

 אF ،  KEא א א  א    א
אאאאא

אא KאאF،E 
אאאאאאK 

 
ممارسة أساليب ى حول مدالمعلمين لدلالة الفروق بين آراء  ] ف[  اختبارقيم .  )١٦( جدول رقم 

إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة 
  ).صغير، متوسط، كبير(المنورة تبعاً لحجم المبنى المدرسي  

א
Z٢١ 

א
Z٢٢ 

א 
Z٨٥ 

א
אא

 א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א


zx


א

א

א
א

٠٥}٠

אא٧٦}٣٨٠}٠ ٨١}٣٦٠}٠ ٦٧}٣٨٩}٠ ٧٤}٣١٠}٠א


א 
٦٠}٣٦٧}٠ ٥٧}٣٧٥}٠ ٦١}٣٨٤}٠ ٩٧}٠٣٠}٠א

אא ٨٦}٣٧٢}٠ ١١}٤٧٦}٠ ٩٤}٣٩٢}٠ ٦٣}٤٧٠}٠א
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א א  א    א  אא 

אWאא،א،אא،א،
אאא،אאאא،אאא

،אא،אאאאא
 א א א  א   Wא א،

א א،א אא،،א א א ،א
אאאאאאאא

אאאאאאאאאK 
  אא  ٢٥٠  א٢٥٪א א א 

٩٩٠אא،٧٠א،١٨٠،א٦٦א
  ٩٤٪א א ،١٤٥  ٨١٪אא  

K 
אאאא،אאאאא

٧٥Wאא،
א،אא،אאא،א،אא



אאא… 

  

٧٨٧
א א، א אא ، א א  K

א א     א א ،  
א א    א   א  א

،א א   ،  א   
א٠٠١}٠אא

 ٢٠  א٥، ١٥א      
٨٩}٠א٠٠١}٠Kאאאאא،

אאאאאא א،א zx،א
אאCoefficient Pearson Correlation،אא

א،W 
- א א א   א  אא  א 

K 
- אאאאאא،

   א אא Kא  א    ،
א  ،א،א   א א،א א

אא،אאK 
-   א א א    א 

 K אא אאא 
K 

- אאאאא
אא،א،אא،אא



 

  

٧٨٨
א،אאאא،אאא،

אאKאK 
-  א  א א  א א א  

א ،א ،א א ،א   ،א  א 
אא،אאאא،אא

KאאאK 
- אאאא

 א א א،א א א     
 א אא    ، א א 

Wאא،א،אא
אאאאK 

- א٠٥}٠אאא
א     א  א א א  

אאאאאK 
- א٠٥}٠אא

  א א א   א   
Wאא،אאאאא،אא،

אאK 
-      א  ٠٥}٠ א א 

  א אא   א א א 
אאאאאא



אאא… 

  

٧٨٩
אאאאאאא

א،אאאא
אאאאאאK 

 Jא٠٥}٠אא
    א א א  א  

אWאא،אאאאאא،
אא،אאK 

 
 التوصيات

אאאאא
א؛אאאאא

אאאאאW 
אW إدارة ثقافة المدرسة - אא אא

אאא،אא،אאאאא
אאאאא،א،א

אאאא،אאאא،א
 א  א   א א אא، 

אאא،אאאK 
אאאW إعادة تصميم الوظائف -

אאאאאא
א א   K  א  אא א  

א ،אא א  א ، א אא א



 

  

٧٩٠
،אא

אאאאא
אאK 

אאא:فعالة  القيادة ال -
אאא Wאאא

א،אא
אא،א א  א  ،א  

אא،אK 
אאא:  التحفيز -

אאאאאא،
א،אאאא،אאא،

אאאאK 
:  مواجهة الخلافات في بيئة العمل - א א א  

א   א א،  א    
אאא،אא،

א א  א   ،    א  א ،
אאאאאK 

- التحسين المستمر للمعلمين:   א  
א  א     א     א

א،אאאאאאא
א،אאאאאא



אאא… 

  

٧٩١
   א א،  א  א 

אK 
א:  تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين -

אאא אא 
א א ،א א   א  א  

א    K  א  
א،אאאא،אאא

א אא،אא
،אאאK 

:  تحسين ظروف العمل المادية -   א א  
א אאא   Wאא א  א א

אא،אאאאא،א
אא،،א

א   א א   ، א ،
א  א א ،א،א ، א 

אאא،אאאK 
אאالإفادة من الاستراتيجية المقترحة - א 

אאאאאW 
 
 

 



 

  

٧٩٢
- אאWאאאאא

אאאW 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 إدارة ثقافة المدرسة

إطلاع 
المعلمين 
على 

أهداف 
 المدرسة

 توضيح
 رسالة 
 المدرسة

توضيح 
الأنشطة 
والقوانين 
التي تنظم 
 سير العمل

توضيح 
الأدوار 
المتوقعة 
للمعلمين

توضيح 
أسلوب 
أداء 
 العمل

إطلاع المعلمين

على المشكلات

التي قد 

 تواجههم

توضيح 
قواعد 
السلوك 

السارية في
 ةالمدرس

تعريـف
  نظام

 الاتصال

 توضيح
 نظام 
العقوبات

 إعادة تصميم الوظائف

وضع الشخص 
المناسب في المكان 

تخفيف أعباء العمل 
 الزائد عن المعلمين

إسناد أعمال 
للمعلمين ذوي 

مداد المعلمين إ
بالمعلومات لأداء 

 القيادة الفعالة

التعرف على 
المشكلات 
التي تواجه 
المعلمين 

التعامل بسرية
مع المعلومات
التي يدلي ا 

 المعلم

مساعدة 
المعلمين على 

توفير 
 احتياجام

معرفة 
احتياجـات 

المعلمين 
والعمل على 

صةإتاحة الفر
للمعلمين 
للتعبير عن 
آرائهم في 

الاعتـراف 
بأهمــية كل

 معلم

  دعم ثقة 
  المعلمين 
 بأنفسهم



אאא… 

  

٧٩٣
אאאאאאא

אW 

 



 

  

٧٩٤
אאאאא

  א אא     א א א
א؛אאW 

 Jאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
 Jא א א  א אאא א א 

 א  א א א א    
אאאK 

 JאאאאאK 
 Jאאאאאאאא

 א א א  א  Wא אא 
،אא؛אאW 
- אאאאאאא

אאאאאK 
- אאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאK 

- א  א א א    
אאאא،אא



אאא… 

  

٧٩٥
אאאא،

אאK 
- א א   א  א אא   

א  א א א  א    א אא 
   אא אא     אא א אא

אאאאאאאK 
- אא א  אא  א

אאאאאWא א
אא،א

א    א א، א א  א 
א،א א א   א   א ،

  א   אא א  א  א א  
א א ؛ א א א  אא א ،

   א   א א    א
 א،אא אא א  א  א  ، 

א א   ،אא א   א،
   א א אא    

K 
- אאאא אא א 

אאאאאK 
 



 

  

٧٩٦
  مقترحات الدراسة 

א  א אאא א א  א  
 א א אא  Kאא א א  א

אאW 
- א  א א א   א א 

אאK 
- אאאK 
- אאאאאאאK 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



אאא… 

  

٧٩٧
  الملاحــــق

 
  )١( ملحق رقم 

   استبانة الدراسة
 

  :أرجو التكرم بتعبئة البيانات الأولية : أولاً 
  :المستوى التعليمي -١

EFEFEF 
   
  : نوع المؤهل الدراسي -٢

EFEF 
 

٣ JאאאאאEFW 
  
  . الدورات التدريبية -٤

 JאאאW 
EFEF 

 
  : نوع المبنى المدرسي – ٥

FEEF 
  
  : حجم المبنى المدرسي -٦

אאEFאאEF 
WאאאELFאאאK 
 

אאאאאאאא: ملحوظة  
אK 



 

  

٧٩٨
  أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة

   مدى الممارسة
  م

 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 
  إدارة ثقافة المدرسة–          أ 

١ אאאאא
אאK 

     

٢ אאאא
K 

     

٣ אאא
אK 

     

٤ אאא
אא

אאK 

     

٥ א
א

K 

     

٦ אאא
אאK 

     

٧ אאאא
אאK 

     

٨ אא
אאאא

אאא 

     



אאא… 

  

٧٩٩
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٩ אא
אאאאK 

     

١٠ אאא
אאאא

אK 

     

١١ אאא
אאאא

אאK 

     

١٢ אאאא
א

אK 

     

١٣ אאאא
אKK 

     

١٤ אאאא
אK 

     

١٥ אאא
אאאאא

אK 

     

  إعادة تصميم الوظائف–       ب 
١ אאא

K 
     



 

  

٨٠٠
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٢ אא
אK 

     

٣ אאא
אא

אאאאK 

     

٤ אאא
אאא

אK 

     

٥ אא
אאK 

     

٦ אאא
אאאK 

     

٧ א
K 

     

٨ אאאאא
אאא
אאא

אאאK 

     



אאא… 

  

٨٠١
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٩ אאא


אK 

     

١٠ אאא
אK 

     

١١ אאאא
אK 

     

  القيادة الفعالة–       ج 

١ אא
אK 

     

٢ אאK      
٣ אאK      
٤ אא

א
אK 

     

٥ אאא
אאאא 

     

٦ אא
אאאK 

     

٧ אאא
אאאK 

     



 

  

٨٠٢
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٨ אאא
אא

אK 

     

٩ אאאא
אאאאK 

     

١٠ אאא
אאאאK 

     

١١ אאאK      
١٢ אאא

אK 
     

 : التحفيز –       د 

١ אאאאא
אאK 

     

٢ אאא
אKK 

     

٣ אאא
אא

אK 

     

٤ אאאאא
אאא

אK 

     



אאא… 

  

٨٠٣
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٥ אאאא
אאK 

     

٦ אא
אK 

     

٧ אאא
K 

     

٨ אאאא
אK 

     

 : مواجهة الخلافات في بيئة العمل –       هـ 
א ١

אאאK 
     

٢ אא
אאא

K 

     

٣ אאא
אאאא

אאK 

     

٤ אאא
אא

אK 

     



 

  

٨٠٤
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٥ אאא
K 

     

٦ אאאא


א 

     

٧ אאאא
אאאאא

אאאK 

     

 : التحسين المستمر لأداء المعلمين –             و 
١ אאאא

אא
אאא 

     

٢ אאאא
אK 

     

٣ אאא
אאאא

אאK 

     

٤ אאאאא
אאאK 

     



אאא… 

  

٨٠٥
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٥ אאא
א

אK 

     

٦ אאאא
אאאאK 

     

٧ אאאא
אאאK 

     

٨ אאאא
אאא

אK 

     

٩ אאא
אאאK 

     

 :  تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين -            ز
١ אאאאאK      
٢ אאא

אאK 
     

٣ אאא
،אאאאא

אאא،אK 

     

٤ אאאא
אאK 

     



 

  

٨٠٦
   مدى الممارسة

  م
 

  
  
  

 أساليب إدارة الضغوط المهنية للمعلمين

بدرجة 
عالية 
  جداً
٥ 

بدرجة 
  عالية
  
٤ 

بدرجة 
  متوسطة

  
٣ 

بدرجة 
  ضعيفة
  
٢ 

بدرجة 
ضعيفة 

  جداً
١  

 

٥ אאא
אאK 

     

٦ אא
אK 

     

٧ א
אאK 

     

 : تحسين ظروف العمل المادية –        ح 
١ אאאאא

אאאאK 
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Abstract. The purpose of this study was to delineate the range of principals’ practices of administrative 
techniques of limiting teachers’ professional stresses: managing school culture, redesigning jobs, effective 
leadership, motivation, solving work conflicts, continuous improvement of teachers’ performance, evaluating 
teachers’ performance, and improving work facilities. Differences in the viewpoints of teachers and 
principals toward the range of principals’ practices of administrative techniques of limiting teachers’ 
professional stresses due to educational background, work experience, obtained training sessions, type and 
size of school building, along with participants viewpoints and suggestions to accelerate principals’ role in 
limiting teachers’ professional stresses in male public secondary schools in Al-Madinah Al-Munawwrah 
were also investigated. 

The sample of this descriptive survey research consisted of 66 principals and vice principals and 145 
teachers, selected randomly. To achieve the purpose of this research a questionnaire of 75 statements was 
developed and divided into eight dimensions. Its validity and stability were determined through the 
utilization of the product-moment correlation coefficient (Pearson r), which value was 89% with a statistical 
significance of 0.001. Collected data were analyzed by statistical procedures including frequencies, 
percentages, arithmetic means, standard deviation, T-test, a one-way analysis of variance, and Pearson 
Correlation coefficient.  

Major findings were as follows: 
1- Principals and teachers perceived that principals are practicing administrative techniques of limiting 

teachers’ professional stresses to a medium degree. 
2- Principals and teachers perceived that principals are practicing administrative techniques of limiting 

teachers’ professional stresses in the following manner: mostly practiced is teachers’ performance evaluation 
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and least practiced is motivation; while managing school culture, redesigning jobs, and effective leadership 
weighed equally by both parties. 

3- There were significant statistical differences at 0.05 between principals’ and teachers’ viewpoints 
about the range of practicing administrative techniques of limiting teachers’ professional stresses in favor of 
principals. 

4- There were no significant statistical differences at 0.05 among principals’ viewpoints about the 
range of practicing administrative techniques of limiting teachers’ professional stresses due to educational 
background, work experience in school administration, type and size of school building. 

5- There were significant statistical differences at 0.05 among principals’ viewpoints about the range of 
practicing the techniques of teachers’ performance evaluation and improving work facilities due to obtained 
training sessions in school administration in favor of principals who got them. 

6- There were no significant statistical differences at 0.05 among teachers’ viewpoints about the range 
of practicing administrative techniques of limiting teachers’ professional stresses by principals due to 
educational background, work experience, obtained training sessions in teaching, and the type and size of 
school building. 

Finally, in the light of the previous findings the researcher cited some recommendations, a suggested 
strategy that might be beneficial in increasing principals’ practices of administrative techniques of limiting 
teachers’ professional stresses, and suggestions for further studies.  

  


