
،א١٩،אאאF١E،١٢٦-٨٣א،F١٤٢٧L٢٠٠٦E 

٨٣  

 
 
 

 
دراسة العلاقة بين الأسلوب القيادي، والالتزام التنظيمي، وصراع الدور وغموضه، 
  وبعض المتغيرات الديمغرافية في إحدى شركات القطاع العام في جمهورية مصر العربية

 
  رندة اليافي** إيمان جودة  و  * 

G،אאא،GGא،،אא 
א،א 

F١٢L٨L١٤٢٥؛١٠L٢L١٤٢٦E 
 

.ملخص البحث  א   א א  א א  Wא
אא،אאא،،אKF١١٠E

א    א א    א א  א K
אאא،א אאא 

א אא  א،אאאאK
،  א א ،א א א       
א אא א    א    ؛   א 

א،אא،א،א؛אאאאK
אאאאאאאאאK 

 
 

 



א 
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   ةــــمقدم
א   א  א א א   א א  

  א א    ،אא א K  א  
؛אאא،،אא

 א   א   א  א א 
אKאאא،א

،אא א   א  א  ،    
   א   ، א א     א

א؛אא ،אא
     א    ،א   

z،١٩٩٢א،١٩٨٩؛،١٩٨٠؛xK 
 א א    א אא   

אאאא،،،א
א     א א ،א ،  א 
، ، ،  א    ،א

KKKאKא،אאא،אאא
  א ،   אא     

אאz٢٠٠٢SwailesxK 
א א  א א  א  א א א 

אא؛אאאא،א
א،א،אא،א



אאא،אאאאKKKKK 
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א  א  א     א אא א  K
אאאא،א

א  א אא K א אא z  ١٩٧٠
Rizzo, et.al. א ،١٩٩٩ x، א  ،א א  

אא،אאא
   ، א  א   ،   ، 

א،אאאאK 
 אא אא

א،אאאא،א
א،אא،א،

אאאאאK 
 

   مشكلة البحث
      א  א א  א 

  ،א  ،א    ؛  א
 א   ، א א    א א

א א Kא א א   אא  
אאFאאאאE

א      ؛ ،א א ،א א
אאא،אאאW 



א 
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١- אFאאא
אE؟אאאאא 

٢-   א א    Wא  א א
א אא،א אאא،

א؟ 
٣- א؟אאא 
אאאאא؟ -٤ 
٥- ؟ א א 

אאאאאאא
א؟؟א

אא؟אאאא
אאא؟ 

 
   أهمية البحث

 אאאאא
א،אאא،אאא

א،אאאאאאא
אאאא،אאK

א    א    ،   ،א  א
א؛אא Wאאא،א

  אא   א   א   אא



אאא،אאאאKKKKK 

  

٨٧

،אאא،אאאאאא
אא ،א א   

א    K   אא    אא
אאאאאאא،אאא،

،אאאאא אא
א،،אאK 

 
   تعريف متغيرات الدراسة

א:سلوك الموجه للمرؤوسينال א א א  
א،א

אאאאz١٩٩٩W٦٨٣Kx 
אאא،:السلوك الداعم للمرؤوسين

אא،،z،١٩٩٩W٦٨٢Kx 
אא:صراع الدور  אאא א

א   א  א      
אz،١٩٩٩אW١٣٦xK 

א:غموض الدور א  א א  א 
 א  א א   א א 

אz،١٩٩٩אW١٣٦Kx 



א 
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:الالتزام التنظيمي א،אא 
א א  ،א א  אא ،א  א 

،z،١٩٧٤W٦٠٤Porter et.al.xK 
 

   فروض الدراسة
א אאא אא 

F   Wא ،א Eאא ،א  א א 
    א א   א؛ אא 

אאאאW 
אאWאאאאK 
א א W  א א א  

אK 
אאWאאא
אאאK 

אא א Wא א א א      
אאא،אאא،אF،אא

א،אא،אא،אאEK 
 

    قيود الدراسة
 אאאאאאKא

،אאאאאאא



אאא،אאאאKKKKK 
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א،א א  א،אא א
  א …   א     א 

אאאאK
אאאא،א

אאאאK 
 

   الدراسات السابقة
،אאאאאא

   א   ،א א ،א 
א،،אאK

Robbins 2005אאאא?אא?Great-Man 

Theory،،،א،א
א      א ، ، Kא  

     א  א א   ،
אא  K،אא א

אאאאאK
(Bass, 1990) א א  אא   א   K 

    א      א ،  
א،א  K

אא،אאאאא
  א אא      א  א א 



א 

  

٩٠

א  א א  ،א  ،אא  K 
א א א   ،  ،F ،א ١٩٨٧

Szilagyi & Wallace, KE א       א  
אא K א אF   Eא 

،א،אאאאא
אאאאK 

 
   نظرية فيدلر في القيادة

 אאאאא؛
 א א א    א    

אאאאאKא
אW،אאאאא

א،א،אא
  אא אא    ،א    א

א א   א   K  א  ،א א 
אWאאאאאא ،א

،אאאאא
אאאFFiedler, 1987KE 

 אא
אאאW 



אאא،אאאאKKKKK 

  

٩١

אאא:ائد والمرؤوس العلاقة بين الق -١
א ،אא

אאא،אאאאK 
אאאא: هيكلية المهام-٢

אFKE 
אאאא،: قوة المركز -٣

،אאאאאא
   K  א אא     א

אאKא،אא
א،א،

א      א א א  Kא   א 
א،،،

א א  א    K א א א  
 א א  א אFאEא  א Kא  

אאאאאK 
 Wאא

אאא K אאא
אאאאאא

Fא،א،אאאE
אKאFא،אאEאא،

Kא 



א 

  

٩٢

    علاقة النمط القيادي بالالتزام التنظيمي
   F١٩٩٩ E   א  א א  

 ،א    א   א  אא
Kא

 א  א    א אLאא  Kאא א 
     א אא ، א   

אKF١٩٩٩Eאאא
אא א   Kא    א א 

אא K  א א      א א
אאא א  Kא  אא

אא  אא א  K א א   F
אאEאאKאא

   ،   א      א א 
אאאאא א 

،אאאz١٩٩٥Weil & KimballxK 
 

    علاقة النمط القيادي بصراع الدور وغموض الدور 
  F١٩٨٩ Eא ،א א     W 

 אאא ، Wא      K  
א؛אאKא

א א    א    א א 



אאא،אאאאKKKKK 

  

٩٣

Kאאאאאא
 אא אא K אא אא

אא Kאא 
 א א   א 

K 
    F١٩٩٦ Ali,et.al. E א   

 א  א       
אאאאאK 

 
   ي ببعض المتغيرات الديموغرافيةعلاقة النمط القياد

F١٩٨٧Eagly,Eאאאא
، א ،א א א      א

א   ،   א ، א  א
אאא؛א،א،א

א  א   K،אא   א  א א 
א،אא،א،א،אא

،אאK(Rosner, 1990)
 אא،אא א
  ، א   א ،א ،א א

א  א א K א     
א א   א؛  אא   ،א א



א 

  

٩٤

 ،אא
אאאא،א  Kא

(Gibson, 1995)א،א
א   א א  א   א 

 ،    א  א א    א
א    א  K א F١٩٩٨ Eא א  

אF٢٦EF١٠Eאאאא
א،אא

א א   אא   א  ،  א  
?  א?  אא  א א   ،
?אאאאK?،א(Jolson, et al., 

1997)  אF٤٠E  אא F١٤٧E، F٥٢٨E
   F٣٩٤  ،١٣٤ KE    א

א،אא
אאא א،אא

 א אאא א א       ،
אאאאאKאא

אאאK 
 אF١٩٩٥Eאאא

אאאKא
אK 



אאא،אאאאKKKKK 

  

٩٥

 א(Posner, 1997)(Powell, 1993)
א א    ،א  א א   א  

     א א     א؛ א
א א؛،

א   א  א  א    ،  
אאאאאאא،אKא

א،א
א Kאא؛א

؛א
אאאאא

א K  F١٩٩٣ Eא  א     א 
אא   א א      ،א K، 

(Dimma, 1989)א א  א א  ، א 
א،אאאאאאא؛א

א     K  F١٩٩٧ E   א  
אאא،א  א אא
،אאאאאאא

א K   א،א
א    א K א  א    א  

        ،א   א   א
 אאא،א K



א 
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אאאאאאא
אK 

  ، א א  (Podsakoff, et al., 1983)
א אאא א،אאא،

א ؛  אא  א   K 
 אא א   א א  א   א א

אKF١٩٧٦EBons & Fiedlerאא
אאאאK

אאאאאא K
א אא אK

אF١٩٩٩Eאאאא
א א   א    א    
،א   א א א א  א א  

אKאאא
 אא      א   

אאאאאK 
 

   الالتزام التنظيمي
 אאאאאאא

   א  Meyer and Allen,  z١٩٨٤א؛ xאאא   
    אF، ،  א    א א



אאא،אאאאKKKKK 
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  ،… ، ،     ،א…אE
؛אאא

 K   א א ،א ،א  א אא 
אא،

 K   ،א ،א   אא    א ،
אאאKאאאא

אאאאא
 ،z ، ١٩٨٩Meyer et.al.x K אא   א 

אאא K
  א   אא   ،  א א

אא K אא F١٩٩٠Eאאא 
אא  א א א    א K א 

אאאאא
אא،אאKאאאאא
אKאאאא،א

אKאא
אאאאאאאאאK

    א אא  א  Wא
א،א،אא،אKאאא

WאLאאאאאKאאא
   א  ،א ،א   א א 



א 
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א K   ١٩٩٢Mayer and Schoorman אא 
א  א אא  אא؛ א

 אא  א  א  א א   א א
אאאאאאK 
،אא١٩٨١Farrell and Rusbultאא

אאWא،א،א
 א Kא אא א    K

אאאW،א،א،אא،א
אאאא،א،א،אz،

١٩٨١Morris and ShermanxKאאאא
אא א،אאאא

אKאאאאא،א
אz،١٩٩١Balfour and WechslerxKF١٩٩٩

Kim E   א   אא   א  א 
 ،א  ، א א ،א ،א א

א      ،אא  א א K א 
  אא א א  ،א   א

،אאא،א،
אK 

 אא    א ١٩٩٠אא  א  
א א،א אאאאא



אאא،אאאאKKKKK 
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אאאאKאz١٩٨٧
Johnston et.al.x     א  א אא 

אא،א،אאאא
אאK 

אאאא?אאא?א
 א J ١٩٩٦McNeese-Smith  K ،א אא 

אא،אא
 אא؛ ،א א אא،אא

אאאאאאK 
 א אא   א א   א אא 

אאF١٩٩٩Eאאאא
א אא אא א א       K

א א،אא،א א אא א
אא  ، ، ،א Kא אא א  W،א

،א  א  אא ،א ،  א ،א
א،אאאKאאאא

   א ،א  ،א א  
אא،אz،א٢٠٠٠؛

٢٠٠٠אxK 
 
 



א 

  

١٠٠

   غموض الدور وصراع الدور
 F١٩٩٩Eאאא

    א  א א     א
אאאא

א אא K F١٩٩٢Williams and Podsakoff E
אאאא،

אאאאאאאא
 Kאאא 

אKF١٩٨٨Michaels et.al.E
  א  ،א א א    א אא

אאאאאK 
  א א א   א אא  F١٩٩٦ E 

אא،אאא
א א א א   א א  ،א  א 

אאK 
 אF١٩٨٦JonesEאאאא

אאא،א،אאאא
אאKאאאא

א Kאאא אא
א א       ، ،  א 



אאא،אאאאKKKKK 
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 אא א  Kא    א א א  
א،אK 

 
   جـــالمنه

   مجتمع الدراسة وعينتها 
 א א   א   א    

W،אאאאא،אאא،אאא
אאאאאא

אאאא KF١١٠E،א
אF٣٦}٥٦E٪אאאאK 

 
    الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 אאאאאאW 
١- אאאאאאK 
٢- Cronbach’s AlphaאאK 
٣- אאאאאK 
٤- אR٢אא،אאא

،אאאא،אאאK 
٥- אאא( T-Test )אאK 
٦- א א (One Way ANOVA)  

אK 
 



א 
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   اس ـالمقي
 אאאא?Wאא ?“Least 

Preferred Coworker (LPC)”     ؛  א
א         א  א   

،  א       F١ ٨
E Kא אFא E،

       אא     ،
אאא؛،א

א،،
،א،אאאא،אא

אאKאא١٨-
١٤٤،١٩٨١،(Theodory)؛،١٩٨٧(Gordon)؛

F١٩٨٩EK 
   אא  ١٩٧٩Mowday et.al.אא 

אKא،אאאא
F٢٥٦٣Eאאא ،א

 ،א  אInternal consistency reliability, Predictive validity, 

convergent validityאF٨٢}٠E
F٩٣}٠EF٩}٠Eאאאא،

אאאאאאאא



אאא،אאאאKKKKK 
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R  = 0.6אLikertא
אאK 

 אאאא
١٩٧٠Rizzo et. al.אאאאF٨٥E٪אא

א،א٨٢}٠א،א٨٧}٠אK
אאא אא אF١٩٩٦Eא 

  א  ٨٠}٠א ،٧٨}٠אא  Kא א 
F١٩٩٩Eא٨٢}٠،א٧٧}٠אאK 

   אא א  א א  W אF
E א א ،א ،F Eא א  א א ،

F E א א ،F E א א ،F  KE
אאאאאאK 

   אא א ،  א אא  
 F٨٧}٠ E  א ،

אאאאא،אאK 
 

   التحليل الوصفي لعينة الدراسة 
אF١EאאאF٢١E

F٦٠Eאאאא،F٥٠-٤٦E
 א F٣٦}١٩ E٪א    ،א א  F٣٥-٣١E

F٤٠-٣٦EאאF٦٨}٩٪EKא



א 
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   א א אF٢٦ J٣٠E ،F٤١ J٤٥E ،F٥١ J٥٥E ،F٥٦ J
٦٠EאאאאK 

  
  . أعمار أفراد العينة. )١(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  )سنة ( فئة العمر 
٢١ J٢٥ ٤ ٤٥}٦٪ 
٢٦ J٣٠ ٨ ٩٠}١٢٪ 

٣١–٣٥ ٦ ٦٨}٩٪ 
٣٦–٤٠ ٦ ٦٨}٩٪ 
٤١–٤٥ ٨ ٩٠}١٢٪ 
٤٦–٥٠ ١٢ ٣٦}١٩٪ 
٥١–٥٥ ٨ ٩٠}١٢٪ 
٥٦–٦٠ ٨ ٩٠}١٢٪ 
٦٠ ٢ ٢٣}٣٪ 

א ٦٢ ١٠٠٪ 
 

אF٢Eאא
F٢٠}٧٤٪Eא،F٨٠}٢٥٪EK 

 
   جنس أفراد العينة.)٢(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الجنس
 ٤٦ ٢٠}٧٤٪ 
 ١٦ ٨٠}٢٥٪ 

א ٦٢ ١٠٠٪ 



אאא،אאאאKKKKK 
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אאF٣Eאא
אF٤٠Eאא ،F٢٢E،

K 
 
  . الحالة الاجتماعية أفراد العينة. )٣(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية
 ٤٠ ٥٢}٦٤٪ 
 ٢٢ ٤٨}٣٥٪ 
א ٦٢ ١٠٠٪ 

 
אF٤EF٢٠EאF٥-١Eא

،אאאF٠٣}٢٩KE٪
F٤EאאF٢٠-١٦EK 

 
  عملهممدة خدمة أفراد العينة في ): ٤(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  عدد سنوات الخدمة
٥-١ ٢٠ ٢٦}٣٢٪ 
١٠-٦ ١٢ ٣٦}١٩٪ 

١٥-١١ ٨ ٩٠}١٢٪ 
١٦ J٢٠ ٤ ٤٥}٦٪ 
٢١ ١٨ ٠٣}٢٩٪ 

א ٦٢ ١٠٠٪ 
 



א 
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אאאאF٥E،א
 א אF١٦}٤٥٪ Eא  ،א   

F٤٨}٣٥E٪אF٣٦}١٩٪KE 
 
  .المسميات الوظيفية .)٥(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  المركز الوظيفي
 ٢٢ ٤٨}٣٥٪ 

 ١٢ ٣٦}١٩٪ 
 ٢٨ ١٦}٤٥٪ 

א ٦٢ ١٠٠٪ 
  א  F٦ E  א א  א א 

 F٧٤}٦٧E٪אאFאEאא،
 א א F٤٥}٦٪ EK א א   א 

  א F١٢ E F٣٦}١٩E٪ א؛      
אאK 

 
  فراد العينة المستوى التعليمي لأ. )٦(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  المستوى التعليمي
 ٤ ٤٥}٦٪ 
 ٤٢ ٧٤}٦٧٪ 
 ٤ ٤٥}٦٪ 

 ١٢ ٣٦}١٩٪ 
א ٦٢ ١٠٠٪ 
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   عرض نتائج الدراسة
 א אא א

אאאאאא،אK 
 

   Rبيرسون نتائج اختبار 
אאא،אא

אRF٢٧٦}٠EF٠٣٣}٠EKא

אאאאR

F J٢٢٦}٠E،F J٢٥٩}٠Eאאא

אא؛אאF٧KE 
  

لتزام أسلوب القائد، والا:  الذي يوضح العلاقة بينR نتائج اختبار بيرسون .)٧(جدول رقم 
  .التنظيمي، وصراع الدور وغموضه

    صراع الدور وغموض الدور  الالتزام
R Sig  R  Sig  

א ٢٧٦}٠ ٠٣٣}٠ 
 

 J٢٢٦}٠٠٧٧}٠ 

אא   J٢٥٩}٠٠٤٥}٠ 
  

  א F٨ E   א   Wאא،א 
אאא،אאאא Kא

אאF٢Z٤٧٥}١٥Eאא،F٢Z٧٥١}٧E،
 א אF٢Z١٤٦}٩ Eא   K   א  
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 W אF٢Z١٥٩}٧E א א ،F٢Z٠٠٠}٦Eא א ،
F٢Z١٣١}٥٨E؛אאא،WאF٢Z٦٠٢}٥٢E،

 אF٢Z٠٦٥}١٥E א א ،F٢Z٨٧٠}٧E א א ،
 א K  א אW،א

אא،א،אK 
 

 أسلوب القائد، والالتزام  :  الذي يوضح العلاقـة بين٢نتائج اختبـار كا. )٨(الجـدول رقم 
  التنظيمي، وصراع الدور وغموض الدور، وبعض الخصائص الديموغرافية

صراع الدور وغموض   الالتزام  أسلوب القائد
  الدور

الخصائص 
  الديموغرافية

  Df  Sig  ٢كا Df Sig  ٢كا  Df  Sig  ٢كا

א ٤٧٥}١٥٨ ٠٥}٠٣١٥}٢٢١٦١٣٣}٠٦٠٢}٥٢١٦٠٠٠}٠
א ٥٢٠}٠١ ٤٧١}٠١٥٩}٧٢٠٢٨}٠٠٢٨}١٢٥٩٨}٠


א 
٧٥١}٧١ ٠٠٥}٠٠٠٠}٦٢٠٥٠}٠٨٨٩}٣٢١٤٣}٠

א ٦٦٢}٢٤ ٦١٦}٠٨٨٣}١١٨١٥٧}٠٠٦٥}١٥٨٠٥٨}٠
א ٥١٠}٢٣ ٤٧٤}٠٨٥٧}٢٦٨٢٧}٠١٤٧}٧٦٣٠٧}٠

א ١٤٦}٩٢ ٠١٠}٠١٣١}٥٨٣٤٠٠٦}٠٨٧٠}٧٤٠٩٦}٠
  

אאאאאא
 א א   א  FZ٢٠٤}٢Eא אא ،

FZ٩٧٣}٢E א  א א ،FZ٣٥٨}٤ KE א  
אאאאא א



אאא،אאאאKKKKK 

  

١٠٩

FZ٥٧٣}٨ E    P<0.01 K א   
 א א  א א  FZ٣١٦}٣Eא ،

FZ٧٨٣}٣KEאאא אא
FZ١٠٥}٥Eא،F٩KE 
 

 المتغيرات الديموغرافية  لمتوسط)One Way ANOVA ( نتائج تحليل التباين.)٩(لجدول رقم ا
  . والأسلوب القيادي، الالتزام التنظيمي، وصراع الدور وغموض الدور

  تالمتغيرا  البيان  مجموع المربعات  درجات الحرية
بين 

 اموعات
داخل 

 اموعات
بين 

 اموعات
داخل 

 اموعات

  
قيمة 

  ) ف(

  
مستوى 
  الدلالة

א אא
אאא

 א
א 

٨ 
٨ 
٨ 

 

٥٣ 
٥٣ 
٥٣ 

٣٨٢}٣ 
٠٥٢}٧ 
٦٤٥}٢ 

١٦٧}١٠
٧١٣}١٥

٠٢١}٤ 

٢٠٤}٢
٩٧٣}٢
٣٥٨}٤

٠٤٢}٠
٠٠٨}٠
٠٠٠}٠

א
א

אא
אאא

 א
א 

١ 
١ 
١ 

٦٠ 
٦٠ 
٦٠ 

٦٩٤}١ 
٥٣٤}٠ 
٠٥١}٠ 

٨٥٥}١١
٢٣٠}٢٢

٦١٥}٦ 

٥٧٣}٨
٤٤١}١
٤٦٤}٠

٠٠٥}٠
٢٣٥}٠
٤٩٨}٠

א אא
אאא

 א
א 

٤ 
٤ 
٤ 

٥٧ 
٥٧ 
٥٧ 

٥٨٢}٠ 
٣٩٠}٢ 
٢٥٨}١ 

٩٦٧}١٢
٣٧٤}٢٠

٤٠٧}٥ 

٦٣٩}٠
٦٧٢}١
٣١٦}٣

 

٦٣٧}٠
١٦٩}٠
٠١٦}٠

א אא
אאא

 א
א 

٣ 
٣ 
٣ 

٥٨ 
٥٨ 
٥٨ 

٥٤٨}٠ 
٥٩٠}٠ 
٠٩١}١ 

 

٠٠٠}١٣
١٧٥}٢٢

٥٧٥}٥ 

٨١٦}٠
٥١٤}٠
٧٨٣}٣

٤٩٠}٠
٦٧٤}٠
٠١٥}٠

א אא
אאא

 א
א 

٢ 
٢ 
٢ 

٥٩ 
٥٩ 
٥٩ 

٩٩٩}١ 
٠٨٠}٠ 
١٤٩}٠ 

٥٥٠}١١
٦٨٣}٢٢

٥١٧}٥ 

١٠٥}٥
١٠٥}٠
٦٧٤}٠

٠٠٩}٠
٩٠٠}٠
٥١٣}٠



א 

  

١١٠

אF١٠Eאאאא
אאאKאאא

א،אאא،אאא
אאאאFZ٧٨٧}٢KE 

 
 قياس الفروق بين المتوسطات بين الذكور والإناث وكل من الأسلوب القيادي، .)١٠(الجدول رقم 

  .ض الدور الالتزام التنظيمي، وصراع الدور وغمو
  ذكور

  )٤٦=ن(
  إناث

  )١٦=ن(
  المتغيرات  البيان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  
قيمة 

  )ف(

  
مستوى 
 الدلالة

א א
א 

אאא
 א

א 

٦٥٢٢}١
٣٨٥٥}٤
٥٦٠٧}٣

٤٨١٥}٠
٤٢١٦}٠
٣٧١٠}٠

٧٥٠٠}١
٩١٦٧}٣
٥٣٠٢}٣

٤٤٧٢}٠
٩٠٠٢}٠
١٧٥٣}٠

٧١٢}٠
٣١٦}٠
٧٨٧}٢

٤٧٩}٠
٧٥٣}٠
٠٠٧}٠

 
   الاختبار التائي

 אאאאF١١Eא
א،אאאאFZ٩٣٨}٣٢E

א  ، א  א א א אFZ٨٦٠}٧ E 
אאא؛

אF٨٧٢}٢٣KE 



אאא،אאאאKKKKK 

  

١١١

ات أسلوب القائد، والالتزام التنظيمي، وسطمتللفروق بين ) ت( نتائج اختبار .)١١(الجدول رقم 
  .وصراع الدور وغموض الدور

    صراع الدور وغموض الدور  أسلوب القائد
 Df Sig  ت Df Sig  ت

אאא ٩٣٨}٣٢ 
 

٦١ ٠٠٠}٠
 

٨٦٠}٧ ٦١ ٠٠٠}٠
 

אאא ٨٧٢}٢٣ ٦١ ٠٠٠}٠ 
 

   مناقشة النتائج
אא،،אא

   ،א א א ،א א  
אאאאא،אK 

 א א      א  
אאאK א    אא א   

  א אא  א Kאא  א   א 
אאאF١E ،א

 א  K   א א ١٩٨٢ Theodory & 

Hadbaiאאאאאא
  א ،אא  ،א  א   א א

אאאאאאא،אKאא
אאא،אאאאא

א    א   ،א  א   א
אאאאאאאאK



א 
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אאאאא،אא،
א  א א       Kא    

אאא،،אאא
א     א  ،א    z  אF١٩٩٤E،

،١٩٧٤Porter et.al,xKאאא
א א   א ،א  א   ،  K 

אאאאאא
  ،  א  א    ،א א

،א،אאא،אאאK 
אאאא

אא  K  א   א   א 
א؛،א،Wאאאא

 אא    ،א א   ، א
،א،א،א

אאאאאאKא
،א،אאאא

،אאKא
א   א א   ،א   א א 

אא،א، א  א א  א  אא  א
א Kא  אzF١٩٩٨Exא

    א  א א       ،א



אאא،אאאאKKKKK 
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אאאKאאאא
א א     ،אא א    אא

  אF٧}٦٧ KE٪א א  א     
  א אא  א  א ،א א   ،

z ١٩٨٩، ١٩٩٦ K  ،א    אא 
אא،א ،א

،אאא ،א
אא   א   ،א   א 
،א،

אא،אK 
אאאא

א אא א א     ،  K 
   א א  א א zא  ١٩٧٠x،zא

١٩٩٩x،z ١٩٩٩אx،    א  אא 
 א א   K א א א    א א

،אא،א
א   ،א  א ، א

      Kא א    א 
،א   ،א  א א     ،

אאא،z١٩٩٦
Nonis, et.al.x،אאאא



א 

  

١١٤

،א،אאKאאאא
א ، ،א א   א  א  אא

א،אKאא
א ، א א  א ،א א     א

אאאאאאא٢٠٠٤
LokeאאאאאK 

    א א א א א  
 ،א אא ،א א אא F،א ،א א

א ،א א  אא ،א  Eא K 
א א ،א א     א    

   א  K  א א א א א א 
F٤٦ J٥٠ E   א   א   ،،א

    א אא،אאא
،אאא ؛אא
 ،א   א א     

אאאz١٩٨٦x،zא١٩٩٢xK 
אאאא
،א  ، א א  א א    

א Kאאא
z٢٠٠٣Kuokkanen et.alxאא

٤٥،אא،



אאא،אאאאKKKKK 
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א    א Kא א א ،א  א 
אאאאאא

אאK 
א    א     אא  

אא،אא،א Kא 
،א     א א    ،א 

א א K  א   א א א  
אאאאאאאאא

  א   ،א  אא   
z١٩٩٨Hall, et. al.xK 

א  א א ،א    א   
אאKאאאאא

אאאאאא
 א   א  K א  א   

אאאאאא א א
אאאx٢٠٠٣BolesxK 

אאאW،א
א אא ،א א ،א א K    

،אאאאאאאא
א    ، א א  ،   

אאz١٩٩٩אxK



א 
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  א אא אאאא 
אא،אאא
א،אאא

 Fא E  א  א א א  א 
אאא  א K    א 

א א אא  א א אא
אאאאK 

 
   صة، وآفاق البحث المستقبليةالخلا

אא،אאאא
אא،אא
؛א א אא א  א؛  ،א א ،א
א א א  א ،א א ،א ،א 

Kאאאאאאאא
אK 

אא،،אאW
،אאא،؛א

אאאא،،א،א
אKא،אא

א  K  א א א א א אא
אא ،א א א   א



אאא،אאאאKKKKK 

  

١١٧

א אאא א   ،א    K א  
  ،א א א א א א א ،  

،    Kא،
א אא      Kא    

אא،א…אK
אא Kאא

אאא
אKאאאאא 

  א אא   K א  א א  ، 
 א   א  K   א א אא

אאאא
אאאאא،

K 
 
 
 
 
 
 
 
 



א 

  

١١٨

   ١لحق م
  الأسلوب القيادي

  النسبة المئوية  التكرار  السلوك
אאF٠ J٥٨E ٢٠ ٣}٣٢٪ 
אאאF١٤٤-٥٩E ٤٢ ٧}٦٧٪ 

א ٦٢ ١٠٠٪ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



אאא،אאאאKKKKK 

  

١١٩

  المراجــــع
z١ x       ،    ،א F٢٠٠٠E?؛ אא א 

،א   א א  אא ?אא  א א  ،F٧E
F١E،٥٤-٢٩K 

z٢xא،אF١٩٩٢E?אא،?،אF٣٦٢E،٨٦–
٨٧K 

z٣x    א  ، אF١٩٩٨E?      א א א
  אא א א  א  א א،?א  

،אאאF٨٨Eא،F٢٣E،،١٣٠–١٠١K 
z٤x  ،אF١٩٩٩E?אאאאאאא

אW،אא?،אא٦٧א،٧٣-٣٤K 
z٥x،F١٩٨٩E?אאאא،?אא

٢٣K–،٥אא،א،،א 
z٦x،א؛،؛א،א؛،א

  F٢٠٠٠E?א א   א א Wא א ?
،א٥א،٥٥-٤٦K 

z٧ x  ،F١٩٩٥Eאאא אאא K
אא،אאא،K 

z٨x،؛،אF١٩٩٤E?אא
אאאאא،אאאאאא?

 ،א אא א א ، א  ٦  ،٢،٢٨٣-
٣١٢K 

z٩xאא؛א،אאF١٩٩٦E?אאאא
א א אא א  א    אא א 

א?K،אאא٣א،٢،،٣٣٨-٣١٧K 
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 
Abstract. The purpose of this study is to investigate the relationship between style of leadership, 
organizational commitment, role conflict and role ambiguity in one of the Egyptian public organizations.  
The sample of this study consists of  62 leaders. The analysis of the data showed:  
(1) There were positive significant relationships between leaders' style and organizational commitment. 
(2F There were positive significant relationships between leaders' style and role conflict and role ambiguity. 
(3) There were negative significant relationships between leaders' organizational commitment and role 

conflict and role ambiguity. 
(4) There were significant differences between age, social status, job level, and leaders' style. 
(5) There were significant differences between age and leaders' organizational commitment. 
(6) There were significant differences between age, experience, educational level, gender and leaders' role 

conflict and role ambiguity. 
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