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 كوٚٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ

 داًعٞ آي اهبٚت، الأزدْ

 (ٓـ 0421/  1/  01بى هوِػس في  ٓـ؛ ٗق0421ُ/  6/ 00قدَ هوِػس في   ) 

  

اعوٚٞ اهتدزٙظ اؾاًعٛ في داًعـٞ لي اهبٚـت ًـّ    اضتٔدفت ٓرٖ اهدزاضٞ اهلػف عّ دلاهٞ صدق تقدٙسات اهطوبٞ هف   .

تِظـٍٚ  )خلاي اختباز نم٘ذز ت٘كٚدٜ ثِا٢ٛ اهعاًى ٙػتٌى عوٟ ثلاثٞ ع٘اًى ًّ اهدزدـٞ الأٗ  تعلـظ لبعـاد فاعوٚـٞ اهتـدزٙظ اهجلاثـٞ       

    ٞ ؾاًعـٞ، ٗعاًـى ٗاسـد ًـّ     كٌـا تقٚطـٔا لداٝ اهتقٚـٍٚ المطـت دًٞ في ا    ( اهتدزٙظ ٗلضاهٚبٕ، اهت٘اصى ًع اهطوبـٞ، تقـٍ٘ٙ ؼلـٚى اهطوبـ

ٍ  " كازٙصًا"اهدزدٞ اهجاُٚٞ ٙعبّس عّ سط٘ز  طاهبـا   ( 0202)ٗقـد   اضـتطلاآ آزا١   .  المدزّع ٗتقٚطٕ فقسٝ ٗاسدٝ لضـٚفت لى  لداٝ اهتقٚـٚ

ٗقـد كػـف اهتشوٚـى عـّ     .  2221/2226عط٘ ٣ٚٓٞ تدزٙظ خلاي اهفلى اهدزاضٛ اهجاُٛ ًّ اهعـاَ اؾـاًعٛ   ( 01)ٗطاهبٞ  س٘ي 

ًّ اهتبـاّٙ في تقـدٙسات اهطوبـٞ هفاعوٚـٞ     %( 40، %60، %24" )اهلازٙصًا"ًٞ اهٌِ٘ذز هوبٚاُات، ٗقد فطّس عاًى سط٘ز المدزّع ١ًلا

لْ تقـدٙسات اهطوبـٞ هفاعوٚـٞ اهتـدزٙظ لا تعلـظ       ٗقـد ت٘صـوت اهدزاضـٞ لى    .  اهتدزٙظ عوٟ الأبعاد اهجلاثٞ لأداٝ اهتقٍٚٚ عوٟ اهترتٚـ  

 .ٙؤثس بػلى فاعى في تقدٙسات اهطوبٞ" اهلازٙصًا"فعوٚٞ، ٗلْ عاًى سط٘ز المدزّع فاعوٚٞ عٌوٚٞ اهتدزٙظ اه

 

   ٞ  تأتٛ عٌوٚٞ تط٘ٙس لدا١ لعطا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ في ًقدًـ

في كتوف بوداْ  لٗه٘ٙات ًؤضطات اهتعوٍٚ اهعاهٛضّوٍ 

 ـٙ    د اهعالم عاًٞ، ٗفي الأزدْ بػـلى خـاص في  ـى اهتصا

المطسّد في الإقباي عوٟ اهتعوٍٚ اهعـاهٛ ٗآتٌـاَ اهقـا٢ٌ     

عوٚــٕ بطــّ اهتػــسٙعات ٗاهقــ٘اُ  اهــ  تلفــى ضــب        

هبشــح الى  دآــدٝ ٗتطــعٟ ًعظــٍ اؾاًعــات .  د٘دتــٕ

باهعٌوٚـــٞ  اهِٔـــ٘ضعـــّ لكجـــس الأضـــاهٚ  فاعوٚـــٞ في    

اهتدزٙطٚٞ ٗػ٘ٙدٓا، الأًـس اهـرٜ ٙترتـ  عوٚـٕ اهبشـح      

اؾـاًعٛ اهفعّـاي، ٗاهتعـسّ      عّ تعسٙف دقٚق هوتدزٙظ

 .عوٟ خلا٢ص المدزّع اؾاًعٛ اؾٚد عوٟ نح٘ دقٚق

لْ ًا يمّٚص المدزّع اؾٚد ٓ٘ قدزتـٕ  س٠ اهبعض ٙٗ
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بٌِٚـا ٙػـير    عوٟ اهتأثير في غ لـٚات طلابـٕ ٗتٌِٚتٔـا،   

اهبعض الآخـس لى  لْ المـدزّع اؾٚـد ٓـ٘ المـدزّع اهـرٜ       

ٚؤٍ لكاديمٚـا ،  ٙٚطّس عٌوٚٞ اهتعوٍّ هطلابٕ ٗٙؤثس في ؼل ـ

فٌٚا ٙرٓ  فسٙق ثاهح لى  الاعتقـاد بـأْ المـدزّع اؾٚـد     

ٓــ٘ اهــرٜ نذلــى عوــٟ تقــدٙسات ًستفعــٞ ُتٚذــٞ تقٚــٍٚ   

ٗهــد٠ لىًعــاْ اهِظــس في الآزا١ .  اهطوبــٞ هفاعوٚــٞ تدزٙطــٕ

اهجلاثــٞ اهطــابقٞ، يملــّ اهقــ٘ي لْ اهــسلٜ الأٗي ِٙطــٜ٘  

.  زعوٟ ٓد  ط٘ٙى المد٠ ٙلع  قٚاضٕ في المد٠ المِظ٘

لًــا باهِطــبٞ هوــسلٜ اهجــاُٛ المتلــى بقــدزٝ المــدزّع عوــٟ  

اهتأثير في اهتشلٚى الأكاديمٛ هوطوبٞ، فٌع لُٕ لكجـس ًـّ   

ضابقٕ قابوٚٞ هوقٚاع لىلا لُـٕ ًـا شاي ً٘ضـع دـدي هـد٠      

ــٛ لْ ٙلــْ٘     ــاهٛ، لىذ لا ٙلف ــٍٚ اهع ــٟ اهتعو ــا٢ٌ  عو اهق

ؼلٚى اهطوبٞ ًستفعا  ستٟ ٙلْ٘ المـدزّع دٚـدا ، ٗٓـرا    

ٙتِاقض ًع الأٓـدا  اهعوٚـا هوتربٚـٞ اهـ  تسكّـص عوـٟ       ًا 

الح ًـــّ  ٚـــع اهِـــ٘اسٛ اهعقوٚـــٞ  خوـــق المـــ٘اطّ اهلـــ

ٗفٌٚــا ٙتلــى بــاهسلٜ اهجاهــح،  .  ُفعاهٚــٞ ٗاؾطــٌٚٞٗالا

ــو٘        ــٕ الأض ــٟ لُ ــداْ عو ــرا المٚ ــت وْ٘ في ٓ ــق المػ فٚتف

ــس ٗالأضــٔى قٚاضــا   ــٞ بالأضــو٘ب   الأكج اضــت داًا  ًقازُ

 ,Shevlin, Banyard, Davies & Griffiths) خــسّٙلآا

هلّ ٙبقٟ اهطـؤاي، ٓـى اهظـآسٝ اهـ  تِطـٜ٘      .  (2000

عوٟ ًت ّٚسات لكجس قابوٚٞ هوقٚـاع ٓـٛ اهـ  تفطّـس توـم      

اهظآسٝ؟ بمعِٟ لخس، ًا دلاهـٞ صـدق تقـدٙسات اهطوبـٞ     

 هفاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾاًعٛ؟     

ّ٘ي اؾاًعات كـجيرا  عوـٟ ًطـأهٞ تقٚـٍٚ اهطوبـٞ       تع

ــٞ  ــس غــٚ٘عا  في    هفاعوٚ ــدزٙظ كأســد الأضــاهٚ  الأكج اهت

   ٛ كٌــا لْ اؾاًعــات  .  تقٚــٍٚ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًع

تعطٛ هتقـدٙسات اهطوبـٞ هفاعوٚـٞ اهتـدزٙظ ٗشُـا  كـبيرا ،       

ٗتعتٌد عوٚٔا لأغساض اؽـاذ قـسازات غاٙـٞ في الأٌٓٚـٞ     

تمظ الأًّ اهـ٘ ٚفٛ لأعطـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ كاهتجبٚـت      

ٗاهسٗاتـــــ ، لى  داُـــــ  ٗاهترقٚـــــٞ ٗلىُٔـــــا١ اـدًـــــٞ 

ٗهتشقٚق ٓرٖ الأغـساض،  .  اضت دأًا ه اٙات اهتط٘ٙس

تقَ٘ اؾاًعـات عـادٝ  بتطـ٘ٙس لدٗات تقٚـٍٚ، في فٌوـٔا      

.  اضتبٚاُات، تطـتٔد  قٚـاع فاعوٚـٞ تـدزٙظ ًدزضـٚٔا     

ٗتػتٌى ٓرٖ الأدٗات عوٟ فٌ٘عٞ ًّ اهعبـازات اهـ    

ــدزٙظ     ــٞ اهتـ ــَ٘ فاعوٚـ ــاد ًفٔـ ــظ لبعـ ــا تعلـ ــد لُٔـ ُٙعتقـ

اًعٛ، ًـع لْ الأد  اهتربـٜ٘ ٙػـير لى  عـدَ ٗدـ٘د      اؾ

ــدد       ــدزٙظ لٗ ع ــٞ اهت ــَ٘ فاعوٚ ــٞ ًفٔ ــاق ســ٘ي طبٚع اتف

.  (Patrick & Smart, 1998)الأبعـاد اهـ  ِٙطـٜ٘ عوٚٔـا     

فعوٟ ضبٚى المجاي لا اؿلس، بٌِٚا ٙػير ض٘ازتص ٗٗاٙـت  

لى  لْ ًفٔـَ٘   (Swartz, White, & Stuck, 1990)ٗضـتم  

ِطٜ٘ عوٟ عاًو  اثِ  ٌٓـا ٗضـ٘    فاعوٚٞ اهتدزٙظ ٙ

ــرٓ        ــٞ، ٙ ــع اهطوب ــى ً ــو٘  اهتعاً ــادٝ ٗلض ــسض الم ع

لى  اهق٘ي بأْ  (Lowman & Mathie, 1993)هً٘اْ ًٗاثٛ 

ــتفلير    ــتجازٝ اهـ ــاًوٛ اضـ ٓـــرا المفٔـــَ٘ ِٙطـــٜ٘ عوـــٟ عـ

 Brown)كٌا ٙس٠ بساْٗ ٗاتلِـص  .  ٗاهعلاقات اهػ لٚٞ

& Atkins, 1993)  ٙ ِطــٜ٘ لْ ًفٔــَ٘ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ

عوٟ ثلاثٞ ع٘اًى ٓٛ اهعِاٙٞ ٗاهتِظـٍٚ ٗؼفٚـص اهطوبـٞ،    

ــس٠ باتسٙــم ٗ ــازت    ,Patrick & Smart)في ســ  ٙ

لْ ًفٔــَ٘ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ ٙتطــٌّ ثلاثــٞ لبعــاد   (1998

لخــس٠ ٓــٛ اســتراَ المــدزّع هوطوبــٞ ًٗٔــازٝ المــدزّع في 
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عــسض ٗتِظــٍٚ المـــادٝ ٗقــدزٝ المـــدزّع عوــٟ اضـــتجازٝ     

ــراتٛ عِ ــ ــتفلير اه ــٞاه ــى، ٙػــير بعــض  .  د اهطوب في المقاب

اهباسج  لى  لْ عدد اهع٘اًى اه  ِٙطٜ٘ عوٚٔـا ًفٔـَ٘   

فاعوٚٞ اهتدزٙظ لا ٙت٘قف عِـد سـدٗد عـاًو  اثـِ  لٗ     

ثلاثــٞ ع٘اًــى فقــ ، بــى ٙتعــد٠ ذهــم بلــجير، لىذ ٙلــى 

 ,Ramdsen)اهعـدد لى  تطـعٞ ع٘اًـى في بعـض الأسٚـاْ      

1991; Marsh & Dunkin, 1992).  

ــٞ    ٗبالإ ــَ٘ فاعوٚـ ــ٘  ًفٔـ ــدَ ٗضـ ــافٞ لى  عـ ضـ

اهتدزٙظ، ٗعدَ الاتفاق س٘ي عدد اهع٘اًى اه  يملّ 

لْ تعبّس عِٕ، ِٓان عدد لا بأع بٕ ًّ اهع٘اًى اهدخٚوٞ 

اهــ  يملــّ لْ تــؤثس في قٚــاع ًفٔــَ٘ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ   

كاهع٘اًى المتلـوٞ غلـا٢ص اهطاهـ ، لٗ توـم المتعوقـٞ      

تّلوٞ غلـا٢ص المـادٝ   غلا٢ص المدزّع، لٗ اهع٘اًى الم

ــٕ      ــ  ًدزّض ــا اهطاه ــ  ٙقــٍّٚ فٚٔ  & d' Apollonia)اه

Abrami, 1997; Schienker & Mckinnon, 1994)  .  ففٌٚـا

ــٞ      ــّّٚ ٗدــ٘د علاق ــجلا ؛ تب ــ  ً ٙتلــى غلــا٢ص اهطاه

ــٞ بــ  اهعلاًــٞ اهــ  ٙت٘قعٔــا اهطاهــ  في    ازتباطٚــٞ طسدٙ

 ;Marsh, 1987)المادٝ ٗتقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚٞ اهتدزٙظ 

Feldman, 1976)  . ٞلىضافٞ هرهم، فقد تبّّٚ ٗد٘د علاق

ــٕ في       ــادٝ ٗزغبت ــراتٛ بالم ــ  اه ــاَ اهطاه ــ  آتٌ ــٞ ب طسدٙ

تطذٚؤا ًّ ُاسٚٞ ٗتقدٙسٖ هفاعوٚٞ اهتدزٙظ ًـّ ُاسٚـٞ   

ٗفٌٚـا ٙتعوـق غلـا٢ص    .  (Marsh & Roche, 1997)ثاُٚٞ 

ــات     ــدزّع في ًــِ  اهعلاً ــّّٚ لْ تطــآى الم المــدزّع، تب

ــست ــدزٙظ، لىذ   ٙ ــٞ اهت ــٞ هفاعوٚ ــا  بتقــدٙسات اهطوب ب  طسدٙ

كوٌــا ًــاي المــدزّع لى  اهتطــآى تمٚــى اهتقـــدٙسات لى       

ــا  صـــشٚ    ــاآ ٗاهعلـــظ لٙطـ  & Greenwald)الازتفـ

Gillmore, 1997) .   ٝــاد ــا٢ص المـ ــى غلـ ــا ٙتلـ ــا فٌٚـ لًـ

ُفطٔا، فقد لغازت ُتـا٢ر بعـض اهدزاضـات لى  ٗدـ٘د     

ــدٙسا     ــف ٗتق ــ  سذــٍ اهل ــٚٞ ب ــٞ علط ــٞ علاق ت اهطوب

(Fernandez, Mateo & Muiz, 1998)  . كٌا لغازت ُتا٢ر

بعـــض اهدزاضـــات لى  تـــأثس تقـــدٙسات اهطوبـــٞ هفاعوٚـــٞ  

 ;Cohen, 1981)اهتــدزٙظ بالمطــت٠٘ اهدزاضــٛ هوٌــادٝ  

Sixbury & Cashin, 1995; Clayson & Haly, 1990; 

Anderson & Siegfied, 1998)  .    كٌـا تبـّّٚ لْ تقـدٙسات

عوٚٞ اهتدزٙظ تتأثس بالمجاي الأكـاديمٛ هوٌـادٝ،   اهطوبٞ هفا

الإُطـاُٚٞ لٗ  سٚح تمٚى اهتقدٙسات لى  الازتفاآ في المـ٘اد  

 ,Feldman)نخفاض في الم٘اد اهعوٌٚٞ الادتٌاعٚٞ ٗلى  الا

1983; Marsh & Dunkin, 1992; Basow, 1995; 

Sherman & Blackburn, 1975). 

تفـاق سـ٘ي   في ض١٘ ًا ضبق ٙتبّّٚ لُـٕ لا ٙ٘دـد ا  

ــ  تــصعٍ       ــٕ اه ــدد ًلُ٘ات ــدزٙظ ٗع ــٞ اهت ــَ٘ فاعوٚ ًفٔ

لدٗات اهتقٍٚٚ المطت دًٞ لُٔـا تقٚطـٔا؛ بمعِـٟ لْ ِٓـان     

غــم في صــدق قٚــاع ٓــرٖ الأدٗات هوٌفٔــَ٘ اهــرٜ      

  ٕ ٗٓـــرا ٙعــت لْ تقـــدٙسات اهطوبـــٞ  .  تــصعٍ لُٔـــا تقٚطــ

هفاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾاًعٛ قد تتأثس بع٘اًـى خازدـٞ عـّ    

عوٛ الأًس اهرٜ ُٙفقد عٌوٚـٞ اهتقٚـٍٚ   عٌوٚٞ اهتدزٙظ اهف

ُٗٙعتقــد لْ ًــدزكات  .  صــدقٔا ٗٙفسغٔــا ًــّ قت٘آــا   

اهطوبٞ لٗ لسلأًٍ المطبقٞ عّ المدزّع لٗ ًا ُٙطٌٟ بأثس 

ٓ٘ ٗاسد ًّ لٍٓ اهع٘اًى اه  تـؤثس   Halo Effectالهاهٞ 

 ٛ .  في صــدق تقــدٙسات اهطوبــٞ هفاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًع

ــٞ    ــس الهاه ــدزّع لٗ  ٗٙتلــى عاًــى لث غاصــّٚٞ سطــ٘ز الم
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، لىذ "اهلازٙصًـا "غ لٚٞ المدزّع اهقٚادٙٞ لٗ ًا ُٙطٌٟ بـ 

ــم      ــص ٗيمتو ــدزّع عطــ٘ز  ّٚ ــٕ الم ــع ب ــرٜ ٙتٌت ــدز اه باهق

خلـــا٢ص اهقا٢ـــد اهِـــاد ، باهقـــدز اهـــرٜ تتشطـــّ      

ًدزكات اهطوبٞ عِٕ،  ا ٙترتـ  عوٚـٕ ازتفـاآ تقـدٙسات     

عوـٛ  اهطوبٞ هٕ بلـس  اهِظـس عـّ ضـو٘كٕ اهتدزٙطـٛ اهف     

(Brayman, 1992)  . ٙفطّس " اهلازٙصًا"ٗقد تبّّٚ لْ عاًى

ًـّ اهتبـاّٙ في تقـدٙسات اهطوبـٞ هقـدزٝ       (69%)ًا ًقدازٖ 

ــدازٖ     ــا ًق ــس ً ــٟ لىٙلــاي المعوً٘ــات؛ ٗٙفطّ ــدزّع عو الم

ًّ اهتباّٙ في تقـدٙسات اهطوبـٞ هعاًـى خلـا٢ص      (%37)

 ,Shevlin, Banyard, Davies & Griffiths)المـادٝ ُفطـٔا   

ــات    .  (2000 ــٞ لى  ُظسٙ ــرٖ اهس ٙ ــاسجْ٘ في ٓ ٗٙطــتِد اهب

اهقٚـادٝ ٗاهعلاقـٞ بـ  اهـس٢ٚظ ٗالمـس ٗع، سٚـح تؤكـد        

ســـ٘ي اهقٚــادٝ الآضـــسٝ   (House, 1976)ُظسٙــٞ ٓــاٗع   

Charismatic Leadership      عوٟ ٗد٘د علاقـٞ طسدٙـٞ بـ

غ لٚٞ اهقا٢ـد ًٗـد٠ لىعذـا  المس ٗضـ  بـٕ؛ فلوٌـا       

ٛ اآ تملّّ اهقا٢ـد ًـّ تلـّ٘ٙ اُطب ـ    عـّ ُفطـٕ هـد٠     لىندـاب

ٗٙػـــير .  المس ٗضـــ ، ٙـــصداد لىعذـــابٍٔ ٗتقـــدٙسٍٓ هـــٕ

اهبــاسجْ٘ في ًٚــادّٙ عوــٍ الادتٌــاآ ٗاهعوــَ٘ اهطٚاضــٚٞ 

ٗالإدازٝ لى  لْ غ لـــٚٞ اهقا٢ـــد ٓـــٛ اهعاًـــى اهـــس٢ٚظ 

 Pillai, Stites)المطؤٗي عّ زضا المس ٗض  لٗ اهعـاًو   

Deo, Grewal & Meindel, 1997; Fuller, Patterson, 

Hester & Stringer, 1996; Kudisch, Poteet, Dobbins & 

Rush, 1995). 

لًا في ضٚاق عوٍ اهِفظ، فقد لكـد اهعوٌـا١ ًِـر    

شًّ بعٚد عوٟ لثس الهاهـٞ في لىصـداز الأسلـاَ ٗاهتعٌـٍٚ     

ــس ( 2224)ٗٙػــير عــ٘دٝ .  ًــّ ً٘قــف لآخــس  لى  لْ لث

الهاهــٞ ُٙعــد ًلــدزا  ًــّ ًلــادز لخطــا١ اهتقٚــٍٚ، سٚــح 

تتأثس ُتٚذٞ اهتقٍٚٚ باهل٘زٝ اهرِٓٚٞ المطبقٞ اه  ٙػلّؤا 

المقــٍّٚ عــّ اهفــسد اهــرٜ نرطــع هعٌوٚــٞ اهتقٚــٍٚ دْٗ لٜ  

ففٛ دزاضٞ هولػف عـّ لثـس   .  اعتباز هعِلس الم٘ض٘عٚٞ

ــٞ      ــٞ ســ٘ي ً٘ضــ٘آ فاعوٚ ــٞ ٗتعٌــٍٚ المػــاعس اهعاً الهاه

ــٞ     ــستب  بعٌوٚ ــف اهــ  لا ت ــٟ بعــض الم٘اق ــدزٙظ عو اهت

ــّّٚ   اهتــدزٙظ اهف ــص هوذــِظ، تب ــٞ كاهعِلــسٙٞ ٗاهتشّٚ عوٚ

ٗد٘د علاقٞ طسدٙٞ ب  تقدٙسات اهطوبـٞ عوـٟ اهفقـسات    

اهــ  تقــٚظ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ ٗتقــدٙساتٍٔ عوــٟ ثــلاخ   

فقسات لخس٠   لىضافتٔا لأداٝ اهتقٍٚٚ ٗتِاٗهت د٘اُ  

هٚطــت ذات صــوٞ بم٘ضــ٘آ اهتـــدزٙظ  ــا ٙفطّــس تـــأثس      

ٗفي .  (Coren & Stanly, 1998)اهتقــدٙسات بــأثس الهاهــٞ 

ــٞ اهتــدزٙظ في لىســد٠    ــٍٚ فاعوٚ ــٞ هتطــ٘ٙس لداٝ هتقٚ قاٗه

ــتِادا  لى    اؾاًعـــات في ٗلاٙـــٞ فو٘زٙـــدا الأًسٙلٚـــٞ، اضـ

هوتـدزٙظ اؾـاًعٛ اهـرٜ ٙتطـٌّ      Cashinنم٘ذز كاغّ 

ضبعٞ لبعاد، فقد لضفس اهتشوٚـى اهعـاًوٛ هفقـسات الأداٝ    

باطٚٞ فقسٝ عّ ٗد٘د علاقٞ ازت (22)اه  اغتٌوت عوٟ 

ق٘ٙٞ ب   ٚع اهع٘اًى اه  تقٚطٔا الأداٝ، الأًس اهرٜ 

ٙفطّس ٗد٘د عاًى آخس فاعى ٙستب  بٔرٖ الأبعاد ٗنذ٘ي 

 & Hale, Herreld)دْٗ اضـتقلاهٚتٔا عـّ بعطـٔا بعطـا      

Waugh, 1996)  .    ــاه ــد زٗٙـ ــٕ، ٙؤكـ ــٚاق ذاتـ ٗفي اهطـ

(Royalty, 1997)  ٛعوــٟ لْ ًؤغــسات الاتطــاق اهــداخو

ــٍٚ المطــــت دًٞ لا تعلــــظ ثبــــات ٓــــرٖ  لأدٗات ا هتقٚــ

الأدٗات فق ، ٗلىنما تعلظ لٙطا  تأثس اهتقدٙسات بعاًى 

 ٞ لْ لثـس الهاهـٞ    (Guerrero, 1994)ٗٙـس٠ دـ٘زٙسٗ   .  الهاهـ
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ٓــ٘ اهعاًــى المطــؤٗي عــّ تطــ ٍٚ ًؤغــسات الاتطــاق   

اهداخوٛ في الم٘اقف اه  تتدخى فٚٔـا اهراتٚـٞ في لىصـداز    

 .         الأسلاَ

ا ضـــبق لْ اؿادـــٞ ًوشّـــٞ هوبشـــح في ٙتّطـــ   ـــ

ــاًعٛ،      ــدزٙظ اؾ ــٞ اهت ــٞ هفاعوٚ ــدٙسات اهطوب صــدق تق

ّْ٘ ٓــرٖ اهتقــدٙسات بع٘اًــى        ٗاهلػــف عــّ ًــد٠ توــ

خازدٞ عّ عٌوٚٞ اهتدزٙظ اهفعوٚـٞ ٗغاصـٞ عاًـى لثـس     

ٗتبرش لٌٓٚٞ اهدزاضٞ اؿاهٚٞ ًـّ كُ٘ٔـا اهدزاضـٞ    .  الهاهٞ

، في ســـدٗد الأٗ  في الأزدْ ٗزبمـــا في اهـــ٘طّ اهعسبـــٛ

عوــٍ اهباســح، اهــ  تطــو  اهطــ١٘ عوــٟ ًــد٠ صــدق  

تقدٙسات اهطوبـٞ هفاعوٚـٞ اهتـدزٙظ اؾـاًعٛ ًـّ خـلاي       

اختباز نم٘ذز ضـب  ٙقـَ٘ عوـٟ افـتراض تـأثس تقـدٙسات       

ــى اؿطــ٘ز لٗ      ــدزٙظ اؾــاًعٛ بعاً ــٞ اهت ــٞ هفاعوٚ اهطوب

.  هد٠ المدزّع لا بتدزٙطٕ اهفعوٛ كٌا ُٙعتقـد " اهلازٙصًا"

ذهم، تأتٛ ٓـرٖ اهدزاضـٞ كٌشاٗهـٞ هبدابـٞ     لىضافٞ لى  

عـــّ بعـــض اهتطـــا لات اهـــ  تـــدٗز في لذٓـــاْ بعـــض 

المدزّض  ٗالمتعوقٞ بمد٠ صدق تقدٙسات اهطوبـٞ هفاعوٚـٞ   

ٞ ًّٗ ُاسٚٞ لخس٠، فقد ت٘فّس ُتـا٢ر اهدزاض ـ .  اهتدزٙظ

ًبرٙقٚــٞ ســ٘ي ًــد٠  لىاؿاهٚــٞ لمت ــرٜ اهقــساز ًؤغــسات  

ٚـــٞ اهتـــدزٙظ في صـــدق ٗقـــا٢ع تقـــدٙسات اهطوبـــٞ هفاعو

اؾاًعــات الأزدُٚــٞ، الأًــس اهــرٜ يملّــٍِٔ ًــّ تقٚــٍٚ       

دد٠ٗ عٌوٚٞ اهتقٍٚٚ باضت داَ ٓـرا الأضـو٘ ، ٗزبمـا    

اهبشح عّ آهٚٞ لخس٠ هتفطير اهِتـا٢ر المترتبـٞ عوـٟ ٓـرا     

 . الأضو٘ 

     

لٌٓٚـــٞ عٌوٚـــٞ تقٚـــٍٚ اهطوبـــٞ  عوـــٟ اهـــسغٍ ًـــّ

لْ ِٓـان تطـا لات كـجيرٝ تـدٗز      هفاعوٚٞ اهتـدزٙظ، لىلا 

س٘ي ٓـرٖ اهعٌوٚـٞ، هعـى ًـّ لٌٓٔـا ًـا ٙتّلـى بلـدق         

تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾـاًعٛ بطـب  عـدَ    

الاتفــاق ســ٘ي ًفٔــَ٘ اهتــدزٙظ اهفعّــاي، ٗســ٘ي عــدد  

اهع٘اًى اهـ  تِـدزز ؼـت ٓـرا المفٔـَ٘، بالإضـافٞ لى        

 تؤثس اهع٘اًى اـازدٞ عّ ضٚاق اهتدزٙظ اهفعوٛ ٗاه 

ٗتطـعٟ اهدزاضـٞ   .  في تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚٞ اهتـدزٙظ 

ــتر  ٙفـــترض لْ    ــب  ًقـ ــ٘ذز ضـ ــاز نمـ ــٞ لى  اختبـ اؿاهٚـ

ــٞ اهتــدزٙظ ًــّ     ــس عــّ فاعوٚ ــٞ اهــ  تعبّ تقــدٙسات اهطوب

خـس  آى ًّ اهدزدٞ الأٗ  تتأثس بعاًـى  خلاي ثلاثٞ ع٘اً

ًـــّ اهدزدـــٞ اهجاُٚـــٞ ٙتلـــى بتلـــ٘زاتٍٔ المطـــبقٞ عـــّ  

فٌٚـــا ُٙطـــٌٟ بعاًـــى اؿطـــ٘ز لٗ    غ لـــٚٞ المـــدزع  

ٗباهتشدٙد، ساٗهت اهدزاضٞ الإدابـٞ عـّ   ".  اهلازٙصًا"

 :الأض٣وٞ اهتاهٚٞ

ــرٜ    -0 ًــا ًــد٠ ًطابقــٞ اهٌِــ٘ذز المقــتر  اه

ٙفـترض لْ فاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اهـ  تعبّــس عِٔــا لبعــاد لداٝ   

 α)هوبٚاُات؟ " اهلازٙصًا"اهتقٍٚٚ تتأثس بعاًى اؿط٘ز لٗ 

= 0.05) 

اهتباّٙ في تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚـٞ   ًا ُطبٞ -2

ــدزٙظ ٗلضــاهٚبٕ اهــ  تُعــص٠     اهتــدزٙظ هبُعــد تِظــٍٚ اهت

 في اهٌِ٘ذز المقتر ؟" اهلازٙصًا"هعاًى اؿط٘ز لٗ 

ًا ُطبٞ اهتباّٙ في تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚـٞ   -1

اهتدزٙظ هبُعـد اهت٘اصـى ًـع اهطوبـٞ اهـ  تُعـص٠ هعاًـى        
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 ز المقتر ؟في اهٌِ٘ذ" اهلازٙصًا"اؿط٘ز لٗ 

ًا ُطبٞ اهتباّٙ في تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚـٞ   -4

اهتدزٙظ هبُعد تقٍ٘ٙ ؼلـٚى اهطوبـٞ اهـ  تُعـص٠ هعاًـى      

 في اهٌِ٘ذز المقتر ؟       " اهلازٙصًا"اؿط٘ز لٗ 

في " اهلازٙصًــا"ُٙقلــد بملــطو  عاًــى اؿطــ٘ز  

سٝ ًت٘ض  اضـتذابات اهطوبـٞ هوفق ـ  : ضٚاق ٓرٖ اهدزاضٞ

ــ داٝ   ــافٞ هـ ــسٝ )المطـ ــٟ لْ  ( 01اهفقـ ــِص عوـ ــ  تـ ٗاهـ

  ".   ٙتٌتع عط٘ز آضس"المدزّع 

 

 ٞ ــ ــا٢ر ٓـــرٖ اهدزاضـ ــٍٚ ُتـ ــدّد تعٌـ ــ١٘  ٙتشـ في ضـ

ـلــا٢ص اهطــٚلً٘ترٙٞ هــ داٝ المطــت دًٞ لأغــساض     ا

    ٞ ٗٓــٛ الأداٝ ،  ــع اهبٚاُــات عــّ ًت ّٚــسات اهدزاضــ

.   داًعـٞ آي اهبٚـت  في المطت دًٞ هتقٍٚٚ فاعوٚٞ اهتـدزٙظ 

ــا ٙتشــدّد تعٌــٍٚ ُتــا٢ر    ــٞ بمذتٌــع اهدزاضــٞ    كٌ اهدزاض

ًـّ   اهـ     عٔـا  اهبٚاُات  ٗاهعِّٚٞ اه  اقتلست عوٟ

اهطوبـــٞ المطـــذو  في فٌ٘عـــٞ ًـــّ ًـــ٘اد كوٚـــٞ اهعوـــَ٘ 

ًـّ اهعـاَ   هجـاُٛ  اهفلـى اهدزاضـٛ ا  اهترب٘ٙٞ المطسٗسٞ في 

لمدزّضـ   ، ٗاه  ٙدزّضٔا عِّٚٞ ًـّ ا 2006/2005 اؾاًعٛ

   .في كوٚٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ في داًعٞ آي اهبٚت

ــّ    ــٞ ًـ ــٞ اهدزاضـ ــت عِّٚـ ُّ٘ـ ــا  ( 0202)تل طاهبـ

ٞ  211طاه ،  421) ٗطاهبٞ ًـّ طوبـٞ المسسوـٞ    ( طاهبـ

المطـــذو  في لىســـد٠ ( اهبلـــاه٘زٙ٘ع)اؾاًعٚـــٞ الأٗ  

ــٞ اهعوــَ٘ اهترب٘ٙــٞ في داًعــٞ آي    المــ٘اد اهــ  تقــدًّٔا كوٚ

ــ ــاَ    اهبٚ ــّ اهع ــاُٛ ً ــم في اهفلــى اهدزاضــٛ اهج ت، ٗذه

ٗقـد   اضـتطلاآ آزا١ لفـساد    .  2221/2226اؾاًعٛ 

ًدزّضـــــات ًـــــّ ( 1)ًدزّضـــــ  ٗ( 02)اهدزاضـــــٞ في 

المتط٘ع  في كوٚٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ باضت داَ لداٝ اهتقٚـٍٚ  

  ٞ .  المطت دًٞ هقٚاع فاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾـاًعٛ في اؾاًعـ

فسد ًّ لفساد اهدزاضٞ سٚـح     لٜاضتذابٞ  طتبعدتٗلم 

 Pair-wise)اهوذـــ١٘ لى  لضــــو٘  اؿــــر  اهصٗدــــٛ  

Deletion)    ٟــ ــ٘دٝ عو ــسد المفق ؛ لٜ اضــتبعاد اضــتذابٞ اهف

 . فقسٝ ًعِّٚٞ باهِطبٞ هوفقسٝ المعِٚٞ فق 

 

المطت دًٞ هقٚاع فاعوٚٞ   اضت داَ لداٝ اهتقٍٚٚ 

 ٛ ٗاهـ  تػـتٌى    في داًعـٞ آي اهبٚـت،   اهتدزٙظ اؾـاًع

فقسٝ تقٚظ فاعوٚٞ اهتدزٙظ ًّ خلاي ثلاثٞ ( 02)عوٟ 

لبعــاد ٓــٛ تِظــٍٚ اهتــدزٙظ ٗلضــاهٚبٕ، اهت٘اصــى ًــع       

   ٞ ٗقـد ت٘شعـت اهفقـسات    .  اهطوبٞ، تقـٍ٘ٙ ؼلـٚى اهطوبـ

ــع     ــاد اهجلاثــٞ ب٘اق ــٟ الأبع ــد تِظــٍٚ   ( 1)عو فقــسات هبع

ــاهٚبٕ،   ــدزٙظ ٗلض ــع    ( 4)اهت ــى ً ــد اهت٘اص ــسات هبع فق

ٞ ف( 4)اهطوبٞ،  ٗٙػـير  .  قسات هبعد تقٍ٘ٙ ؼلٚى اهطوبـ

لى  لُــٕ تــ٘فّس هــ داٝ دلالات صــدق  ( 2222)اهػــاٙ  

ٗثبـــات ًقب٘هـــٞ تـــبّرز اضـــت دأًا لأغـــساض اهدزاضـــٞ  

اؿاهٚٞ؛ سٚح ت٘فّس ه داٝ دلاهٞ صـدق اهبِـا١ بالإضـافٞ    

لى  ازتفــاآ ًؤغــسات الاتطــاق اهــداخوٛ لأبعــاد الأداٝ     

فقد لضـٚفت فقـسٝ ٗاسـدٝ    ٗبالإضافٞ لما ضبق، .  اهجلاثٞ
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 ٛ ٙتٌتــع : "تتطــٌّ اهطــؤاي عــّ غ لــٚٞ المــدزّع ٗٓــ

ٗقـد  ".  اهلازٙصًـا "هقٚـاع ًت ّٚـس اؿطـ٘ز    " عط٘ز آضـس 

طُوــ  ًــّ لفــساد اهدزاضــٞ قــسا١ٝ كــى فقــسٝ ًــّ فقــسات   

الأداٝ ٗاهتعبير عّ آزا٢ٍٔ في ًد٠ اُطباقٔا عوٟ ًدزّع 

ــا )المــادٝ باضــت داَ ضــوٍّ تــدزٙر زبــاعٛ   ، دا٢ٌــا ، غاهب

( 0، 2، 1، 4)ٙـتٍ تس تٔـا كٌٚـا  لى     ( لسٚاُا ، ُادزا 

 .      عوٟ اهترتٚ 

  اهتِطٚق ًع ًدزضٛ الم٘اد اهرّٙ  ش٘ا ظٌع 

اهبٚاُات ًّ طوبتٍٔ سٚح   اختٚاز غعبٞ ٗاسدٝ بػلى 

عػــ٘ا٢ٛ ًــّ بــ  اهػــع  اهــ  ٙدزضــُ٘ٔا في ًطــت٠٘   

ــٞ الأٗ   ٗذهــــم في ( ٙ٘عاهبلــــاه٘ز)المسسوــــٞ اؾاًعٚــ

ٛ الأضب٘آ اهجاهح عػـس ًـّ اهفلـى اهدزاضـٛ      ًـّ   اهجـاُ

هــرٜ يمتــد ضــتٞ عػــس ا 2221/2226اهعــاَ اؾــاًعٛ 

  ٛ ــٍ٘ٙ اؾــاًع ــاَ اهباســح  .  لضــب٘عا  سطــ  اهتق ــد ق ٗق

( 02)بِفطــٕ بصٙــازٝ اهػــع  اهــ    اختٚازٓــا في آخــس   

ٞ / دقا٢ق ًّ المحاضسٝ بعد الاضت٣راْ ًّ ًـدزّع   ًدزّضـ

ٝ   المادٝ ٗدْٗ ع ٗقـد  .  وٌٕ لٗ عؤٌا ًطـبقا  بم٘عـد اهصٙـاز

في اهقاعـٞ لثِـا١   المـدزّع لٗ المدزّضـٞ    عـدَ ٗدـ٘د  زٗعٛ 

اهتطبٚق سسصا  عوٟ عدَ تأثس اضتذابات اهطوبٞ ب٘دـ٘د  

 ٝ ــاد ــد اضــت سقت  .  ًــدزّع الم ــات  ٗق ــٞ  ــع اهبٚاُ عٌوٚ

ــدا   ــب٘عا  ٗاسـ ــع    .  لضـ ــٞ  ـ ــّ عٌوٚـ ــا١ ًـ ــد الاُتٔـ ٗبعـ

سٝ اؿاضــــ٘  ٗلىدــــسا١   تفسٙ ٔــــا في ذاكــــ اهبٚاُــــات،

 .اهتشوٚلات اهلاشًٞ

 

 ٞ ــا٢ٚ ــٞ الإسلــــــــــ    اضــــــــــــت داَ اهبرفٚــــــــــ

(EQS/Windows) (Bentler & Wu, 1993)  هتشوٚـــى

اهبٚاُــات ٗالإدابــٞ عــّ لضــ٣وٞ ٓــرٖ اهدزاضــٞ، ٗٓــٛ       

ــٞ     ــات اهــ  تعــانم ً٘ضــ٘آ نمردــٞ المعاده لىســد٠ اهبرفٚ

ٗتقـَ٘    .Structural Equation Modeling (SEM)اهبِا٢ٚـٞ  

ــى الانحــداز       ــو٘  ؼوٚ ــٟ ت٘ ٚــف لض ــٞ عو ــرٖ اهبرفٚ ٓ

لاختبــاز اهفسضــٚٞ ســ٘ي اهبِــا١ اهِظــسٜ هوٌفٔــَ٘ اهــرٜ  

تِطٜ٘ عوٚٞ اهظآسٝ ًّ خلاي تقدٙس ًعالم ضوطوٞ ًـّ  

ــادلات الانحــدا  ــد٠   ًع ــاز ً ــتر ، ٗاختب ــ٘ذز المق ز هوٌِ

ًلاُٚٞ نمردتٔا ص٘زٙا  عٚح تفطّس اهبِـا١ اهِظـسٜ لهـرا    لى

 .(Byrne, 1994)المفَٔ٘ 

اهٌِــ٘ذز المقــتر  في ٓــرٖ  ( 0) ٗٙ٘ضّــ  اهػــلى

ــى      ــٞ ع٘اًــى؛ عاً ــٟ لزبع ــرٜ ٙػــتٌى عو اهدزاضــٞ ٗاه

" اهلازٙصًا"ٗاسد ًّ اهدزدٞ اهجاُٚٞ ٗٓ٘ عاًى اؿط٘ز 

(η4) ، ٞٚٗثلاثٞ ع٘اًى ًّ اهدزدٞ الأٗ  تعبّس عّ فاعو

ــدزٙظ      ــٍٚ اهت ــٍٚ؛ تِظ ــا تقٚطــٔا لداٝ اهتقٚ ــدزٙظ كٌ اهت

، تقٚـٍٚ ؼلـٚى   (η2)، اهت٘اصى ًع اهطوبٞ (η1)ٗلضاهٚبٕ 

 .(η3)اهطوبٞ 
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ٗهــد٠ لىخطــاآ اهٌِــ٘ذز المقــتر  لاختبــاز ًــد٠  

ــد       ــد٠ ؼدٙ ــّ ً ــق ً ــد   اهتشق ــات، فق ــٕ هوبٚاُ ًلا١ًت

 ـُ (Model Identification)اهٌِ٘ذز  ٞ عـدد  ًّ خلاي ًقاز

اهتباِٙـــات )المعـــالم المجٔ٘هـــٞ بعـــدد عِاصـــس اهبٚاُـــات     

 ٞ في اهٌِـــ٘ذز ( ٗاهتباِٙــات المػـــتركٞ هوٌـــت يرات المقاضـــ

ٗقــد بوــد عــدد المعــالم المجٔ٘هــٞ في اهٌِــ٘ذز      .  المقــتر 

ًعاًــى انحــداز لٗ  ( 01)ًعوٌــٞ؛ ًِٔــا  ( 11)المقــتر  

 (λ183, …, λ11)تػــبعات اهع٘اًــى ٗالمػــاز لهــا بــاهسً٘ش  

تمجّؤا الأضٍٔ اـازدٞ ًـّ اهع٘اًـى لٗ المت ّٚـسات    ٗاه  

 ٞ لى  المت ّٚـسات المقاضـٞ لٗ فقـسات    ( η4, η3, η2, η1)اهلاًِـ

ًعــالم لٗ ًطــازات انحــداز  ثلاثــٞ، ٗ(y18, …, y1)الأداٝ 

ٗاهـ  تمجّوـٔا الأضـٍٔ     (β34, β24, β14)ٗالمػاز لها بـاهسً٘ش  

ــى   ــّ عاًـ ــٞ ًـ ــا"اـازدـ ــٞ  لى " اهلازٙصًـ ــى فاعوٚـ  عً٘ـ

، η1اهتــــدزٙظ اهجلاثــــٞ؛ تِظــــٍٚ اهتــــدزٙظ ٗلضــــاهٚبٕ 

عوـــٟ  η3، تقـــٍ٘ٙ اهتشلـــٚى η2اهت٘اصـــى ًـــع اهطوبـــٞ 

ًعوـٍ تمجّـى تباِٙـات اـطـأ اهـ  تـدّي       ( 01)اهترتٚ ، ٗ

 (ε18, …, ε1)عوٚٔا الأضٍٔ اـازدـٞ ًـّ لخطـا١ اهقٚـاع     

ًـا  ل.  (y18, …, y1)لى  المت ّٚسات المقاضـٞ لٗ فقـسات الأداٝ   

ــات     ــس اهبٚاُ ــدد عِاص ــبٞ هع ــات  )باهِط ــات ٗاهتباِٙ اهتباِٙ

في اهٌِ٘ذز المقتر  فقد بود ( المػتركٞ هوٌت ّٚسات المقاضٞ

عِلسا  ٗٓٛ عبازٝ عـّ ُلـف ساصـى ضـس      ( 020)

عــدد المــت يرات المقاضــٞ في عــدد المــت يرات المقاضــٞ شا٢ــدا  
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ــد  ــالم  .  (Byrne, 1994)ٗاسـ ــدد المعـ ــٞ عـ ــد٠ ًقازُـ ٗهـ

بعدد عِاصس اهبٚاُات في اهٌِ٘ذز المقـتر ، فقـد   المجٔ٘هٞ 

تبــّّٚ لْ اهٌِــ٘ذز المقــتر  قــدّد بػــلى دٚــد بــدزدات   

ٗٓٛ ًقـداز شٙـادٝ عـدد عِاصـس     ( 012)سسٙٞ ًقدازٓا 

اهبٚاُات عّ عـدد المعـالم المجٔ٘هـٞ في اهٌِـ٘ذز المقـتر ،      

 ــا ٙعــت لىًلاُٚــٞ اختبــاز اهٌِــ٘ذز ٗزفــض اهفسضــٚٞ       

 .قدّد هتقدٙس المعالم اهلفسٙٞ ٗاهت٘صى لى  سى

ٌِـ٘ذز غـسطا    ٗلّما كاْ اهتشقـق ًـّ ًـد٠ ؼدٙـد اه    

خطــاآ اهٌِــ٘ذز هلاختبــاز ٗتقــدٙس  لىلضاضــٚا  ٙطــبق عٌوٚــٞ 

ــا  هوت وّــ  عوــٟ     ــٕ هــٚظ غــسطا  كافٚ ًعالمــٕ المجٔ٘هــٞ، لىلا لُ

ٗهوت٘صــى لى  نمــ٘ذز   .  (Byrne, 1994)ًػــلوٞ اهتشدٙــد   

ض بعــض قــدّد بػــلى لكجــس دقــٞ، فقــد دــست اهعــادٝ فــس 

ــد ًعــاًلات     اهقٚــ٘د عوــٟ بعــض ًعــالم اهٌِــ٘ذز كــأْ ُقّٚ

المطاز المٌجّوٞ لأخطا١ اهقٚاع اهـ  تمجّوـٔا الأضـٍٔ اـازدـٞ     

 ًّ(ε18, …, ε1)    ٞلى  المت ّٚـسات المقاضـ(y18, …, y1)    ٌُٗطـ

هتباِٙــات اـطــأ بـــاهت ّٚس، لٗ اهعلــظ ًـــّ خــلاي تجبٚـــت     

قـدٙس ًعـاًلات   تباِٙات لخطا١ اهقٚـاع عِـد قٌٚـٞ ًعِّٚـٞ ٗت    

ٗفي ٓــرٖ .  (Byrne, 1994)المطــاز المٌجوــٞ لأخطــا١ اهقٚــاع  

 (.0.2)اهدزاضٞ،   تجبٚت تباِٙات لخطا١ اهقٚاع عِد 

ٗهد٠ لىخطاآ اهٌِـ٘ذز المقـتر  هلاختبـاز، فقـد     

 = χ²132)كػف اهتشوٚى عّ ًلا١ًـٞ اهٌِـ٘ذز هوبٚاُـات    

594, p < 0.01  .)   كٌا بو ت قٌٚٞ ًؤغـس المطابقـٞ المقـاز ْ

(Comparative Fit Index CFI) (2.112 ) ًّ لكبر ٛٓٗ

الأًـس  ( 2.12)اؿد الأدُـٟ المقبـ٘ي لهـرا المؤغـس ٗٓـٛ      

.  اهرٜ ٙعصّش الاعتقـاد بمطابقـٞ اهٌِـ٘ذز المقـتر  هوبٚاُـات     

بالإضافٞ لهرا، فقد بود عـدد المحـاٗلات اهـ  استادٔـا     

قـاٗلات فقـ ، ًٗاهـت     خمظ اهتشوٚى هتقدٙس المعالم 

ــٍٚ ا ــق ــٞ لى  الا لمع ــٞ اهجاُٚ ــد المحاٗه ــرا .  ضــتقسازالم بع ٓٗ

ًؤغس آخس عوٟ ًلا١ًٞ اهبٚاُات هوٌِ٘ذز، لىذ كوٌـا قـىّ   

عدد قاٗلات اهبرفٚٞ في اهت٘صى لى  تقدٙسات هوٌعـالم  

المجٔ٘هٞ في اهٌِ٘ذز المقتر ، ٗقىّ عـدد المحـاٗلات اهـ     

ــٟ سطــّ       ــم عو ــالم، ديّ ذه ــرٖ المع ــٍٚ ٓ ــا ق تطــتقس فٚٔ

 .    بٚاُات هوٌِ٘ذزًطابقٞ اه

لًــا فٌٚــا ٙتعوــق بتقــدٙس ًعــالم اهٌِــ٘ذز، فٚػــير  

لى  ازتفاآ قٍٚ ًعاًلات الانحـداز المعٚازٙـٞ   ( 0) اؾدٗي

(β)    ٞهـــد٠ انحــــداز اهع٘اًــــى اهجلاثـــٞ المتّلــــوٞ بفاعوٚــــ

ــس اؿطــ٘ز   سٚــح بوــد " اهلازٙصًــا"اهتــدزٙظ عوــٟ ًت ّٚ

ــاهٚبٕ      ــدزٙظ ٗلضـ ــٍٚ اهتـ ــى تِظـ ــداز هعاًـ ــى الانحـ ًعاًـ

ــٞ    (2.16) ــع اهطوبـ ــى ًـ ــى اهت٘اصـ ، (2.21)، ٗهعاًـ

ٗٓـــرا ٙعـــت لْ (.  2.64)ٗهعاًـــى تقـــٍ٘ٙ اهتشلـــٚى 

ًــّ %( 24)ٙفطّــس ســ٘اهٛ " اهلازٙصًــا"عاًــى اؿطــ٘ز 

اهتبــاّٙ باهِطــبٞ هعاًــى تِظــٍٚ اهتــدزٙظ ٗلضــاهٚبٕ، ٗ      

ًّ اهتباّٙ باهِطبٞ هعاًى اهت٘اصى ًـع اهطوبـٞ،   %( 60)

.  تقــٍ٘ٙ اهتشلــٚى ًــّ اهتبــاّٙ باهِطــبٞ هعاًــى%( 40)ٗ

ــ        ــٞ اه ــى اهجلاث ــى عــّ تػــبع اهع٘اً ــا لضــفس اهتشوٚ كٌ

تِظــــٍٚ اهتــــدزٙظ ٗلضــــاهٚبٕ، )تػــــتٌى عوٚٔــــا الأداٝ 

ندابٚــا  لىتػــبعا  ( اهطوبــٞ، تقــٍ٘ٙ اهتشلــٚى اهت٘اصــى ًــع

بـاهفقسات اهـ     (p < 0.05)ًٗستفعا  ٗذٗ دلاهٞ لىسلـا٢ٚٞ  

ْ تقٚظ كى عاًـى ًـّ اهع٘اًـى اهجلاثـٞ،  ـا ٙػـير لى  ل      

اهفقسات اـاصٞ بلى عاًى تعبّس تعبيرا  صادقا  عّ ذهـم  
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 . اهعاًى

1(β)

 

(β) 

β14 2.16 

β24 2.21 

β34 2.64 

λ11 2.11 

λ21 2.64 

λ31 2.12 

λ41 2.21 

λ51 2.66 

λ61 2.11 

λ71 2.21 

λ81 2.62 

λ91 2.22 

λ102 2.11 

λ112 2.64 

λ122 2.10 

λ132 2.14 

λ143 2.62 

λ153 2.14 

λ163 2.21 

λ173 2.12 

    p < 2.21 

 

 

 

هقد ضعت اهدزاضٞ لى  اهلػف عّ دلاهٞ صدق 

في داًعـٞ آي  تقدٙسات اهطوبٞ هفاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾاًعٛ 

اهبٚت ًّ خلاي اختباز نم٘ذز ضب  ٙقَ٘ عوٟ افتراض 

لْ ٓــرٖ اهتقــدٙسات تتــأثس بػــلى ًباغــس بأسلــاَ ًطــبقٞ 

عــّ غ لــٚٞ المــدزّع فٌٚــا ُٙطــٌٟ بعاًــى اؿطــ٘ز لٗ   

ٗباهتشدٙد، فقد ساٗهت اهدزاضٞ اهلػف ".  اهلازٙصًا"

عٌا لىذا كاْ عاًـى لثـس الهاهـٞ ٙتـدخى في لسلـاَ اهطوبـٞ       

ٚٚــٌٍٚٔ هفاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًعٛ ًــّ دٔــٞ،  هــد٠ تق

 .ٗتقدٙس سذٍ ٓرا الأثس لىْ ٗدد ًّ دٔٞ ثاُٚٞ

ٗقد لضفست اهِتا٢ر عّ ٗد٘د لثس فاعـى هعاًـى   

الهاهــٞ هــد٠ تقــدٙس اهطوبــٞ هفاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًعٛ،  

ٗاهرٜ اُعلـظ ب٘ضـ٘  ًـّ خـلاي اهعلاقـٞ بـ  عاًـى        

  تقٚطــٔا في اهٌِــ٘ذز ٗاهع٘اًــى اهجلاثــٞ اهــ" اهلازٙصًــا"

تِظــٍٚ اهتــدزٙظ ٗلضــاهٚبٕ، اهت٘اصــى ًــع  )لداٝ اهتقٚــٍٚ 

، لىذ تبّّٚ لْ عاًى اؿطـ٘ز لٗ  (اهطوبٞ، تقٍٚٚ اهتشلٚى

ــا" ــّ  " اهلازٙصً ــؤٗي ع ــّ %( 40، %60، %24)ًط ً

ــٟ    ــدزٙظ عوـ ــٞ اهتـ ــٞ هفاعوٚـ ــدٙسات اهطوبـ ــاّٙ في تقـ اهتبـ

ٗٓــرا ٙعــت لْ .  لبعادٓــا اهجلاثــٞ اهطــابقٞ عوــٟ اهترتٚــ 

عـــٞ ًـــّ اهتبـــاّٙ في اهتقـــدٙسات تعلـــظ آزا١  ُطـــبٞ ًستف

غ لـــٚٞ هوطوبـــٞ عـــّ ًدزضـــٍٚٔ، ٗلا تمـــت هفاعوٚـــٞ  

اهتــدزٙظ بلــوٞ ٗلىنمــا تعــ٘د ؿطــ٘ز المــدزّع،  ــا ٙــبّرز  

اهػـــم في صـــدق تقـــدٙسات اهطوبـــٞ هفاعوٚـــٞ اهتـــدزٙظ 

ــجير عــددا  ًــّ اهتطــا لات ســ٘ي دــد٠ٗ     اؾــاًعٛ، ٗٙ
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زاضـٞ ًـع   ٗقد اتفقت ُتا٢ر ٓرٖ اهد.  عٌوٚٞ اهتقٍٚٚ ٓرٖ

 (Brayman, 1992)اهِتا٢ر اه  ت٘صى لها كى ًّ بسيمـاْ  

ــٕ   ــٚفوّ ٗزفاقـ ــ٘زّٙ  (Shevlin et al., 2000)ٗغـ ٗكـ

اهـرّٙ بِّٚـت ُتـا٢ر     (Coren & Stanley, 1998) ٗضـتاُوٛ  

" اهلازٙصًـا "دزاضاتٍٔ ٗد٘د لثس هعاًى سط٘ز المـدزّع  

    ٛ ًــّ .  في تقــدٙسات اهطوبــٞ هفاعوٚــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًع

لخس٠ تتفـق ُتـا٢ر اهدزاضـٞ اؿاهٚـٞ ًـع ًـا ذٓـ         ُاسٚٞ 

سـ    (Patrick, & Smart, 1998)لىهٚـٕ باتسٙـم ٗ ـازت    

لغـــازا لى  اهتبـــاّٙ في ُتـــا٢ر اهدزاضـــات اهـــ  تلـــدت  

لمفَٔ٘ فاعوٚٞ اهتدزٙظ ٗعـدد لبعـادٖ ًجـى اهِتـا٢ر اهـ       

 (Swartz et al., 1990)ت٘صى لها كى ًّ ض٘ازتص ٗزفاقـٕ  

ــساْٗ  (Lowman & Mathie, 1993)ٗهً٘ــاْ ًٗــاثٛ  ٗب

ــِظ  ــدْ  (Brown & Atkins, 1993)ٗلتلــ ٗزاًطــ

(Ramdsen, 1991)    ًٛٗـاز  ٗزٗغـ(Marsh & Roche, 

ــَ٘ فاعوٚـــٞ     .  (1997 ــير ب٘ضـــ٘  لى  لْ ًفٔـ ــرا ٙػـ ٗٓـ

 .  اهتدزٙظ ًا شاي غاًطا  غير قدّد الأبعاد

ٗتجير ُتا٢ر ٓـرٖ اهدزاضـٞ عـددا  ًـّ اهتطـا لات      

ــم ا    ــا تو ــّ لٌٓٔ ــى ً ــٟ    هع ــا٢ٌ  عو ــير اهق ــوٞ بتفط لمتّل

لىدازات اؾاًعــات هِتــا٢ر تقٚــٍٚ اهطوبــٞ هفاعوٚــٞ لعطــا١ 

٣ٚٓٞ اهتدزٙظ فٚٔا، ٗت٘ ٚفٔا ه اٙات اهترقٚـٞ ٗاهتجبٚـت   

ًّ ُاسٚٞ لخس٠، فإْ اهِتـا٢ر اهـ  تم طـت    .  ٗاهسات 

عِٔا ٓـرٖ اهدزاضـٞ تـجير تطـا لات تـدٗز سـ٘ي اهبشـح        

ــسات عــّ آهٚــات يملــّ ًــّ خلالهــا اؿــدّ ًــّ    ــس المت ّٚ لث

ّْ٘ لسلاَ اهطوبٞ هد٠ تقٚـٌٍٚٔ   اهدخٚوٞ اه  يملّ لْ تو

 .هفاعوٚٞ اهتدزٙظ اؾاًعٛ

ًٗــع لْ ٓــرٖ اهدزاضــٞ اقتلــست عوــٟ اهلػــف  

ــٞ اهتــدزٙظ اؾــاًعٛ     ــٞ هفاعوٚ ــأثس تقــدٙسات اهطوب عــّ ت

هوٌـدزّع في داًعـٞ ٗاسـدٝ    " اهلازٙصًـا "بعاًى اؿط٘ز 

ُـٕ يملـّ اهقـ٘ي بـأْ     ٗفي لىطاز نمـ٘ذز تقٚـٍٚ ًعـّّٚ، لىلا ل   

اهِتا٢ر اه  لضفست عِٔا ٓرٖ اهدزاضٞ قـد تِطبـق عوـٟ    

داًعات لخس٠ ٗلدٗات لخس٠ تـدٗز في فوـم اهع٘اًـى    

 .   اهجلاثٞ اه  اغتٌوت عوٚٔا لداٝ اهدزاضٞ اؿاهٚٞ

ٗفي ض١٘ اهِتا٢ر اهـ  لضـفست عِٔـا اهدزاضـٞ اؿاهٚـٞ،      

ٙ٘صٛ اهباسح بإدسا١ ًصٙد ًّ اهدزاضات س٘ي عاًـى  

ًّ خـلاي لىدـسا١ تعـدٙلات    " اهلازٙصًا"سط٘ز المدزّع 

ــٞ تطــتِد لى        ــرٖ اهدزاض ــ٘ذز المطــت دَ في ٓ ــٟ اهٌِ عو

لضاع ُظسٜ كـأْ تلـْ٘ اهع٘اًـى اهجلاثـٞ اهـ  تقٚطـٔا       

لداٝ اهتقٍٚٚ ًجلا  ٓٛ اهع٘اًى المطتقوٞ لٗ المـؤثسٝ ٗعاًـى   

ــا"اؿطــ٘ز  ــٟ لْ   " اهلازٙصً ــابعبم؛ لٜ بمعِ ــس اهت ــ٘ المت ّٚ ٓ

ــس عــّ فاعوٚــٞ   ٙلــْ٘ اػــ اٖ الأثــس ًــّ اهع٘اًــى اهــ  تعبّ

ٗٙفـترض  ".  اهلازٙصًـا "اهتدزٙظ لى  عاًـى اؿطـ٘ز لٗ   

المــدزّع ٙعتٌــد " كازٙصًــا"ٓــرا اهٌِــ٘ذز لْ سطــ٘ز لٗ  

عوـــٟ قدزتـــٕ عوـــٟ تِظـــٍٚ المـــادٝ ٗلضـــاهٚ  تدزٙطـــٕ، 

ــٕ      ــٕ، ٗلضــو٘  تق٘يم ــع طوبت ــٟ اهت٘اصــى ً ــٕ عو ٗقدزت

ّ المدزّع ًّ المادٝ ٗٓرا ٙعت لُٕ كوٌا تملّ.  هتشلٚؤٍ

ُٗظٌّٔا ٗعسضٔا بػلى دٚد، ٗتملّّ ًّ اهت٘اصى ًـع  

طوبتـٕ بػـلى فاعـى، ٗاضــت دَ لضـاهٚ  تقـٍ٘ٙ فاعوــٞ      

ٗغـفافٞ ٗعادهـٞ، كوٌـا اُعلـظ ذهـم اندابٚـا  عوـٟ آزا١        

ًّ ُاسٚٞ لخس٠، يملّ لٙطا  اختبـاز  .  طوبتٕ في سط٘زٖ

نم٘ذز تبادهٛ ٙقـَ٘ عوـٟ افـتراض ٗدـ٘د علاقـٞ تبادهٚـٞ       

ب  اهع٘اًى اه  تعبّـس عـّ فاعوٚـٞ اهتـدزٙظ     ( ًِعلطٞ)
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".اهلازٙصًا"ٗعاًى اؿط٘ز 

تفاعى ًت ّٚسٜ دِظ المدزّع " 

ٗدِظ اهطاه  كٌلدز ؼّٚص في تقٍٚٚ اهطوبٞ 

المجوٞ الأزدُٚٞ في   هفاعوٚٞ

، آ 0داًعٞ  اهيرً٘ن، َ ب٘ٙٞ، اهعوَ٘ اهتر

1 ،(2222 َ) ،11-42. 

.  اهعٌوٚٞ اهتدزٙطٚٞاهقٚاع ٗاهتقٍ٘ٙ في  
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Abstract.  The study aimed at determining the validity of students' ratings of college teaching effectiveness in Al al-Bayt university in 

Jordan through specifying and estimating the parameters of a two-factor confirmatory factor model which includes three first-order factors 
reflect the teaching effectiveness components (i.e., instruction organization and teaching techniques, communication with students, and 

evaluation of students) as measured by the teaching effectiveness instrument being used in the university, and one second-order factor  (i.e., 

lecturer's charisma)as measured by one item added to the instrument.  Data for this study were collected from (1217) male and female 
undergraduate college students as they evaluated teaching effectiveness of (13) instructors in the second semester of 2005/2006 academic 

year.  The results revealed an acceptable model fit to the data.  However, the charisma factor explained 74%, 61%, and 41% of the variation 

in the three aforementioned components of teaching effectiveness instrument respectively. The findings suggest that students' ratings of 
teaching effectiveness do not reflect actual teaching effectiveness.  It is argued that a central factor "charisma" exists and influences the 

students' ratings.
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