
 م(2003هـ/1423) 00–   1(، ص ص 1) العلوم التربوية والدراسات الإسلامية، 15م مجلة جامعة الملك سعود،

59 

 
 
 
 
 

 استخدام الإنترنت في التعليم العالي
 

 عبدا لله بن عبدا لعزيز بن محمد الموسى
 أستاذ مساعد قسم  التربية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،

 الرياض، المملكة العربية السعودية
 هـ(16/8/1421هـ ؛ وقبل للنشر في 16/3/1420)قدم للنشر في 

 
لقد ودعنا العشرون بهدية ضخمة في مجاا  اخخرراعااو و او ماا ي ام   لخص البحث. م

. وبالرغم من الرفاوو في رعريف  ذه الشابكة فا ن  نااع رعريفاا Internetبشبكة الإنررنو 
مشرركا يرفق عليه الجميع و و "الإنررنو  اي شابكة ضاخمة مان ةجهاحا الاا ا  ا لاي 

او  العالم." ويهادف  اذا الباال  لا  الإجاباة عان المرربطة ببعضها البعض والمنرشرا 
 الأ ئلة الرالية:

 ( ما  ي الإنررنو؟1س
 distance( كيف يمكن للرعليم العالي من روظيف الإنررنو في الرعليم عن بعُد 2س

learning؟ 
 ( كيف يمكن للرعليم العالي روظيف الإنررنو في المجا  الأكاديمي؟3س
 روظيف الإنررنو في مجا  المعلوماو؟ ( كيف يمكن للرعليم العالي4س
 ( كيف يمكن للرعليم العالي روظيف الإنررنو في مجا  الإدارا؟5س
 ( ما عوائق ا رخدام الإنررنو في الرعليم العالي؟6س

ةما المنهج المربع في  اذه الدرا اة فهاو ة الو  الراليا  الفل افي لك يار مان نراائج 
قنيااة فااي الرعلاايم بماافة عامااة  وفااي مجااا  الباااول والدرا اااو المرعلقااة با اارخدام الر

الإنررنو بمفة خامة بغياة الوماو   لا   جابااو عان ة ائلة الدرا اة. ةماا ة ام النراائج 
 الري روم   ليها الباال فررم   فيما يلي: 
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 distanceضاارورا ا اارخدام الإنررنااو كو اايلة م اااعدا فااي الاارعلم عاان بعُااد  •

learning ‘ درجاااة البكاااالوريوس والماج ااارير  بااا   ن بعاااض الجامعااااو ةماااباو رمااان
 والدكروراه من خلا  الإنررنو.

 الرومية با رخدام الإنررنو كو يلة م اعدا في الجوان  الأكاديمية. •

اخ رفادا من الإنررنو كو يلة م اعدا فاي الباال عان المعلومااو والأبااال   •
 والدرا او.

 ا رخدام الإنررنو كو يلة م اعدا في الجوان  الإدارية. •
  

 دمثثثةمق
رعاقبااو الأااادال خاالا  الخم ااين  اانة الماضااية بمااورا مذ لااة فااي مجااا  
الاا   ا لاي ورطبيقاراه  ايال ظهار الاا ا  ا لاي فاي البداياة  ام دعماو 
 مكاناره.  وما  ن الاو ال مانينيااو مان القارن العشارين ارا  كاان الاا ا  

هدو الشخمي يار  مكان المدارا في المناعاو الع كرية والمدنياة.  وشا
الأعوام الرالية رطوراو بدةو مع حيادا قدراو الأجهحا وربطها ماع بعضاها 
ن شاابكة ر اارطيع فيهااا الأجهااحا ةن ررباااد  الملفاااو والرقااارير  الاابعض لكركااوب
والباارامج والرطبيقاااو والبياناااو والمعلوماااو و اااعدو و ااائ  اخرماااخو 

ماااب  علااا  حياااادا رقعاااة الشااابكة الماااغيرا باااين مجموعاااة مااان الأجهاااحا لي
اخرما  بين عادا شابكاو واقعاا ملمو اا فاي شابكة وا اعة ر ام  الإنررناو  

Internet . 
وفاااي بداياااة الر اااعينياو بااادة ا ااارخدام  اااذه الشااابكاو كعنمااار ةولاااي 
وة ا ي للأعما  الرجارية  وةماباو ممادرا مان مماادر الاماو  علا  
 المعلوماو بوقو قيا ي  واحداد عادد م ارخدمي  اذه الخدماة  لا  ةك ار مان

ملياون  75مليون م رخدم لهاذه الشابكة علا  وجاه العماوم  وةك ار مان  300
  160م رخدم للبريد الإلكرروني فقط.  ورجدر الإشارا  لىأن  نااع ةك ار مان 

مليون م رخدم للبريد الإلكرروني فقط  وبهذا يكون عدد الم رخدمين ااوالي 
ن يبلاا  م  يرُوقااع ة2005م.  وفااي عااام 2000مليااون م اارخدم فااي عااام  460

 عدد الم رخدمين ة ك ر من  مليار م رخدم.
اَقااا  ن العااالم يمَُاار باقبااة جدياادا فااي رطااور  ااب   يمااا  المعلوماااو. 
فرقنياو اخرماخو ررفجر يوما بعد يوم وخ يمكن الرنبؤ لعالم اخرماخو في 
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  " لاايس ماان ال ااه  الرنبااؤ بم اارقب   Saettlerالم اارقب  اياال يقااو   اايرلر  
رقنية في مجاخو الاياا  ولكن الرنباؤ ال اه  الاذن ينبغاي ةن يبُنا  ا رخدام ال

عليه الم رقب   و ةن الأشياء الري راما  عاادا ركاون ةكبار مماا رام روقعاه" 
 [.538  ص 1]

ولاام يقرماار الأماار عنااد  ااذا الاااد  باا  ةمااب  رااداو  المعلوماااو عاان 
لاق بانفس طريق الاا ا  ا لاي با ارخدام الإنررناو ةمارا يادعوا للايارا والق

عان عمار رقارن( المعلومااو قاا :"  ن   Will Hivelyالوقو. وعندما رادل  
الألياااف البماارية  ااوف يكااون لااديها القاادرا علاا   ر ااا  مئاااو الماطاااو 
الرلفحيونيااة و ااوف ررااي  الفرمااة لكاا  بيااو للاادخو   لاا  مكرباااو العااالم باا  

ر االة  ملاياين 10 وف ركون لدى  ذه الألياف القدرا عل  ام  ةك ار مان 
 Gordon[.   م علاق علا   اذا جاوردون و جينيراي  86  ص 2في ال انية" ] 

and Jeannette    بقولهما " نان بااجة  ل   عادا رمميم مناحلنا من ايال ةنهاا
[   ام 89  ص 2 وف ركون ممدرا من مماادر الارعلم فاي القارن القاادم" ]

يعادب  مان المطالا      ن رعلم الفارد علا  الرعاما  ماع الرقنياة بجمياع مفا يمهاا
 والمقوماو الأ ا ية لبناء المجرمعاو في العمر القادم.

ونظاارا للرغيااراو الكبياارا الرااي يشااهد ا المجرمااع العااالمي مااع دخااو  
عمر المعلوماو و ورا اخرماخو  ف ن برامج المؤ  او الرعليمية بااجة 

ا لاي   ل   عادا النظر والرطوير لرواكا   اذه الرغياراو فاي مجاا  الاا ا 
من ةج  العيش في  ذا الكوك  الأرضاي. ولقاد لماس الرربوياون فاي ا وناة 
الأخيرا  ذه الأ مية  ولذا فقد رعالو الميااو من  نا و ناع لإعادا النظار 
فااي مارااوى العمليااة الرربويااة وة اادافها وو ااائلها بمااا يرُااي  للطالاا  اكر ااا  

لااه : "وقااد اقرنعااو المعرفااة المرماالة بالاا اا . يعلااق علاا   ااذا فخاارو  بقو
العديد من الدو  بضرورا  عادا النظر فاي النظاام الرعليماي برمراه  وركييفاه 
ليروافق مع عمر المعلومااو وذلاع علا  ضاوء اعرباارين ا ناين: الأو   او 
ضرورا ةن ي رغ  النظام الرعليمي مكر اباو علاوم وركنولوجياا المعلومااو. 

رعين عل  نظام الرعليم رقديمه ضد واخعربار ال اني  و الررياق الواقي الذن ي
 [.83  ص 3الأ ر ال لبي لركنولوجيا المعلومارية في الكائن البشرن" ] 

ونريجة لهذه الأ مية قامو بعض الدو  الماناعية بوضاع خطاط لبنااء 
باادة معهااد رطااوير  1971ففاي  اانة  - ن ماا  الرعبياار -المجرماع المعلوماااري 
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بعماا    Computer Usage Development Instituteا اارخداماو الاا ااباو باليابااان  
م.  وقد ةوضاو الدرا ة ةنه 2000درا ة لطبيعة المجرمع الياباني بعد عام 

م  يعرمد اخقرماد عل  المنرجاو المعلومارية وليس عل   2000بالو  عام 
المناعاو الرقليدية  ةما بريطانيا فقد نشرو خطرها الوطنية للمعلومارياة فاي 

و يقة بعنوان " منهج لرقنية معلومارية مرقدمة: رقرير عام  م ضمن1982عام 
مها فاي  اذه اةلفين. " وقد ةوض  الرقرير ةن بريطانيا قد بدةو رفقد موقاع ةقاد

  ص 4الأ ااواق وةنهااا  ااوف رضااطر  لاا  ا ااريراد المنرجاااو المعلوماريااة ] 
 [.104-103ص 

بركااوين"  ن  اادف  يجاااد " المجرمااع المعلوماااري" خ يمكاان راقيقااه  خ 
الفكااار المعلومااااري" باااين ةفاااراد المجرماااع بمخرلاااف الم اااروياو  ومااان ة ااام 
المؤ  او الري يمكن اخ رفادا منها فاي ركاوين  اذا المجرماع  اي المادارس 
والجامعاااو.  والمرربااع لواقااع ا اارخدام الاا اا  ا لااي فااي مجااا  الرعلاايم فااي 

ر مرخطياة باذلع العالم يجد ةن ن ابة اخ ارخدام راحداد ب ارعة منقطعاة النظيا
 العوائق والمشاك  والمعوباو ما ا رطاعو  ل  ذلع  بيلا.

 

 مشكلة البح. 
ماان الأمااور الرااي يكاااد يرفااق عليهااا الرربويااون ةن البااال الميااداني ةو 

وروظيفها في  -بجميع ةنواعها -المكربي في موضوع ا رخدام الرقنية الادي ة 
العالمي  ومن  نا بارحو ة مياة الرعليم يعد  ارجا ا جديدا في الفكر الرربون 

البال فاي ة مياة ا ارخدام  اذه الرقنياة فاي الرعلايم. والمررباع للدرا ااو الراي 
رناولو ا رخدام الإنررنو في الرعليم يجد ةنها قليلة جادا فاي اللغاة الإنجليحياة 
وةق  منها في اللغة العربية  وذلع راجع  ل  العمر الحمني لهاذه الرقنياة ةوخ 

رطااور  ااذه الخدمااة  انيااا. وفااوق ذلااع  فاا ن  ااذه الأباااال   اام  لاا   اارعة
الموجودا عادا ما ررطرق  ل  جُحئية واادا فقاط مان ا ارخدام الإنررناو فاي 
الرعليم فبعضها يرُكح فقط عل  الأ مياة وبعضاها يركاح علا  اخ ارخدام فاي 
الإدارا وبعضها عل  ا رخدامها في البال و كذا. وقلي  مان الأبااال الراي 

ا رخدام الإنررنو في مجاخو الرعليم بمفة عامة وفي الرعليم العالي  رناولو
 بمفة خامة.
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وماان  نااا يمكاان القااو   ن البااال فااي كيفيااة ا اارخدام الإنررنااو فااي  
الرعليم العالي وة ميره مطل  رمُلية علينا ضارورا روظياف خدماة جديادا فاي 

الرقنية وروظيفهاا  مجا  الرربية والرعليم.  م  ن الرطرق  ل  مفهوم شام  لهذه
فااي الرعلاايم العااالي رفرضااه المكربااة الرربويااة الفقياارا  لاا   ااذا النااوع ماان 

 الأباال. 
ويمكن راديد ال ؤا  الرئيس للدرا ة في ال ؤا  الراالي: كياف يمكان  

روظيف الإنررنو في الرعليم العالي؟ ومن  ذا ال ؤا  يمكان ماياغة الأ ائلة 
 الرالية:

 ما  ي الإنررنو ؟ - 1س 
فاي الرعلايم  كيف يمكن روظياف الإنررناو فاي الرعلايم عان بعُاد – 2س 

 ؟Distance Learning   العالي
كيااف يمكاان للرعلاايم العااالي ماان روظيااف الإنررنااو فااي المجااا   - 3س

 الأكاديمي؟
كيااف يمكاان للرعلاايم العااالي ماان روظيااف الإنررنااو فااي مجااا   - 4س 

 المعلوماو؟
روظيااف الإنررنااو فااي مجااا  كيااف يمكاان للرعلاايم العااالي ماان  -  5س
 الإدارا؟
 ما عوائق ا رخدام الإنررنو في الرعليم العالي؟  - 6س

 
 

 أهمية البح. 
 ررجل  ة مية البال في ا ري: 
ةنها ررناو  موضوع ا رخدام الإنررنو  في الرعليم الذن قاا  عناه   -1

( نااان بااجااة  لاا   عااادا رمااميم (Gordon and Jeannette جااوردون و جينيرااي
 رنا ايل ةنها  وف ركون ممدرا من ممادر الرعلم في القرن القادم.  بيو

ورااحداد  ااذه الأ ميااة فااي ةنهااا ررناااو  رطااوير ةجااحاء مهمااة ماان   -2
العمليااااة الرربويااااة رالإدارا  المنااااا ج  البااااال  ةعضاااااء  يئااااة الراااادريس  

 الطلا (.
 ةن  ذه الدرا ة رعد جديدا في  ذا المجا . -3
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ة طلابنااا لمواجهااة رااادياو القاارن ةن  ااذه الدرا ااة مهمااة لرهيئاا  -4
 الاادن والعشرين.

ةن ا اارخدام  ااذه الرقنيااة الجدياادا فااي الماادارس  اايكون  ضاارورا   -5
 ولذا خبد من الأعداد والرخطيط لهذه الرقنية.

 

 أهداف البح. 
رهااادف  اااذه الدرا اااة  لااا  معرفاااة كيفياااة روظياااف الرقنيااااو الادي اااة 

مااان ةجااا  الاماااو  علااا   وباااالأخص شااابكة الإنررناااو فاااي الرعلااايم العاااالي
المعارف والمعلوماو بأ ه  الطارق وبأ ارع المُ ا  وبأقا  ركلفاة. وبالجملاة 

 ف ن  ذه الدرا ة رهدف  ل :
 الرعرف عل  ة مية ا رخدام الرقنية في الرعليم.   -1
الرعرف عل  مفهوم الإنررنو وكيفية ا رخدامها فاي الرعلايم بمافة  -2

 عامة والرعليم العالي بمفة خامة.
ف علاا  ا اارخدام الإنررنااو فااي المجااا  الأكاااديمي  الإدارا الرعاار  -3
 والبال.
 الرعرف عل  رجار  بعض الجامعاو في اخ رفادا من الإنررنو. -4
النظاار فااي الكراا  والأباااال الرااي رناولااو الموضااوع ماان وجهااة   -5

 نظر عالمية واخ رفادا منها في  ذا الموضوع.  
هم فاي رطبياق الروم   ل  بعض المقررااو والرومياو الري ر ا -6

  ذه الرقنية الجديدا  في العملية الرربوية.
 

 حدود البح. 
 ن المررباااع للدرا اااااو والبااااول والكراااا  الراااي رناولااااو ا اااارخدام  

الإنررنااو فااي الرعلاايم يجااد ةنهااا ةقاا  ماان القلياا  وذلااع راجااع  لاا   ادا ااة 
الموضوع. لذا ف ن  ذه الدرا ة  اوف رعرماد علا  ماا كُرا   فاي الموضاوع 

ا   ماا وقاع  -وةباال ودرا او في اللغرين العربية والإنجليحية  من كر 
   Ericبعاااد ا ااارخدام فهاااارس الأبااااال المعرمااادا م ااا   -باااين يااادن البااااال

( wwwوفهااارس الر ااائ  الجامعيااة  وكااذلع البااال فااي الشاابكة العنكبوريااةر
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وغير ااا ماان مراكااح الأباااال عباار الإنررنااو. كمااا ةن  ااذه الدرا ااة  ااوف 
الرااي  -الرااي ا اارطاع الباااال الامااو  عليهااا -باااال والدرا اااوررناااو  الأ

وةخيرا كما ةن  م. 2000م  ل  عام 1988كُربو عن  ذا الموضوع من عام 
 ذه الدرا اة  اوف ررطارق  لا  العنامار الراي اادد ا البااال فاي درا اره 

 فقط.

 منهج البح. 
لاا   ن المرربااع للأباااال الرربويااة ليجااد ةن منا جهااا  مااا ةن ررُكبااح ع

روحيع اخ ارباناو وراويلهاا  لا  ةرقاام و اماائياو فرماب  كمياة  ةو يقاوم 
الباااال بوضااع الفااروض والضااوابط ويقااارن بااين المجموعاااو المنضاابطة 
وغيار المنضاابطة فرمااب  رجريبيااة  ةو يقااوم الباااال برالياا  مارااوى الكراا  
ام المدر ية فيمب  البال كيفيا.  ةماا المناا ج الأخارى  فهاي قليلاة اخ ارخد

وذلااع راجااع  لاا  مااعوبرها ماان جهااة و لاا  عاادم الرركيااح عليهااا ماان قباا  
الرربويين من جهة ةخرى. وللومو   ل  نرائج علمية في  اذه الدرا اة فا ن 
الباال  وف يركح عل  اخ رمام براليا  المفهاوم ورعريفاة  ام رطبيقاراه مان 

ون خاالا  رالياا  ورركياا  نرااائج عدياادا ماان الدرا اااو والكراباااو ال ااابقة د
 .اللجوء  ل  درا ة ميدانية ةو رالي  لمضمون الكر  المدر ية

 

 مصطلحات البح. 
 ااي المنظومااة العالميااة الرااي رااربطُ مجموعااة ماان  : Internetالإنررنااو  

 . Internetworkالاا وباو بشبكة واادا وكلمة  نررنو مخرمرا من كلمة  
  عبر الشبكة  واء  و رباد  الر ائ : Electronic mailالبريد الإلكرروني 

كانو نمية ةو مماوبة بعنامر مرعاددا الو اائطرم   الماوو  الماورا  
  لخ(.…الفيديو

الرااي  " الأماااكن" و ااي  (:usenetر  News Group مجموعاااو الأخبااار
يجرمااع فيهااا الناااس لرباااد  ا راء والأفكااار ةو رعليااق الإعلاناااو العامااة ةو 

 البال عن الم اعدا في موضوع معين. 
قائماة بعنااوين برياد  لكرروناي بغارض   : mailing listلقاوائم البريدياة  ا

 راوي  الر ائ   ل  مجموعة من الأشخاص.
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:  اااي البااارامج الراااي ر ااااعد  Search Engineةدواو رمراكاااح( الباااال 
 الباا ين في البال عن معلوماو معينة في الإنررنو.

ع  ومفهاارس يعرمااد  :gopher قااوفر  علاا  عمليااة نظااام معلوماااو مااوحب
 البال من خلا  القوائم لقراءا الو ائق. 

برناامج ي ااعد الم ارخدم للاماو    :world wide web الشبكة العنكبورياة
علاا  معلوماااو كرابيااة  ةو م اااموعة  ةو مرئيااة عباار ماافااو  لكررونياااة 

 يرمف  فيه الم رخدم عبر اا به ا لي.
د بااه البروروكااو  ويقماا : File transfer protocolنظااام نقاا  الملفاااو  

 الخاص بنق  الملفاو من الإنررنو  ل  اا   شخمي ةو العكس.
ةاااد ةنظمااة   Wais: يعرباار  waisملقماااو المعلوماااو وا ااعة النطاااق  

البال عان المعلومااو  و او يرُاي  الفرماة لم ارخدمه القياام بعملياة الباال 
 س الوقوعل  عدا مراكح معلوماو في نف   Keyword s با رخدام كلمة مف را

يقمااد بااه المنااا ج وطاارق الراادريس وكاا  مااا ياارم  المجااا  الأكاااديمي:
 داخ  الفم  الدرا ي.

 الإطار النظري للبح.
للإجابة عن ر اؤخو الدرا ة  وف يقاوم البااال بالإجاباة عان كا   

 ااؤا  علاا  ااادا وذلااع بااالرجوع  لاا  الأباااال والدرا اااو الرااي رناولااو 
 .  الموضوع والرعليق عليها وراليلها

 

 الإنترنت   
للإجابااة عاان  ااؤا  الدرا ااة الأو : مااا  ااي الإنررنااو ؟ ف نااه ماان  

الأفض  ةن نرطرق  ل  رعرياف الإنررناو والرطارق  لا  رااريخ  اذه الشابكة 
 بنوع من الإيجاح لكي يكون القارئ عل  علم بهذه الشبكة.

 

 أ ( تعريف الإنترنت 
ك  عالم ةو باال ينظار ررعدد رعريفاو العلماء والباا ين للإنررنو . ف

ف مان حاوياة  قافراه وا رماماراه الخاماة وعملاه. وقاد   ل   ذا الشيء المعارب
[  ل  ةن رعريف 12  ص 5]  Gibbs, and Richardةشار ك  من قبح وريرشارد  
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المهندس للإنررنو يخرلاف عان رعرياف الرااجر والمادرس. و اذا راجاع  لا  
لنظر  لا  الرعريفااو الراي ةطُلقاو النظر  لا  اخ ارفادا مان  اذه الشابكة  وباا

 عل  الإنررنو نجد ةنها رشرم  عل  العنامر الرالية:
 الإنررنو ة ا ا مجموعة من الاا باو.  •
 ورلع الاا باو مررابطة في شبكة ةو شبكاو.  •
 ورلع الشبكاو يمكن ةن ررم  بشبكاو ةكبر.  •
 وةن عملية اخرما  بين الشبكاو ياكمها بروروكو  معين.  •
 ليس  ناع  يئة مركحية م ؤولة عن الإنررنو.وةنه   •
وةن مهاان ك ياارا يمكاان ةن ر اارخدم شاابكة الإنررنااو لأغراضااها   •

 [.19  ص 6الخامة بما فيها الدو . ] 
كماااا ةن الإنررناااو رعااارف عناااد الااابعض بخاااط المعلومااااو ال اااريع  

information highway   ةوinformation superhighway  لكان المااي  ةن المقماود  
خااط المعلوماااو ال ااريع  ااو البنيااة الراريااة للمعلوماااو الوطنيااة والرااي رعااد  ب

الإنررناااو جاااحءا منهاااا  فشااابكاو الهاااارف والأقماااار الماااناعية والرلفحياااون 
 وغير ا من الرقنياو الري ر م  ب ر ا  وا رلام الموو والمورا معا.

وبالرغم من  ذا الرفاوو في الرعاريف ف ن  ناع رعريفا مشارركا يرفاق 
عليه الجميع و و " الإنررناو  اي شابكة ضاخمة مان ةجهاحا الاا ا  ا لاي 

 [. 27  ص 7المرربطة ببعضها البعض والمنرشرا او  العالم" ]
 

 ب ( تاريخ الإنترنت 
رعدب  الإنررنو رطاورا مد شاا فاي المالاو الفكرياة. لقاد بادةو فكارا  

كومياااة الإنررناااو فاااي الوخيااااو المراااادا الأمريكياااة وربطاااو المواقاااع الا
والع كرية. وررلخص الفكرا في  نشاء شبكة رارون عل  عدد مان المماراو 
الرااي ر اارطيع المعلوماااو المر االة ا اارخدامها.  وبهااذا ف نااه عناادما يرعاارض 
موقع ما في الوخياو المرادا لهجوم نوون من اخرااد ال اوفيري  لا  رادمير 

م  ودون رأ ير.   ادى الشبكاو ف ن باقي الشبكاو ر رمر في العم  بشك  كا
م  و ااذه  ااي المرالااة الأولاا  ماان مراااا  رأ اايس 1969وكااان ذلااع عااام 

وكالااة مشااروع الأباااال  ARPAnetالإنررنااو وراام فيهااا رأ اايس ماي اام     
م عناادما ةمااباو 1982عااام  قااد باادةوالمرطااورا(.  ةمااا المرالااة ال انيااة  ف
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Tcp/IP عاام  والري بدةو وفي المرالة ال ال ة   ي اللغة الر مية في الإنررنو
 IETFرمركاح الباااول فاي اخنررنااو( و  IRTFم رام رأ اايس ماا ي اام   1989

لكاان ال ااورا الاقيقااة لهااذه الشاابكة باادةو فااي  روااادا مهند ااي الإنررنااو(. 
م عندما رم اخرراع ةو رأ يس الشبكة العنكبورياة  1993المرالة الرابعة عام 

 world wide web ةرااااو للم اارخدم ا اارخدام  . وممااا يميااح  ااذه المرالااة ةنهااا
المااوو والمااورا والكرابااة باانفس الوقااو. ةمااا المراااا  الأولاا  وال انيااة 

 [.32  ص 8وال ال ة فقد اقرمرو عل  النص الكرابي فقط. ]
ةن ة اااام الخااادماو الرااااي رقاااادمها   Rothenbergوقاااد ذكاااار رو نبيااارق  

 الإنررنو والري يمكن روظيفها في مجا  الرربية والرعليم  ي:
  electronic mailلبريد الإلكرروني  ا  •
  FTP  خدمة نق  الملفاو  •
 . news groupsخدمة المجموعاو   •
 . mailing Lists خدمة القوائم البريدية  •
 .internet relay chat  خدمة المااد ة •
 . waisخدمة البال با رخدام    •
 .gopher خدمة البال في القوائم   •
 [. 2-1  ص ص 9. ] www خدمة الشبكة العنكبورية •
 

   العالي استخدام الإنترنت في التعليم   -جث 
 ناع ةنواع ك يرا من ةنواع الرقنية يمكان روظيفهاا فاي قطااع الرعلايم   

والمعلمين لديهم القناعة الرامة ةن ا رخدام الرقنياة ي ااعد فاي رعلايم الطالا . 
ةن   Jacobson   وبعد درا ااو رربعياه لواقاع ا ارخدام الرقنياة ذكار جاكوب اون

 ا رخدام  الرقنية في المدارس يحداد ب رعة مذ لة  م خلصُ  ل  ما يلي:
ةن ا ااارخدام الرقنياااة فاااي العلاااوم الإن اااانية ةقااا  مناااه فاااي العلاااوم   •

 الطبيعية والرياضياو.
ةن ا رخدام البريد الإلكرروني في البال واخرما  ي ااعد علا    •

 روفير الوقو لدى الطلا .
قراا كبيارا فاي رعلام الاا او   ةك ار مان معظم الطلبة يمضاون و  •

 الوقو الذن يمضونه في رعلم الماروى الذن في داخ  الاا و .
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معظاام ة ااارذا الجامعاااو خ يرغبااون رخماايص الوقااو الكااافي   •
 خ رخدام الرقنية داخ  الفم  الدرا ي.

 [ .9  ص 10في الرعليم  ] اا و  ناع رطبيقاو ك يرا لل  •
عاان الرقنيااة قااا : "  نااه مااان   Ellsworthوفااي بدايااة اااديل ال ااوورل  

المفاارج جاادا للرربااويين ةن ي اارخدموا شاابكة الإنررنااو الرااي رااوفر العديااد ماان 
[ . XXIII  ص 11الفرص للمعلمين وللطلا  عل  اد  واء بطريقة ممرعاة" ]

  فقااا : " رعرباار و ااائ  اخرماااخو الادي ااة ماان ة اام  Watsonةمااا وار ااون  
 [.41 ص 12في الردريس" ] الأدواو الري ا رخدمرها 

وعنااد الاااديل عاان الإنررنااو وا اارخدامها فااي الرعلاايم ة ااار ويليااام   
Williams   :هل الإنترنت موضة أو بدعة جديدة من بدع القرن ال ؤا  الرالي

 م ةجاا  بقولاه خ ةعرقاد ذلاعد لقاد قاا   الحالي يمكن استخدامها في التعليم؟
لرربويين عندما رم ا ارخدام الاا او  بعض ا -ةنها موضة جديدا - ذا القو 

وا خو الاا بة في مجا  الرربية والرعليم  ولكن  ذه الو ائ  خحالو قائمة 
 [.21  ص 13ويحداد ا رخدامها يوما بعد يوم  ]

ةن   نااع ةربعاة ة ابا ئ رئي اة رجعلناا  عل   Williams م ةكد ويليام   
 ن رخدم الإنررنو في الرعليم و ي:

 ا  واقعي للقادرا علا  الاماو  علا  المعلومااو مان الإنررنو م -1
 مخرلف ةنااء العالم.

رُ اااعد الإنررنااو  علاا  الاارعلم الرعاااوني الجماااعي  نظاارا لك اارا  -2
المعلوماو المروافرا عبر الإنررنو ف نه يمع  عل  الطال  البال في ك  
القوائم لذا يمكن ا رخدام طريقة العم  الجمااعي باين الطالا    ايال يقاوم 

  طال  بالبال في قائمة معينة  م يجرمع الطلا  لمناقشة ما رام الروما  ك
  ليه.

 ر اعد الإنررنو عل  اخرما  بالعالم بأ رع وقو وبأق  ركلفة.  -3
ر اعد الإنررنو عل  روفير ةك ر من طريقة فاي الرادريس ذلاع ةن  -4

 الإنررنو  ي بم ابة مكربة كبيرا رروافر فيها جميع الكر   واء كانو  اهلة
ةو مااعبة. كمااا ةنااه يوجااد فااي الإنررنااو بعااض الباارامج الرعليميااة باااخرلاف 

 [.25-21  ص ص 13الم روياو ]
ومهما يكن من ةمر  ف ن مجاخو ا رخدام الإنررنو في الرعليم ك يرا  
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جدا. والمرربع لواقع الجامعاو والكلياو المرو طة يجاد ةنهاا خطاو خطاواو 
وااولاااو الرغلااا  علااا  معظااام جباااارا فاااي  اااذا المجاااا  وراااادبو الماااعا  

المشااكلاو الرااي رواجههااا فااي  اابي  ا اارخدام  ااذه الرقنيااة. ورعااد ةكاديميااة 
( ماان ةكباار Georgia Statewide Academic and Medical Systemجورجياا الطبيااة  ر

فم  درا اي فاي  200الشبكاو العالمية في العالم ايل يوجد فيها ةك ر من 
م  ومان خالا  1995لأكاديمياة خالا  عااممخرلف ةنااء العالم مارربط بهاذه ا

  ص 14 ااذه الشاابكة ي اارطيع الطلبااة ةخااذ عاادد ماان المااواد واخخربااار بهااا. ]
59.] 

   distance learningالتعليم عن بعُد في التعليم العالي    الإنترنت في استخدام -2
 ااادى الو ااائ  الرئي ااة الرااي   distance learningيعاادب الرعلاايم عاان بعُااد   

ا رخدامها كو يط للرعليم بين المؤ  ة الرعليمية وطلابهاا فاي مخرلاف يمكن 
ةنااااء العااالم. وقااد رعااددو الرعاااريف لهااذا النااوع الجديااد فااي الراادريس  فقااد 
ف علاا  ةنااه ا اارخدام و ااائ  اخرمااا  لنقاا  المعلوماااو للطاالا  عناادما  عُاارب

عارف   Filipczackيكونون في مكاان والمعلام فاي مكاان  خار. لكان فليباحاع   
الرعليم عن بعُاد  بأناه" الانظم والطارق الراي يمكان بوا اطرها  راااة الفرماة 

 [ .111  ص 15للمرعلم للامو  عل  ةكبر قدر من المعلوماو". ]

وقد ةمب  الرعليم عن بعُد عنمارا ة ا ايا فاي  يا اة الرعلايم ونظاماه 
 وخططه في الر عينياو وخ يمكن اخ رغناء عنه بأن اا  مان الأااوا   با 
 ن الطل   يحداد عل   ذا النوع مان الرعلايم فاي القارن الااادن والعشارين. 
لقااد كااان ا اارخدام  ااذه الرقنيااة مقرماارا علاا  ا اارخدام ماطاااو الرلفحيااون 
والراديو والأقمار المناعية لنق  الموو والمورا  لا  ةمااكن مااددا لكان 

 [. 58  ص 14]   internetالواقع اخرلف بدخو  عمر الإنررنو  
المرربع لواقع الرعليم عن بعُد  يجد ةن الإنررنو لعبو دورا مهما فاي و 

رغيير ةشكا  ا رخدام الرعليم عن بعُد . فبعد ةن كان الرعليم عن بعُد  مقرمرا 
عل  مكان معين ةمب  ةك ر  عة وانرشارا  وةمب  ب مكان الجامعااو رباط 

بكفااءائ عالياة كماا مواقع ك يرا  في ةمااكن مرعاددا فاي العاالم بركلفاة ي ايرا و
  ايل قامو بربط ةك ر من   University of Wisconsinفعلو جامعة وي كان ن  

[. باا  باادخو  1  ص 16معهااد بشاابكة واااادا لإلقاااء الاادوراو الردريبيااة. ]
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الإنررنو ةمب  ممطل  الرعليم عن بعُد يذو  شيئا فشيئا  و ن ذكُار فيكاون 
 distance learningعلياه مماطل   مقررناا بالإنررناو وبعاض الررباويين ةطلاق 

internet   والرعليم عان بعُاد  بادخو  عمار الإنررناو ةماب  يأخاذ عاددا مان .
 الأشكا  ة مها:

  وذلااع ب ر ااا    electronic mailا اارخدام البريااد الإلكررونااي    -1
الر اااائ  لجمياااع الطااالا   و ر اااا  جمياااع الأوراق المطلوباااة فاااي الماااواد  

ة  وا اارخدام البريااد كو اايط بااين المعلاام والطالاا  و ر ااا  الواجباااو المنحلياا
 .   feedbackللرد عل  اخ رف اراو  وكو يط للرغذية الراجعة 

ا رخدام الإنررنو كو يط للاوار بين الطلبة مهما كاان ماوقعهم   -2
  ومان خالا   newsgroupفي العالم عن طريق ماا ي ام  بنظاام المجموعااو  

الطلباة والطالبااو الم اجلين فاي ماادا  ا رخدام  ذه الخدمة يمكن جمع جميع
 ما راو  ذه المجموعة لرباد  ا راء ووجهاو النظر.

ا رخدام الإنررنو كو يط للاماو  علا  المعلومااو والأوراق   -3
 . downloadingالخامة بموضوع معين با رخدام خدمة نق  الملفاو  

 ا رخدام الإنررنو كو يط في الرعليم با رخدام الرعليم الذاري.  -4
ا رخدام الإنررنو كو ايلة لعقاد اخجرماعااو با ارخدام الماوو   -5

والمورا بين ةفراد المادا الواادا مهما رباعادو الم اافاو بيانهم  فاي العاالم 
 . internet relay chat ةو   multi-user object orientedوذلع با رخدام نظام  

ا رخدام الإنررنو كو يط في البال والإطالاع والاماو  علا   -6
 [.52  ص 17لمعلوماو والباول والدرا او المروافرا عبر  ذه الشبكة  ]ا

وا رخدام الإنررنو كأداا ة ا ية في الرعليم عن بعُد  اقاق الإيجابيااو 
 الرالية:
 المرونة في الوقو والمكان. -1
 مكانيااة الومااو   لاا  عاادد ةكباار ماان الجمهااور والمرااابعين فااي  -2 

 مخرلف العالم.
  ضرورا رطابق ةجهحا الاا و  وةنظمة الرشاغي  عدم النظر  ل -3 

 الم رخدمة من قب  المشا دين مع الأجهحا الم رخدمة في الإر ا .
 رعة رطوير البرامج مقارنة بأنظماة الفياديو والأقاراص المدمجاة  -4
CD Rom . 
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 ااااهولة رطااااوير مارااااوى المنااااا ج المعلوماااااو الموجااااودا عباااار  -5
 الإنررنو.

دياااة مقارناااة با ااارخدام قلاااة الركلفاااة الما  -6 
  ص 19؛ 209  ص 18الأقمار المناعية وماطاو الرلفحيون والراديو. ] 

 [.53  ص 17؛ 72
كاااا  اورغااام  اااذه الإيجابيااااو  خ ةن  نااااع مااان الررباااويين ةم اااا  كار 
Karaka   الراي اعرقاد  -من يرى ةن  ناع بعض ال لبياو في الوقاو الااضار

 وة مها مايلي:   -قري  العاج كاراكا ةن ممير ا  ل  الحوا  في ال
قلاااة الااااحم المااااررا ةو عااارض النطااااق كماااا ي اااميها الااابعض   -1

bandwidth   والري ر اعد عل  كمية نق  المعلوماو الري يمكن  ر االها علا  
خاااط معاااين فاااي وقاااو ماااادد   وكلماااا حاد عااارض النطااااق ةمكااان  ر اااا  

 المعلوماو بشك  ة رع.
لا  الإنررناو خ ايما البطء في  ر ا  الموو والمور مان خا  -2

 [.2  ص 16با رخدام ةجهحا المودم ضعيفة الإر ا  واخ رقبا . ]
 

  Strategies for Distance Learningالتخطيط لاستخدام التعليم عن بعُد    
يعدب  الرخطيط الجياد للرعلايم عان بعاد مان ة ام الأ ابا  الراي راؤدن  لا   

يعا وواضااا و اهلا  لكان لايس نجااة  وقد يكون الرعليم عن بعُد رخيما و ر
[ .  113  ص 15دائمااا ةك اار فعاليااة وخامااة  ذا لاام يخطااط لااه رخطيطااا جياادا. ]

بقوله:  " الامو  عل  المعلوماو ب هولة لايس   Dedeوقد علق عل   ذا ديد   
راااوفر … دلااايلا علااا  ةن م اااروى المعرفاااة والراماااي  ياااحداد لااادى الطلباااة 

 [. 199  ص 20خيالية لدى الطلبة" ]  المعلوماو للطلبة خ يوُلبد ةفكارا
ةن  نااع ةك ار مان   Rohfeld and  Hiemstraوقد ذكار روفلاد و يم اررا   

ا رراريجية يمكن ا رخدامها للرغل  عل  بعض مشكلاو الفم  الإلكرروناي 
 وجع  الرعليم عن بعُد  ةك ر فعالية  ومن ة م رلع اخ رراريجياو ما يلي:

 ون في الفم  الدرا ي.الرخطيط لرأ يس خط رلف   •
الرخطاااايط لرأ اااايس نظااااام المجموعاااااو بااااين الطلبااااة لإجااااراء    •

المناقشاااو والااااوار فيماااا بيااانهم ورعااريفهم بااابعض  ووضاااع الواجبااااو 
 لكي يرم الرفاع  فيما بينهم.  group projectالمشرركة بينهم  
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وضع دلي  للطلباة ي ااعد م علا  كيفياة ا ارخدام الإنررناو فاي    •
 ية  جراء الاواراو واخرماخو بين الطلبة.الرعليم وكيف

روفير عدد كبير من المناشط الرربوياة م ا ر الااوار  والنقااش     •
  ص 21 لخ( لكاااي خ يمااا  المااارعلم ]…والنقاااد  ومعرفاااة ردود الأفعاااا 

 [ . 104 -91ص
[  209  ص 18 ضاااافة  لااا  ما ااابق  فقاااد ذكااار كااا  مااان باااارس  ] 

[   الإ اارراريجياو 53  ص 17] [    و وولااف 72  ص 19وا اايروموند ] 
 الرالية لجع  الرعليم عن بعُد فعاخُ:

 فهم جوان  القوا والضعف في ا رخدام الرقنية.  -1
رااوفير الالقاااو الردريبيااة والإرشااادية للعاااملين فااي مجااا  رقنياااو   -2
 الرعليم.
الرخطيط للأخطاء الفنية الري قد رادل من خلا  ا رخدام الرقنية    -3

 لاج بأ رع وقو ممكن.وروفير خدمة الإم
الرخطيط عل  الرركيح عل  الرعلايم الفاردن ةو رعلايم الطلباة كياف   -4

   self-directed learning    والرعلاايم الموجااه  learning how to learnيرعلمااون  
 . critical reflectionوالرعليم الرفكيرى الناقد  

ياار رطوير قدرا الطلا  عل  الباال والرماف  والقادرا علا  اخر  -5
 المفيد في شبكة الإنررنو.

دمج البريد الإلكرروني مع الفيديو وبمعن   خر ا ارخدام الماوو   -6
والماورا معااا لكااي ياارم الرفاعاا  اخجرمااعي بااين الطلبااة  ذلااع ةن اخقرمااار 

 عل  النص ةمر مم  للطلبة.
 learning-centerالرركيح في طرق الردريس المرمركحا عل  المرعلم    -7

 جباو الجماعية بين الطلبة.وا رخدام الوا 
 اذا ورجاادر الإشاارا  لاا  ةن بعاض الجامعاااو بادةو رماان  الاادرجاو  

العلمية عبر الإنررنو  مما جع  بعض المهرمين في الرعليم ةن يطلقوا عليهاا 
   Oxford Universityجامعاااو الإنررنااو.  ااذا وقااد ةعلنااو جامعااة اك اافورد 

م  1999بااادءا مااان العاااام    ةعااارق الجامعااااو البريطانياااة ةنهاااا  اااوف رمااان 
درجاو الماج رير والدكروراه في بعض الرخمماو عبر الإنررناو .  كماا 
ةن  ناع كلياو وجامعاو ةخرى رمن  درجة البكالوريوس والدبلوم العام من 
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  Seattle Community Colleges خلا  الإنررنو. م ا  ذلع كلية  ايار  المرو اطة 
الجامعااو و. ومان المراكاح الرعليمياة  University of Maryland وجامعة ميرخناد 

 الري رمن  الدرجاو عبر الإنررنو ما يلي:
Internet Universities and Training Institutes 

/distance.html)http://homepages.together.net/~lifelong/( 
)icdl.open.ac.uk/-http://www.Center for Distance Learning(International  

)http://www.ola.edu.au/Open Learning Australia ( 
The University of Distance Learning By Nerd World Media   

) http://www.nerdworld.com/users/dstein/nw959.html( 
لاايم العااالي اياال يمكاان وخشااع ةن  ااذا يااوفر الوقااو والجهااد فااي الرع
 ا رخدام  ذا لمواجهة الأعداد المرحايدا من الطلا .

 

  استخدام الإنترنت في المجال الأكاديمي 
 اااو ربااااد  الر اااائ  والو اااائق   electronic mailالبرياااد الإلكرروناااي   

با اااارخدام الاا ااااو .  ويعرقااااد ك ياااار ماااان م اااارخدمي الشاااابكة ةن البريااااد 
الإنررنو. ومن خلا   اذه الخدماة ي ارطيع كا  الإلكرروني  و ةفض  ما في 
ر الة  ل  ةن مكان في العاالم خالا  لاظااو  من الأ راذ  الطال  ةن ير  

%. وممااا يميااح  ااذه الخدمااة عنااد مقارنرهااا بااالرلفون: 100وبن اابة ومااو  
 هولة افظ ال جلاو  ورجن  اخرماخو الخارجية  و ر اا  الر اائ  فاي 

دون النظر  ل  فارق الروقياو ةو غياره. كماا ةن  ةن وقو في اللي  ةو النهار
البريد الإلكرروني ي اعد عل  اخرماا  باين المجموعااو   اواء كاناو  اذه 

  ص 22المجموعاااو داخاا  الااارم الجااامعي ةو فااي ةن مكااان ماان العااالم ]
82.] 

ويعااد  رعلاايم طاالا  الرعلاايم العااالي علاا  ا اارخدام البريااد الإلكررونااي  
ةن   Hanlinرخدام الإنررنو في الرعليم  وقد ذكر  اانلن  الخطوا الأول  في ا 

ا اارخدام الإنررنااو ر اااعد الأ ااراذ الجااامعي علاا  ا اارخدام ماي اام  بااالقوائم 
للفم  الدرا ي الوااد  ايل يري  للطلبة الااوار وربااد    listserveالبريدية  

مكان [ .  بالإضاافة  لا   اذا ي 21  ص 23الر ائ  والمعلوماو فيما بينهم ]
 روظيف الإنررنو في المجا  الأكاديمي في المجاخو الرالية:

ا رخدام البريد الإلكرروني كو يط لر ليم الواج  المنحلاي ايال  -1
يقااوم الأ ااراذ برماااي  الإجابااة  اام  ر ااالها ماارا ةخاارى للطالاا   وفااي  ااذا 

http://homepages.together.net/!lifelong/
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العم  روفير للورق والوقو والجهد  ايل يمكن ر اليم الواجا  المنحلاي فاي 
 في النهار دون الااجة لمقابلة الأ راذ. اللي  ةو
ركوين جمعياو للطلبة المهرمين بشئون معينة با رخدام ما ي م   -2

. فم لا يمكن ةن ركاون  نااع جمعياة مهرماة  news groupبخدمة  المجموعاو  
فااي الرربيااة  وجمعيااة ةخاارى مهرمااة فااي العلااوم الهند ااية و ال ااة مهرمااة فااي 

  الفرمة للطلا   ربااد  وجهااو النظار ماع الط  و كذا  و ذه الخدمة رري
ةقرانهم المهرمين فاي نفاس المجاا  فاي مخرلاف ةناااء العاالم العرباي  بغاض 

 النظر عن الموقع.
ربط الجامعاو العربية بشبكة معينة بايال يمكان ربااد  وجهااو  -3

النظر بما يخدم العملياة الرربوياة باين ماديرن الجامعااو فاي مخرلاف الاوطن 
 العربي.
لأ ارذا الجامعااو فاي العاالم   news group وعة خامة وضع مجم -4

العربي ةمااا  الرخماص الواااد ر ة اارذا الماا ابة بمجموعاة م ارقلة(  
وم لهم ة ارذا الرربية والإدارا والط  والهند ة وغير ا و ن اقرضا  الأمار 
م اارقبلا رفريااع   ااذه المجموعاااو ا اا  الرخمااص الاادقيق فا اان. ويكااون 

موعااو ربااد  الخباراو ا راء والأبااال باين ةمااا  الهدف من  ذه المج
 الرخمص الوااد. 

اخرماااا  باااين الجامعااااو فاااي الم ااارقب  يكاااون عبااار البرياااد   -5
الإلكرروني  كما رفعا  الجامعااو فاي الابلاد الغربياة ايال  ن الجامعااو فاي 
اليابان وةمريكا والمين وةوروبا اعرمدو البريد الإلكرروني  كو يلة ارما  

 [ .2  ص 24]معرمدا 
ا ااارخدام الإنررناااو كو ااايلة  للباااال واخطااالاع  ايااال يمكااان  -6

للطاالا  الاادخو  علاا  مكربااة الملااع فهااد الوطنيااة فااي  الرياااض ةو مكربااة 
الكااونقرس الأمريكااي ةو ةن مكربااة فااي العااالم والبااال عمااا فيهمااا وطباعااة 

 الملخماو دون الذ ا   ل  رلع المكرباو.
 اعدا في المنا ج  ايل يمكن يمكن ا رخدام الإنررنو كو يلة م -7

وضع المنا ج المدر ية في مفااو م ارقلة فاي الإنررناو  وررااج الفرماة 
 للطلا  الدخو  لرلع المفااو من مناحلهم واخ رفادا منها. 
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يمكاان ا اارخدام الإنررنااو كو اايلة م اااعدا فااي شاارج موضااوع   -8
دخو  معين. عند شرج موضوع في مادا العلوم ةو الهند ة يمكن للطالا  الا

 ل  ةاد المواقع الري رناقش  ذا الموضوع بنوع من الرفمي  واخ رفادا من 
 المعلوماو الجديدا الموجودا.

روجيااه الطاالا  ورشااجيعهم علاا  رمااميم ماافااو خامااة بهاام    -9
home page   .لعرض ابركارارهم وةباا هم وخبرارهم للآخرين 
لعلمياة عقد اجرماعاو بين مديرن الجامعاو ةو ماديرن الأق اام ا -10

في الجامعاو العربية مع غير م ةو لواد م  في مخرلف منااطق العاالم دون 
 اللجوء  ل  ال فر  ل  مقر وااد.

بل المااضراو من مقر الجامعة ةو الوحارا م لا  ل  ةن مكان   -11
في العالم  فعند  قامة مااضرا لمعالي وحيار الرعلايم العاالي ةو مادير جامعاة 

 لعالم بدون ركلفة رذُكر.يمكن الإعلان عنها وب ها ل
عقااد دوراو رربويااة للمعلمااين ورؤ اااء الأق ااام وغياار م عباار   -12

الإنررنو  وبمعن   خر يمكن لأ راذ الجامعة ةو معلم الرعليم العاام ةو المادير 
مرابعة  ذه الدورا و و في منحله  م يمكن ةن يام  علا  شاهادا فاي نهاياة 

 الدورا.
 ل  ةن الطلبة يمكن ةن   Pehaقد ةشار بيها  بالإضافة  ل  ما  بق ف           

 ي رخدموا الإنررنو في المجاخو الرالية:
ر اعد الإنررنو الطلا  عل  اخرما  بالمرخمماين للا ارفادا  -1

ماااانهم  ااااواء فااااي رارياااار الر ااااائ  ةو فااااي الدرا اااااو الخامااااة ةو فااااي 
 اخ رشاراو.

ي  علا  ي اعد الطلبة عل  الردر  group project الواج  الجماعي  -2
 الرعليم الجماعي واخاركاع بالأقران.

البال وجمع البياناو: ايل يمكن للباال  ر ا  الإ ربانه عبار  -3
الإنررنو  م يرم رعبئرها من المخرمين  م رعااد للبااال بأقمار وقاو ممكان. 

 [.20-18  ص ص 25]
رالياة فقد ةضافا  ل  ما  بق الرطبيقاو ال   .Leu and Lueةما ليو وليو            

 الري يمكن ا رخدامها في الإنررنو:
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: ايل رري  الإنررناو الفرماة للطلباة الحصول على المعلومات -1          
للادخو  قاوائم الأخباار والم ارجداو اليومياة لمعرفاة الجدياد  اواء فاي نفااس 

 الرخمص ةو في مجا  الاياا العامة.
كان للطالا  ةو : ايال يمالاتصال بالمهتمين بنفس التخصص  -2           

الأ ااارذا اخرمااا  بااحملاء لهاام ماان مخرلااف ةنااااء العااالم مماان يشاااركونهم 
اخ رمااام فااي موضااوعاو معينااة لبااال الجديااد فيهااا ورباااد  الخبااراو و ااذا 

 mailing ةو نظاام القاوائم   news groupبالطبع يرم با رخدام نظاام المجموعااو  

list. 
: ر ااعد الإنررناو الطالا  علا  الحصول على بصرام  جديصدة - 3           

-7  ص 26الامو  عل  بعض البرامج المجانية الموجودا في الإنررناو ]
10. ] 

: ي اااارطيع الطاااالا  عقااااد عقصصصصد اجتماعصصصصات باسصصصصتخدام الفيصصصصديو -4
اجرماعاو مع حملائهم من مخرلاف ةناااء العاالم لمناقشاة مواضايع معيناة ةو 

قشاة نراائج باال ماا وربااد  لمناقشة كرا  ةو فكرا جديدا في الميادان  ةو منا
 [.2  ص 27وجهاو النظر فيما بينهم. ]

وعن الجوان  الإيجابية فاي ا ارخدام الإنررناو فاي المجاا  الأكااديمي 
   و بروكرااور والاان     Peha  و بيهااا     Leu and Lue ةشااار كاا  ليااو وليااو  

Proctor and Allen  :ل  الجوان  الرالية  
لرقليدياة ي ااعد علا   يجااد فما  رغيير نظام وطارق الرادريس ا   •

 مليء بالايوية والنشاط.
  عطاء الرعليم مبغة العالمية والخروج من الإطار المالي.    •
 رعة الرعليم وبمعن   خار فا ن الوقاو المخماص للباال عان    •

 موضوع معين با رخدام الإنررنو يكون قليلا مقارنة بالطرق الرقليدية.
لمفكااااااارين والبااااااااا ين الاماااااااو  علااااااا   راء العلمااااااااء  وا    •

 المرخممين في مخرلف المجاخو  في ةن قضية علمية.
  رعة الامو  عل  المعلوماو.   •
وظيفاااة الأ اااراذ فاااي الفمااا  الدرا اااي رماااب  بم اباااة الموجاااة   •

 والمرشد وليس الملقي.
 م اعدا الطلا  عل  ركوين علاقاو عالمية  ن م  الرعبير.  •
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 . classroom without walls يجاد فم  بدون اائط    •
 رطوير مهاراو الطلا  عل  ا رخدام الاا و .  •
عدم الرقيد بال اعاو الدرا اية ايال يمكان وضاع الماادا العلمياة   •

عبر الإنررنو وي رطيع الطلا  الاماو  عليهاا فاي ةن مكاان وفاي ةن 
 [. 3-2  ص ص28؛  19  ص25؛  13  ص26وقو  ]

ادا ماااان  اااارفوبالن اااابة للمجرمااااع ال ااااعودن الماااااافظ يمكاااان اخ  •
مرابعااة الأ ااراذ ماان ةن مكااان دون ل رااااة الفرمااة للطالبااة الإنررنااو ب

الضرورا  ل  المقابلة وقد يرم ةيضاا رطبياق بعاض الرجاار  الاياة عبار 
 الإنررنو.
 

 استخدام الإنترنت  كمصدر من مصادر المعلومات  
يقُ م بعض الباا ين مجاخو اخ رفادا من الإنررنو  لا  ق امين  ماا:  
ةن   Johnsonاخو والامااو  علاا  المعلوماااو. وقااد ذكاار جو ان ااون  اخرماا

% ماان المعلوماااو 20الإنررنااو ةداا فعالااة فااي الباااول  اام ةضاااف قااائلا ةن 
الموجودا في العالم رقمية وبنهاية الر عينياو من القرن العشرين  وف ركاون 

ير مااد   Robert Gliden[. ةمااا روباارو قلادن  8  ص 29مراوفرا فااي الإنررناو ]
م( عناد 28/10/1997جامعة ةو ايو فاي ةمريكاا فقاد ةشاار فاي مااضارا لاه ر

شااهر   اام  18ادي ااه عاان م اارقب  جامعااة ةو ااايو ةن المعرفااة ررضاااعف كاا  
% من المعلوماو  وف ركاون مراوفرا عبار الإنررناو فاي 90ةردف قائلا ةن 
 . القري  العاج 

كامبب   -وماوالإنررنو في الامو  عل  المعل -وقد ةكد  ذه الأ مية 
( بقوله: " اقا مان ة ام فوائاد الإنررناو المعلومااو الراي رارويهاا  Campbellر

  ص 30عضها البعض" ]بولع الاق ةخ رمدق ةن  خف الشبكاو ارربطو ب
1. ] 

عندما ةلق  خطاباا خراااد  Clinton وقد دعا الرئيس الأمريكي كلينرون  
م  المكرباو في جمياع الوخيااو  1994في يناير   State of the Unionالوخياو  

م  2000المرادا الأمريكية  ل  ضرورا اخررباط في الإنررنو ووضَاع عاام 
 كاد ةقم  لهذه المكرباو. 

ولم ركن مكرباو الجامعاو بأق  اظاا مان المكربااو العاماة فقاد خطاو 
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خطااواو جبااارا فااي اخنضاامام  لاا  الإنررنااو ووضااع مكربارهااا عباار  ااذه 
ا لأننااا نعاايش فااي عماار المعلوماااو فقااد ظهاار مااا ي اام  الشاابكة.  ونظاار

  ايل رضع  اذه المكربااو موارد اا  electronic libraryبالمكرباو الإلكررونية  
 50راو رمرف المشارركين علماا ةن ر ام اخشارراع رماحن وخ يرجااوح  

 دوخر  نويا .
وبالجملة فا ن الإنررناو رركاو   اارا واضااة علا  المكربااو العالمياة 

اعدو الباا ين وة ارذا الجامعاو علا  راوفير المعلومااو بأ اه  الطارق و 
وبأق  ركلفاة. وخشاع ةن مكربااو الجامعااو فاي جمياع ةناااء العاالم ر ارطيع 
اخ ااارفادا مااان رلاااع ا  اااار الإيجابياااة الراااي ةااااد ها ا ااارخدام الإنررناااو فاااي 

ن   فاااي با هاااا والاااذن كاااان بعناااوا  Mckennaالمكربااااو.  وقاااد ذكااارو مكينناااا  
 الإنررنو والمكرباو  ا  ار الرالية:

ةمباو المكرباو رعُد البرامج الردريبية خ رخدام   الفرصة الإدارية: -1

الإنررناااو وكيفياااة الباااال فيهاااا. و اااذا خشاااع ي ااااعد علااا   راااااة الفرماااة 
 للمكرباو لرخريج القادا والباا ين في مجا  الإنررنو.

را علا  مرابعاة الجدياد ةمباو المكربااو قااد توفير الوقت والمال:  -2

من الأباال والدرا او دون اخضطرار  ل  اضور المؤرمراو المكلفاة ةو 
 اخشرراع في جميع المجلاو. 

بدخو  الإنررنو قامو المكرباو بروفير خدماة  الإجابة عن الأسئلة: -3

جديااادا  و اااي الإجاباااة عااان الأ ااائلة الراااي يارااااج  ليهاااا البااااا ون وحوار 
 و و برنامج خاص بالرربويين.  Ask Ericذلع  المكرباو.  ومن ةم لة 

مااان الخااادماو الراااي روفر اااا الإنررناااو  اااي  مكانياااة   الإعثثثارل العالميثثثة:  -4

اخ رعارا من ةن مكربة في العالم  ايل ةمب  لدى المكرباو بعاض القاراء مان 
 خارج المدينة ب  الدولة.

وفااارو الإنررناااو الفرمااة للبااااا ين بطباعاااة  طباعثثة المنثثتندات:  -5

باال الموجاودا فاي ملفااو  اذه الشابكة.  ورخرلاف  اذه الملفااو فبعضاها الأ
بمقاب  وبعضها بالمجان  ومهماا يكان مان ةمار فا ن راوفير الأبااال ب ارعة 

 رفوق ك  الروقعاو مك   ة ا ي للباا ين من ة ارذا الجامعاو وغير م.
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ايال قاماو بعاض المكربااو باخرفااق فيماا   المشاركة في المعلومثات: -6

باخشرراع في بعض المجلاو بايل يكون الدفع مشارركا. ومان ةفضا  بينها 
  ايل رضم  ذه الشابكة ةك ار مان  Ohiolinkرلع الشبكاو شبكة وخية ةو ايو 

مكربة معظمها مكرباو الجامعاو  وقد اربعو  ذه الشبكة طريقاة ممرااحا  27
 1600اياال ربطااو المكرباااو بشاابكة واااادا  اام راام اخشاارراع فااي ةك اار ماان 

[  2-1  ص ص 31لة ركون ركلفة اخشرراع موحعة بين  ذه المكرباو. ]مج
. 

ومن  نا يمكن القو  بأن الإنررنو رعد مكاناا م الياا لإجاراء الأبااال  
ايل رضع معظم المكرباو موارد ا برمرف م رخدمي الشبكة  وخشاع ةن 
ةعضاء  يئة الردريس والباا ين في الجامعاو  م من ةاوج الناس  لا  م ا  
 ذه الخدماو وما ذلع  خ لأن مفة العالمية والجدا  ركون غالباة علا   اذه 

 الأباال. 
ةمااا ة ااام الباارامج والأدواو الراااي يمكاان ا ااارخدامها فااي الباااال عااان 

 المعلوماو داخ  الإنررنو فأ مها ما يلي:
  file transfer protocol FTPخدمة نق  الملفاو  -1
  gopher خدمة البال من خلا  القوائم  -2
 . Wais دمة  البال في ملقماو المعلوماو وا عة النطاق  خ -3
 .world wide web خدمة الشبكة العنكبورية  -4
 

 استخدام الإنترنت في الإدارل 
يمف بعض الباا ين الرعليم العالي بأنه يمر في مرالة الجناين الاذن  

 يركااون شاايئا فشاايئا بالن اابة خ اارخدام رقنيااة الإنررنااو فااي العمليااة الرعليميااة 
وذلع راجع  ل  ةن الم ؤولين في الرعليم العالي ةدركوا ة مياة ا ارخدام  اذه 
الشبكة في الرعليم  لكان الرطبيقااو لي او علا  الم اروى المطلاو  ايال  ن 

[. ورعاد  22 ص 23الجامعاو لم ر ر مر الإنررنو  خ في مجاخو ماادودا ]
قاديم خادماو الإنررنو  ادى الو اائ  الراي يمكان ةن ر ااعد الجامعااو فاي ر

 دارية ممراحا ر اعد عل  روفير الوقو والجهاد والماا   لكان ذلاع مشاروطا 
با رخدام رلع الشبكة بفعالية. ومن الجامعاو من ا رخدمو الإنررنو كو يلة 
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لجل  الطلا  للر جي  فاي الجامعاة  ةو كو ايلة ر اويقية للشاركاو لإجاراء 
ع الخااص  ةو فاي مجاا  الأباال والدرا او الراي يمكان ةن رقاوم بهاا للقطاا

اخرماا  الإدارن وبالجملاة ف ناه يمكان روظياف الإنررناو فاي مجاا  الإدارا 
 في الجامعاو في المجاخو الرالية:

 

  Home Pageإيجاد الصفحات التعريفية 
في  يجاد المفااو  -كخطوا ةول  للا رخدام  -قامو معظم الجامعاو

المافااو  لا   عطااء مقدماة    ورهادف  اذه home pageالرعريفياة بالجامعاة  
عن الجامعة والأنشطة والبرامج والشهاداو الراي رمناهاا وعنااوين الأ اارذا 
والموظفين الموجودين في الجامعاة. كماا ةن بعاض الجامعااو قاماو بوضاع 
مقدمة عن الأق اام العلمياة الموجاودا فاي الجامعاة. م اا  ذلاع  قاماو وحارا 

ال عودية بوضع مافاة رعريفياة باالوحارا الرعليم العالي في المملكة العربية 
وةخبار ا  وقد اشرملو  ذه المافاة نباذا رعريفياة عان الجامعااو ال اعودية 

 وةق امها.
 

 ب ( سياسة القبول والتنجيل 
لقد ة  و بعض الجامعاو مفااو م ارقلة خاماة باالقبو   با   ن  

بعااض الجامعاااو وضااعو ا اارماراو القبااو  عباار الإنررنااو اياال ةرااااو 
رمة للمرقدمين رعبئة الطلا  و ر االه بانفس الوقاو  ويارم ر اميا اعرمااد الف

 ااذه اخ اارماراو ويمكاان علاا  ضااوئها  عطاااء القبااو  للمرقاادمين. م ااا  ذلااع 
(. http://www.mis.udel.edu/admin.html( رof University Delawareجامعااة داخوياار ر

شاف الادرجاو كما ةن الطلبة ي رطيعون الامو  عل  جداو  الر اجي   وك
( با   ن بعاض الجامعااو ةماباو Ohio Universityكما فعلو جامعة ةو ايوا ر

رر   الفوارير للطلبة عبر الإنررنو. وعان مادى فاعلياه  اذا الروظياف لهاذه 
الخدمة قامو جامعة داخوير برقاويم العما  فوجادو ةنهاا وفارو مباال  طائلاة 

الجامعااة بااجااة لماارف  ماان جااراء ا اارخدام الإنررنااو فااي الإدارا فلاام رعَاُاد
المبااال  الطائلااه بطباعااة الجااداو  الدرا ااية ةو شااراء الااورق ةو الأقاالام ةو 

  12 لخ(. اقاا  نهاا رجرباة ر اراق الدرا اة. ]….طوابع البريد والمظاريف
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 [.2ص 
 

   news groupجث( ربط أعضاء هيئة التدريس والموظفين  والطلبة بمجموعات 
 newsررناو خدماة نظاام المجموعااو  من الخادماو الراي رقادمها الإن 

group   وخدمة  القوائم mailing list والقوائم البريدياة  اي قاوائم لعنااوين برياد .
 لكررونية ر رخدم لراويا  ةن ر ــــاـالة  لا  مجموعاة مان الأشاخاص  كا  
قائمة بريد رناقش مواضيع ماددا كما ةن لك  قائمة عنوانا خاماا. ماع العلام 

ـــــ   ل  القائماة يااو  رلقائياا  لا  جمياع المشارركين فاي ةن ةن شيء ير ــ
القائماة. با   ن بعااض الأق اام قاماو بوضااع قاوائم خامـــــــــــــــاـة بالق اام 
لررري  اخجرماعاو وما ي رجد من موضوعاو. ومن الجامعاو الري عملو 

 Ohio University, University Of Illinois, University of Akron, Arizona State University  اذا 

...etc    
ةمااا وظيفااة  ااذه القااوائم فاااي الجامعاااو فااركمن ب ر ااا  الخطابااااو  

 والرعميماو والم رجداو لأعضاء  يئة الردريس والموظفين عل  اد  واء. 
بوضااع قائمااة خامااة   Ohio Universityكمااا قامااو جامعااة ةو ااايوا  

لراااي رعنااا  بشاااؤونهم بطلابهااا بجمياااع الفاااروع وةماااباو رر ااا  الر اااائ  ا
الدرا ااية  ماان ر ااجي  ور االيم نرااائج وفااوارير و شااعار م بالجديااد فااي كاا  

  لخ.…الكر .. المجلاو ..القاو البال..القاو الاوار…مجا 
 
 

 د ( استخدام الإنترنت في الرسائل والتعاميم 
 اادى الخادماو الراي روفر اا   electronic emailيعاد  البرياد الإلكرروناي 

قد قامو بعض الجامعاو في ةمريكا وةوروبا ب لغااء المرا الاو الإنررنو  و
الكرابية داخ  الجامعة ةو خارجها وا رعاضو بالبريد الإلكرروني بادخ عناه. 
ايل ةمباو  دارا الجامعاة رر ا  الم ارجداو اللاوائ  والأنظماة  للأق اام 
 عبر الإنررنو. وفي  ذا افظ للمعلوماو من الضياع وروفير للوقاو والجهاد

 والما .

 هث( تبادل المعلومات بين المكتبات
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بااجة  لا  الرو اع فاي المبااني  -في عمر الرغيير –لم رعد الجامعاو 
وماارف المبااال  الطائلااه فااي رجليااد المجاالاو العلميااة ةو اخارفاااظ بهااا علاا  
الأق  لمادا معيناة. لقاد ةماب  الرفاا م باين المكربااو واضااا ايال رقاوم كا  

الري رمدر ا الجامعة ةو بعاض دور النشار  ام رقاوم  مكربة ب دخا  المجلاو
الجامعة بال ماج للجامعااو الأخارى باخ ارفادا مان رلاع المجالاو ةو الكرا  

  32العلمية بادخ مان  دخاا  البيانااو والمجالاو فاي كا  جامعاة علا  اادا ]
 [. 17ص 

 عوائق استخدام الإنترنت في التعليم العالي 
جامعاااو ةن ر ااارع خ اارخدام  ااذه  ذا كااان الأماار كااذلع فااارن بال 

الرقنيااة الجدياادا  بيااد ةن المرربااع لهااذه الرقنيااة يجااد ةن الإنررنااو كغير ااا ماان 
الو ائ  الادي ة لها بعاض العوائاق  و اذه العوائاق  ماا ةن ركاون اقرماادية  

  يا ية  اجرماعية  ةخلاقية  فنية  ةو عوائق ةخرى.

 أ (  التكلفة المادية  
دية الماراجة لروفير  ذه الخدماة فاي مرالاة الرأ ايس رعد الركلفة الما 

لاادى بعااض الاادو  ةاااد الأ اابا  الرئي ااة ماان عاادم ا اارخدام الإنررنااو فااي 
الرعليم. ذلع ةن رأ يس  ذه الشبكة ياراج لخطوط  ارف بموامافاو معيناة  

معينااة. ونظاارا لرطااور الباارامج والأجهااحا فاا ن  ااذا يضُاايف عبئااا  اوا ااي و
 ن ملااقة الرطور مطل  من مطال  القرن ولهذا خباد  خر عل  الجامعاو. 

  .[  31  4  ص ص 24] من النظر  ل   ذا بعين اخعربار.
 

 الوقت   
يعبد الوقو الاذن يارااج  لياه البااال فاي الباال عان المعلومااو فاي  

الإنررنااو ورطبيقارهااا ةاااد العواماا  الرئي ااة الرااي رقااف ةمااام ا اارخدام  ااذه 
دم  ذه الشبكة ياراج  ل  المورا والموو ةايانا  الخدمة. وايل  ن م رخ

وماان المعلااوم ةن الوقااو الماراااج للامااو  علاا  المااوو ةو المااورا ةو 
الملفاو الكبيرا  و ةضعاف الوقو الماراج للامو  عل  نص كرابي  ذلاع 

بااو و ااذه  56ذا ال اارعة     Modemةن معظاام الاا ااباو ر اارخدم الموماا  
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عة فائقااة خ اايما  ذا كانااو المكالمااة دوليااة ةو ال اارعة خ رنقاا  الملفاااو ب اار
المااادارس  [42  ص 33] مالياااة علااا  الأقااا . وعلياااه فقاااد ناشاااد  اااكوو

والجامعاو بشراء ةجهحا رومي  عالية ال رعة وةنه  و ا ر مار اقيقي في 
ح عل   ذه الأ مية. ومهما يكان  مان ةمار  يالإنررنو وناشد المدارس بالررك
فاااي القريااا  العاجااا  نريجاااة  - ن شااااء الله  -فااا ن  اااذا العاااائق  اااوف ياااحو 

 [.42-40  ص ص 33للاكرشافاو الادي ة. ]
 

 جث(  الدخول إلى الأماكن الممنوعة
 ن الأمن الفكرن والأخلاقي واخجرمااعي وال يا اي مان ة ام المباادئ 
الري رؤكد عليها المؤ  ااو الرعليمياة بجمياع مراالهاا الرعليمياة  با   ن مان 

فير  ذه الاماية ال ابقة الذكر. ونظرا لأن اخشارراع فاي ة داف المدارس رو
شبكة الإنررنو ليس مامورا عل  فئة معينة م قفة وواعية للا رخدام   لاذا 
فمن ة م العوائق الري رقف ةمام ا رخدام  ذه الشبكة  ي الادخو   لا  بعاض 

رادعو  المواقع الري ردعو  ما  ل  الرذيلة ونبذ القيم والادين والأخالاق ةو ةنهاا
 ل  الرمرد والعميان عل  وخا ةمار الم المين وعلماائهم و مشاائخهم  وكا  

راااو ا اام الرااارر والرطااور ونبااذ الاادين واريااة الاارةن  لاا  غياار ذلااع ماان  اذا 
الشااعاراو الحائفااة. وللاااد ماان  ااذا قامااو بعااض المؤ  اااو الرعليميااة بوضااع 

مناع الادخو  لرلاع ر  firewallبرامج خامة ةو ما ي ميه الابعض باااجح الاماياة  
من المعوبة امر  ذه المواقاع  Madduxالمواقع. لكن الاقيقة كما قا  مادوكس 

 لكن الروعية بأضرار  ذه المواقع  و النريجة الفعالة.
 

   Search Enginesد ( كثرل أدوات )مراكز( البح.  
مان المشاكلاو ةو العوائاق الراي رقاف ةماام م ارخدمي شابكة الإنررنااو 

و البااال ةو كمااا ي ااميها الاابعض بمراكااح البااال والرااي ماان  ااي ك اارا ةدوا
 Yahoo, Lycos, Alta-Vista, Excite, Infoseek  …..WebCrawlerة مها 

لإنررنو عبارا عن مايط عظيم اخر اع واخنرشاار  وبالراالي فا ن وا 
عملية البال عن معلومة معينة ةو موقع معين ةو شخص معين  وف ركون 

 searchلم رروافر الأدواو الم اعدا عل  عملياة الباال  في غاية المعوبة ما
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engines   و ناااع العدياد ماان مراكاح الباااول رةدواو الباال( فااي الإنررنااو .
  وقد ةشارو  ليهاا عناد الااديل عان الباال   Gopher, Wais, FTP, Telnetو ي  

 في الإنررنو.
 ن   ن ال ااؤا  الاقيقااي  ااو مااا الطريقااة الم لاا  للبااال فااي الإنررنااو؟

الإجابة عن  ذا ال ؤا  لي و معبة ولي و  هلة في نفس الوقاو علا  ااد 
رعبير مالو.   ن البال في الإنررنو  و بم ابة البال في مكربة كبيارا   با  

 [.96  ص 34 ن البعض  ي مي الإنررنو " بالمكربة الكبرى " ]
فاي كراباة   Maloyيارى البااال ماالو   -ار اع الإنررنو -ولهذا ال ب  

ةناه عناد   The Internet Research Guideالمعاروف دليا  البااال فاي الإنررناو  
 البال في الإنررنو خبد من ارباع ما يلي:

 ضرورا راديد الكلمة رالكلماو( الأ ا ية في البال.   •
  لخ( الذن  وف ربال فيه.… ادد الفن ر علوم  اجرماع    •
  وف ربال فيه.الذن   search engineادد المركح ةو الموقع     •

ومما رجدر الإشارا  ليه ةن بعض ةدواو البال بدةو ررخماص شايئا 
ا رمااو فااي المعلوماااو   Infoseekفشاايئا  ةعنااي بااذلع ةن بعااض المواقااع م اا  

فقاد   Yahooالجغرافياة والأطاالس وغير اا ةو علا  الأقا  ركاحو عليهاا؛ ةماا 
 اذه الشابكة  ركح عل  الأماور الرربوياة و كاذا. ويروقاع بعاض البااا ين فاي

 نمو الرخمص في الإنررنو في القري  العاج .
كما رجدر الإشارا  ل  ةن  ناع برامج ادي ة رقاوم بالباال فاي ةك ار  

 ةداا فقط لك  مرا.  20-10من ةداا في  ن وااد  وغالبا ما رجمع ما بين 
 

 هث( المشاكل الفنية  
اع ماان المشااكلاو الرااي رواجااه بعااض م اارخدمي الشاابكة  ااي اخنقطاا 

ة ناااء البااال والرمااف  داخاا  الإنررنااو ل ااب  فنااي ةو غيااره ممااا يضااطر 
[   94  ص 31الباال رالم رخدم(  ل  الرجاوع  مارا ةخارى  لا  الشابكة  ]

وفااي معظاام الأايااان يكااون ماان المااعوبة الاادخو  للشاابكة ةو الرجااوع  لاا  
 [ .4 ص 24مواقع البال الري كان يرمف  فيها. ]
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 و(  الدقة والصراحة  
 ل  ةن نرائج الباول ةشاارو  لا  ةن البااا ين   Gilsterشار قلي رر  ة 

عناادما ياماالون علاا  المعلومااة ماان الإنررنااو يعرقاادون بمااوابها ومااارها 
و ذا خطأ في البال العلمي ذلع ةن  ناع مواقع غير معروفة ةو عل  الأق  

البااااااا ين   Scott[ . ولهاااااذا فقاااااد نَمااااا   اااااكوو  51  ص 35مشااااابو ة. ]
دمين للشبكة بأن يراروا الدقة والمرااة والاكم عل  الموجود قب  والم رخ

 [ .4  ص 24اعرماده في البال. ]
 

 ز (  اتجاهات أساتذل الجامعات نحو استخدام التقنية 
فااي درا اارها لنياا  درجااة الاادكروراا الرااي   Michelsذكاارو ميشاايلس   

ليااو المرو اطة بها لجامعة مين ورا والري كانو بعنوان را ارخدام الك ورقدم
للإنررنااو : درا ااة ا اارخدام الإنررنااو ماان قباا  ةعضاااء  يئااة الراادريس( ةنااه 
بااالرغم ماان رطبيقاااو الإنررنااو فااي الممااانع والغاارف الرجاريااة والأعمااا  
الإداريااة  خ ةن رطبيقاورا اارخدام(  ااذه الشاابكة فااي الرعلاايم العااالي ةقاا  ماان 

  ص 36غااي ةن يكااون  ]المروقااع وي ااير ببطاا ء شااديد عنااد المقارنااة بمااا ينب
[ . وشدد ماع ني   عل  " ةن البال في ارجا او ةعضاء  يئة الرادريس 58

ناو ا رخدام  ذه الرقنية وة ميرها في الرعلايم  ة ام مان معرفاة رطبيقااو  اذه 
 [ . 2  ص 37الشبكة في الرعليم العالي" ]

ةما عن ة ابا   اذا العاحوف مان بعاض ةعضااء  يئاة الرادريس  فهاو 
عدم الوعي بأ مية  ذه الرقنية ةوخ  وعدم القادرا علا  اخ ارخدام  راجع  ل 

 انيا   وعدم ا رخدام الاا و   ال ا. ومن  نا ناادى بعاض الررباويين ةم اا  
 لاا  ضاارورا وضااع باارامج ردريبيااة   Maddux ومااادوكس   Lewisلااويس  

لأعضاااء  يئااة الراادريس خامااة بكيفيااة ا اارخدام الاا اا  ا لااي علاا  وجااه 
ةوخ وبا ارخدام الإنررناو علا  وجهاة الخماوص  انياا. وعان كيفياة  العموم

 [.40  ص33؛ 34  ص38ا رخدام  ذه الرقنية في الرعليم  ال ا ]

 حث(  اللغة 
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قااد  - ضااافة لمااا  اابق -وفااي عالمنااا العربااي رباارح مشااكلة ةخاارى  
رمُنف ةنها مالية. نظارا لأن معظام البااول المكروباة فاي الإنررناو باللغاة 

 حية لهذا ف نه خبد من  عادا النظر في ما يلي:الإنجلي
  عادا رأ ي  ة ارذا الجامعاو في مجا  اللغة. -1
ضرورا بناء قواعد بياناو في اللغة العربية لكي ير ن  للبااا ين   -2

 اخ رفادا من رلع الشبكة. 

 الخاتمة والنتائج والتوصيات 
 او   خلا  العقد الماضي كان  ناع  ورا ضخمة في رطبيقاو الاا 

وكان من نراائج  اذا الرطاور ماي ام  بالإنررناو. وقاد لعباو الإنررناو دورا 
رئي ااا فااي رغيياار م ااار الشااركاو والمؤ  اااو الأ ليااة الخامااة والعامااة 
بمخرلف ةنواعها وةاجامها . ولم يكن الرربوياون بأقا  اظاا مان غيار م فقاد 

لكاان  ا اارفادوا ماان روظيااف شاابكة الإنررنااو  فااي مجاااخو عاادا فااي الرعلاايم.
ا اارخدامها فااي الرعلاايم العااالي خحا  ي ااير باابطء شااديد وخامااة فااي الاادو  

 النامية.
 ةما ة م النرائج الري رم الروم   ليها في  ذا  البال فهي ما يلي: 

 distanceا رخدام الإنررنو كو يلة م اعدا في الرعلم عان بعُاد      •

learning وريوس   باا  ةن بعااض الجامعاااو ةمااباو رماان  درجااة البكااال
 والماج رير والدكروراه من خلا  الإنررنو.

ا اارخدام الإنررنااو كو اايلة م اااعدا فااي الجواناا  الأكاديميااة ر     •
 طرق الردريس  المنا ج  اخرما   البال( بأ ه  الطرق وبأق  ركلفة.

ا رخدام الإنررنو كو يلة م ااعدا فاي الباال عان المعلومااو     •
  ارذا الجامعاو وغير م.والأباال والدرا او  للباا ين من ة

ا اااارخدام الإنررنااااو كو اااايلة م اااااعدا فااااي الإدارا : ر ااااجي     •
الطاالا   قبااولهم  كشااف الاادرجاو   ر ااا  الفوارير الر ااائ  المهمااة  
 الرعاميم   وضع شبكاو م رقلة لك   من الطلا   الموظفين  والأ ارذا.

رعلايم ةما ة م العوائق الري رقف ةمام ا ارخدام  اذه الشابكة فاي ال   •
العااالي فهااي  مااا ماليااة وررم اا  فااي رااوفير الأجهااحا ةو فنيااة وررم اا  فااي 
الوقااو واخنقطاااع فااي الخدمااة ةو فكريااة وررم اا  فااي وجااود مواقااع  اايئة 
عبر  ذه الشبكة ةو بشرية وررم   في عدم  عداد ةعضااء  يئاة الرادريس 
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ةو الطاالا  خ اارخدام  ااذه الخدمااة. وةخياارا العااائق الإدارن و ااو عاادم 
 رخطيط خ رخدام  ذه الخدمة.ال

وبالجملاااة فااا ن موضاااوع ا ااارخدام الإنررناااو فاااي الرعلااايم خحا  قياااد  
البال والدرا ة من قب  الرربويين ذلع ةن عمره في الرعليم خ يرجااوح عقادا 
وااااادا  وعااان مااادى فاعلياااه ا ااارخدام الإنررناااو  فاااي الرعلااايم فااا ن البااااول 

 والدرا او رشير  ل  ةنه ذو فعالية كبيرا.
 

 التوصيات 
يعد  ا رخدام الإنررنو في مجاا  الرعلايم العاالي مان الأماور الأ ا اية 
فااي العمليااة الرعليميااة وخحا  البااال فااي  ااذا المجااا  طريااا وماراجااا  ليااه 
للخروج برومياو علمية يمكن اخعرماد عليها في ارخاذ القراراو الرربوياة  

را اة رطبياق  اذه الشابكة وعليه ف ن الدرا ة الاالية ا رمو بشك  ة ا ي بد
فااي المجااا  الأكاااديمي  البااال  الإدارا. ةمااا ة اام الرومااياو الرااي يمكاان ةن 

 ر هم في را ين ة الي  الرعليم العالي ورطويره فهي مايلي:
ةن ا رخدام الإنررنو في الرعليم العاالي ضارورا ملااة رفرضاه    •

 علينا م رجداو العمر. 
رالبكاااااالوريوس   ضااااارورا درا اااااة مااااان  الااااادرجاو العلمياااااة   •

الماج رير  الدكروراه( عبر الإنررنو فاي عالمناا العرباي كاا  لمواجهاة 
 الأعداد المرحايدا من الطلا  وفي  ذا روفير للوقو والجهد والما . 

 عااادا النظاار فااي  يا ااة الجامعاااو وة اادافها ماان اياال  مكانيااة    •
ا رطبيااق الإنررنااو فااي الرعلاايم العااالي ووضااع الخطااط والدرا اااو لهااذ

 الأمر.
مناشااادا مكربااااو الجامعااااو العربياااة بوضاااع مارويارهاااا عبااار    •

الإنررناااو وراااادي ها ةوخ باااأو  لكاااي ير ااان  للبااااا ين اخ ااارفادا مااان 
 ماروياو  ذه المكرباو. 

ضاارورا وضااع خطااة ماان قباا  الجامعاااو خ اارخدام الإنررنااو   •
وردري  الموظفين وةعضاء  يئاة الرادريس علا  ا ارخدام الإنررناو فاي 

 ال  وطرق الردريس  والإدارا والم رجداو الأخرى.الب
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ضااارورا روظياااف الإنررناااو كو ااايلة م ااااعدا فاااي المنااااا ج    •
 الجامعية.

البااال عاان ممااادر خامااة للرمااوين ورأ اايس الشاابكاو داخاا      •
 ةروقة الجامعاو.

وضااع مااادا بعنااوان "الإنررنااو " فااي الجامعاااو العربيااة ركااون    •
مان ضامن مارويارهاا روظياف  اذه مرطل  من مرطلبااو الجامعاة يكاون 

 الخدمة في الرعليم والبال واخرما  والإدارا.
ضاارورا وضااع باارامج روعويااة للطاالا  راااذر م ماان الاادخو     •

 عل  مواقع اخناراف الفكرن  والأخلاقي  واخجرماعي  وال يا ي.
عل  معيد الجامعاو العربية يفُض   نشاء قاعدا بيانااو باللغاة    •

امعاااو العربيااة بشاابكة موااادا  ورأ اايس مجموعاااو  العربيااة وربااط الج
news group    بااين ةعضاااء  يئااة الراادريس فااي الرخمااص الوااااد لرباااد

 وجهاو النظر فيما يخدم العملية الرربوية.
 الدرا او الري يمكن الخروج بها من  ذا البال  ي : ةما
 جااراء درا ااة لمعرفااة الجواناا  الإيجابيااة وال االبية ماان خاالا    •
 الإنررنو في الرعليم العالي. ا رخدام
 جراء درا ة او  ة م البرامج رالو اائ   الأدواو( الم ارخدمة   •

 في الرعليم.
 جراء درا ة او  ارجا او ةعضاء  يئة الردريس ناو ا رخدام   •

 الإنررنو في الرعليم العالي.
 جاااراء درا اااة لمعرفاااة ة اااار الإنررناااو رالفكرياااة  والأخلاقياااة    •

 طلا  الرعليم العالي.واخجرماعية( عل  
  جراء درا ة لمعرفة علاقة ا رخدام الإنررنو برامي  الطلا . •
 جاااراء درا اااة م اااايه لمعرفاااة واقاااع ا ااارخدام المكربااااو فاااي   •

 الجامعاو العربية لشبكة الإنررنو واخ رفادا منها. 
 جاااراء درا اااة لمعرفاااة ة ااابا  عاااحوف بعاااض ةعضااااء  يئاااة   •

 رخدام الإنررنو.الردريس والموظفين والطلا  عن ا 
 

 المراجع
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Abstract. During the past decade, an explosion of computer and network technologies has linked widely 

distributed computer networks together to form a global network called the Internet.  The tremendous growth 
and impact of the Internet at home and in the workplace have placed additional pressure on education to 

adopt this technology and alter how education is delivered.  Using the Internet in higher education has 

become a new trend in the field of curriculum. 
The purpose of this study is to answer the following questions: 

– What is the Internet? 

– How should the Internet be used in higher education? 
– What are the barriers to using the Internet in  higher education? 

 

A systematic computer search of the literature was conducted through the Internet and ERIC to identify 
potentially relevant studies. 

 

This study found that educators are generally in favor of using the computer and Internet in education.  
Moreover, educators believe that the Internet can be used in higher education in many ways, such as 

administration, curriculum, and research. The recommendations include the need to give more attention to 

new technology in general and to  the Internet in particular.   

 
 


