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Résumé. Nous nous sommes concentrés dans ce travail, sur un mode de
communication non linguistique : ¢’est I'expression corporelie. En plus de la parole,
nous pouvons également communiquer avec les yeux, la téte ... Apprendre unc langue
étrangére ne signifie pas seulement 1’acquisition de 1a langue proprement dite. On doit
acquérir aussi un ensemble de gestes, mouvements, mimes ...afin de compléter notre
connaissance de cette langue. Cet aspect a été trop longtemps négligé surtout par les
chercheurs et les enseignants de notre région. 11 était temps d’y meitre Paccent. Un
apprenant qui étudie une langue étrangére doit en méme temps acquérir la compétence
de " déchiffrer " les gestes utilisés par les locuteurs natifs de cette langue. Ceci fait
partie intégrante de cette langue. Sans cela notre connaissance de la langue étrangére |
reste incompléte.

Introduction

L'homme a senti le besoin, depuis toujours, d'entrer en contact avec ses semblables. 11
y a en plusieurs formes de communications qui se sont développées au cours des
sidcles. On a vu des communications de divers types : par signes, par symboles. Nous
étions dans 1'obligation de nous limiter 4 des domaines bien précis, car le terme
communication pourrait &tre ambigu [1, p.1] * En effet, lorsqu’on affiche le terme
(communication) parle—t-on les uns et les autres, de la méme chose ? s’agit-t-il du
rapport interpersonnel, du rapport face a face dans le quotidien de la communication
politique, d’entreprise, interne, externe, des outils, des technologies {Le terme de la
comumunication a une valeur holistique, il embrasse absolument toutes les sciences... "
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On peut dire que la communication humaine peut étre de plusieurs types :

I communication verbale(linguistique). Ce qui signifie l'utilisation d'une
langue pour entrer en contact avec autrui. C’est le type de
communication " le plus déveleppé " . Cette communication peut étre
soit orale(parler) soit écrite(¢crire).

II. Communication non verbale(non linguistique). Ce qui signifie
I'utilisation des moyens autres que la langue pour communiquer. Elle
peut &tre de plusieurs types comme les dessins, les signes, les
symboles. Nous pouvons également nous servir de notre corps pour
transmettre des messages (gestes, mimes...) soit pour accompagner la
communication ; soit pour compléter le sens de la communication,
c'est 4 dire qu'elle est chargée d'une partie du sens de 1'énoncé ; soit
pour s¢ substituer au message linguistique, c'est A dire qu'elle remplace
complétement un énoncé."

Dans ce travail, nous allons nous concentrer sur l'expression corporelle et son
role dans la communication. C'est ce qu'on désigne par " la kinésique. " Sachant que ce
mode d’expression pourrait varier d’une société 4 une autre, nous partons d'un
contexte précis qui est le ndtre. C’est le contexte des pays arabes en général et des
pays arabes du Moyen-Orient en particulier.

Qu'est-ce que la kinésique ?

Beaucoup de kinésistes considérent " Darwin" comme étant le premier
kinésiste ou bien le premier 3 étudier les mouvements corporels dans le monde entier,

Les humains ne se rendent pas souvent compte de I'importance des gestes dans
la communication. Presque tout Ie monde(a différents degrés) a recours a ce moyen de
communication. Le plus souvent ceci se fait de fagon inconsciente, L’idée répanduc
est que généralement les citoyens des pays " chauds "du sud font plus de gestes en
parlant que ceux des pays " froids "du nord. Parfois, rester " muet " peut étre une
forme de "communication . " Une personne qui ne dit rien ou qui regarde un autre
fixement et sans rien dire; pourrait vouloir signifier quelque chose: un refus, un
désaccord, un mécontentement. ..

Le chercheur américain SCHEFFEN A. a établi un tablean des comporiements
communicatifs humains
Il distingue entre:
1- Le comportement vocal:
a- Linguistique : par l'utilisation d'une langue
b- Para linguistique: comme 1'intonation, le débit plus ou moins rapide,
insistance sur tel ou tel mot, ...
2- Le comportement kinésique :
a- mouvemenis corporels, y compris l'expression faciale, ce qu'on appelle
mimique,...
b- posture: attitude physique, fagon de s'asseoir, ..
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¢-les bruits corporels
3- Le comportement proxémique: étre proche ou loin du " centre de I'événement. "
Comime s'asseoir prés ou loin d'un orateur! Des éléves cherchent i s'asseoir soit au
premier tang, soit au milieu ou soit au fond de 1a classe bien loin du professeur. L'étre
humain peut chercher 1'¢loignement ou la proximité. .

La kinésique implique ce qui a rapport avec les différentes parties du corps.
"Franz Boaz" a étudi¢ les mouvements corporels des tribus de la cote nord ouest des
Etats Unis. De plus, il a encouragé "Effron" 4 continuer ses recherches sur les
contrastes du comportement gestuel des juifs italiens et de celui des juifs européens. ..

Une démarche assez importante enregistrée dans I'histoire de la kinésique est
faite par "Edouard Sapir", dont la these dit: " la gestualité corporelle est un code qui
doit étre appris en vue d'une communication réussie. "

Les variétés des expressions non verbales ; clest a dire signes, symboles,
mimiques, gesticulation... sont relativement plus universelles que le langage verbal. 11
y a des analyses faites sur les rapports entre le langage verbal et le langage non verbal.,
Ces analyses la défendent I'autonomie du langage gestuel par rapport 4 la parole. Le
langage gestuel traduit assez bien tes modalités du discours, c'est a dire " ordre, doute,
priere... "mais par contre ce langage traduit moins les catégories grammaticales
comme " substantifs, préposition, adjectifs... " {2 p.1] " ..dans la classe de langue est
mis en ceuvre 1a construction du sens dans 1’équation verbal/non verbal par la pratique
des techniques dramatiques permettant ainsi 1’appropriation linguistique ."

Quelques outils de 1a communication non verbale

Indices

Pour T'archéologue les fragments de poterie sont l'indice d'une habitation
humaine. ..

Pour les médecins, les symptdmes sont Findice d'une maladie.

Donc, l'indice est un élément de la réalité qui fait sens pour le récepteut, mais
il ne présuppose pas intention de communication. Il est inventé ou " découvert " par
'homme pour véhiculer I'information.

Signaux

Signe, symbole

Symbole: c'est 1a représentation conventionnelle dune réalité, d'une chose
abstraite que les membres d'une méme société ou communauté reconnaissent et
interprétent de fagon unifiée.

Ex. - la balance est souvent symbole de la justice. Le croissant est aussi souvent le
symbole de la religion musulmane ou d’un hapital dans les pays arabes. Tout comme
croix qui est symbole des hopitaux en Europe.



106 Ahmad [ Wadi

L'avion est par exemple le symbole de la proximité d'un aéroport

Signe : tout signe associe un élément matériel pergu 4 un élément évoqué. Le
signe est souvent arbitraire. Ex: Le feu était considéré autrefois comme signe de
danger, tout comme laisser ses affaires en salle de cours est un signe que le siége est
occupe.

Les gestes et leur interprétation suivant les sociétés

Nous pouvons classer les gestes en plusieurs catégories par rapport a leur
connotation sociale

1-Les gestes " quasi innés, * Baez Allen dit " : La plupart de gestes de base
sont les mémes sur le plan universel. Les gens sourient lorsqu'ils sont contents et font
de la grimace lorsqu'ils sont fichés. Ce sont des gestes marquant des attitudes liées
pratiquement & la nature humaine . " On ne peut pas imaginer qu'un sourire ne signifie
pas la joie ou la satisfaction. C'est un mouvement facial lié A 1'état de satisfaction.
Cette "traduction faciale" externe d'un état de satisfaction interne dépasse les frontiéres
politiques, linguistiques et culturelles... Elle est commune aux humains. Elle est
¢galement commune & tous les Ages. Ces gestes naissent avec nous et nous font
compagnie tout au long de notre vie. IIs sont bien distincts de la société ou vit 1'étre
humain; ils ne sont ni acquis ni subis par notre entourage.

BAEZ Allen continue en disant [3, p.8]" hausser les épaules est un bon
exemple des gestes universels pour signifier que la personne ne sait pas ou ne
comprend pas votre parole. C'est un geste composé de trois parties : les poignets
ouverts, les épaules bossus et les sourcils levés "
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2-Les pgestes “"locaux": il y a des gestes qui font partic de l'univers
sociolinguistique d'une communauté ou bien d'un groupe de communattes.

Iis sont reconnus et déchiffrés de la méme fagon par l'ensemble de personnes
faisant partie de ce méme groupe. N'oublions pas gu'a l'intérieur d'une méme socicte
on constate parfois des différences dues 4 des facteurs d'ordre géographique, niveau
social, professionnelle... Ce sont des "variantes internes." Ces variantes internes sont
généralement reconnues comme telles.

Ex. Dans certains pays arabes du golfe on se salue en frottant le nez contre
celui d’autrui pour se saluer.

3-Gestes communs entre plusieurs pays ou continent. On pourrait les gualifier
comme étant mondialement Connus "quasi-universels. " Iis ont une valeur sémantique
" un sens " mondialement reconnue. Les gens leur reconnaissent le méme sens. Leur
utilisateur ne risque pas d'étre incompris. Ils constituent un moyen de communication
quasi- universel.

Mais, d'ou vient cette universalité des gestes?

Il semble que le développement des moyens de commmumication entre les
peuples : les voyages, la télévision, le satellite, 1'Internet.. ont aidé & favoriser cette
quasi-universalité.

Nous citons quelques exemples de ces gestes dits " guasi-universels” :

A- Lever les doigts en signe de V signifie pour la plupart des habitants du
globe: Victoire.

Clest une lettre latine commune 3 toutes les langues qui utilisent cet alphabet.
Sa reconnaissance a été rendue universelle grice aux moyens de communication. Son
utitisation a été généralisée. Ceite tendance 4 la généralisation ne touche apparemment
pas tous les gestes. Sinonm, il ne resterait plus de gestes locaux. Ce phénoméne
concerne certains gestes comme le V de la victoire et 1¢ O de OK.

B-Se gratter Ia téte signifie réfléchir.

C-Mettre la main sur le ventre aprés avoir mangé signifie bien manger.
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D-Se gratter la téte lorsqu'on a cublié quelque chose.

Mais, est-ce que cette universalité est vraiment reconnue par tous. Nous
pensons surtout & notre public d'apprenants arabes. Est-ce qu'ils pergoivent ces gestes
de la méme fagon que des adolescents frangais du méme 4ge ?

De la méme sorte, est-ce que cette “non-universalité supposée™ est bien vraie
ou elle est simplement "supposée” et qui décide de l'universalité d'un geste ?

II semble que ¢'est un systéme de "convention sociale" qui fait que tel geste est
reconnu et "décodé” de la méme maniére par le plus grand nombre de personnes d'une
méme société, Est-ce un seul chercheur est accrédité pour décider de la
"reconnaissance quasi-collective d'un geste ? Il nous fandrait vérifier l'exactitude de
cette théorie surtout en l'absence d'une liste reconnue localement ou mondialement
des images reconnues ou non par la société. A cette fin, nous allons tenter I'expérience
de montrer des images représentatives de chaque groupe a notre public.

Premier groupe (Les images supposées comme reconnue de fagon universelle
ou quasi-universelle). Nous supposons dés le départ qu'ils seront déchiffrés par
l'ensemble de notre public

Deuxi¢me groupe(les images supposées comme non reconnues de fagon
universelle). iIs font partie d'une culture bien définie. Ici, nous avons choisi des gestes
faisant partie de la culture de notre langue cible étudiée qui est le frangais. Ils ne sont
communs qu'a un groupe sociat et culturel bien défini.

Pour vérifier I'exactitude de notre hypothése, nous avons réatisé une enquéte en
montrant ces photos 4 nos apprenants jordaniens qui étudient le frangais.

Qui sent ¢ces apprenants?

Age : 19 ans en moyenne

Niveau en francais: frangais I(aprés 150 heures de cours environ)

Sexe : mixte

Nationalité : jordaniens

Résultat de I’enquéte

Premier groupe

Image A (se frotter le ventre aprés avoir bien mangé) pour exprimer I'idée
qu’on a bien mangé,
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Ce geste a été interprété de fagon correcte par l'ensemble des enquétés, Ils ont
tout de suite saisi le sens. Ceci est bien entendu ce que nous avons signal¢ sur la
facilité de "décoder” un geste A "caractére quasi-universel.” C'est un geste connu en
Jordamie, 11 est employé par I'ensemble de la population. Son sens est aisement
reconnu par un Jordanien. Nous supposons qu'ils le seront par un public frangais
¢galement.

Image B ( mettre le doigt sur le cdté de la téte ) pour exprimer I'idée que celui-
ci est fou

Ce geste a été interprété également par l'ensemble de notre public. Grosso
modo, ce sont des gestes reconnus sur le plan international par un trés grand nombre
de gens de culture et de langues différentes, si bien qu'on peut les qualifier
"d'internationaux." Donc, perception unifiéc du sens par des gens de cultures variés.
Ce sont des gestes 4 caractére universel (ou quasi-universel). Ils seraient décodés par
un trés grand nombre de personnes. I1s font partie de leur univers propre.
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Deuxiéme groupe

Ce sont des gestes locaux avec un ancrage géographique et social différents du
nétre. Ils font partie d'un autre univers que celui de nos apprenants.

Ce sont des gestes 4 " caractere local. " Ils ne sont décodés que par les gens qui
les utilisent. Ils font partiec de leur univers propre. Donc, on peut avoir une méme
interprétation par des gens faisant partie d'un méme groupe culturel. Dés qu'on quitte
ces " frontiéres culturelles" l'interprétation n'est plus possible on pourrait induire en
erreur |

Image A : mettre le poignet fermé devant le nez et le faire tourner.

Pour un frangais ce geste signifie bien évidemment que la personne désignée
st ivre.

Ce geste n'a pas été saisi par notre public, bien qu'il étudie le frangais.
(Signalons qu'ils ne sont qu'en premiére année quand méme).

Voici les interprétations que nous avons cbtenues a ce :
Réponses fréquence
- Je ne sais pas 24

- Il n'est pas gentil 2

- 11 est fou 2

- Regarde - le 2

- Il est sale 2

- 11 sait tout 2

- It ne comprend pas 2

- 11 est dangereux 2

- C'est un moyen d¢ communication secréte 2
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On peut constater gue la majorité a répondu en disant " je ne sais pas." Ils sont
siirs de ne pas savoir. Sinon, ils auraient avancé des réponses méme fausses. Les autres

réponses sont disparates. Ils n'ont aucun rapport avec le sens voulu ! Aucune réponse
n’est correcte.

Image B
(gratter le menton par le dos du poignet.

Ce geste signifie pour un frangais que la personne ou la chose désignée nous
embéte et nous ennuie

Nous avons obtenu les réponses suivantes

Réponse fréquence
- Je ne sais pas 16
- Ca va chauffer 4

- Débarrasse-toi de lui 8
- Pas 4légant, mal rasé 2
- Laisse -le 2
- Vouloir obtenir quelque chose 2
- C'est honteux 2
- Pour saluer 2
-Pas gentil 2
- Doux 2
-Etre surpris 2

Ce geste ne figure également pas dans l'univers quotidien de nos apprenants.
Son sens n'a pas €t¢ saisi, Autrement dit, nos apprenants ne sont pas parvenus a
"décoder” son champ sémantique qu'un frangais reconnaitrait assez aisément.

Conclusions
Nous constatons que 1'étre humain a eu recours aux divers moyens de

communication dés les premiers jours de la création de 'humanité. Ces modes de
communication ont eu plusieurs formes ct se sont développés au fil des jours. La
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communication par les gestes a trés souvent fait partie intégrante des moyens de
communication et de transmission d’idées. Certains des gestes utilisés ont un caractere
universel ou quasi-universel d’autres ont un caractére plus local. La tendance est
maintenant 4 I'universalisation des ces gestes grice au développement des moyens de
communication les plus diverses : télévision, satellite, Internet...

Dans ce travail, nous avons essay¢ de définir une certaine épistémologie
" comparative de la communication non linguistique " ; ¢’est une recherche qui a un
caractere et des visées bien pratiques. Elle vise un public d’arabophones.

En effet, lorsqu’'on a recours an mode de¢ " communication non
linguistique " parle-t-on " leméme langage | 7 " Quel est le degré de compréhension de
notre vis-4-vis ? Perd-t-il une partie du message ¢mis 7 Sommes-nous sur les mémes
longueurs d’ondes ! 7" Il est siir que lorsque deux personnes de cultures différentes
communiquent ; il ne suffit pas de parler la méme langue seulement pour bien se
comprendre. Il faudrait avoir en commun cette partie non verbale qui fait partie
intégrante du monde socioculturel de cette langue.

Il est indispensable que les enseignants de frangais langue étrangére dans les
pays arabes en général, prenne conscience de ce facteur et ne négligent plus "cet aspect
socicculturel * du frangais. Il est désormais nécessaire de mettre 1’accent sur la
communication non linguistique et ne plus la considérer comme un superfln, Ce n’est
pas une activité décorative mais bel et bien une activité structurante faisant partie
intégrante de la culture de la langue cible ayant pour but de faire parvenir les idées 4
autrui. Ne pas parvenir 4 "déchiffrer " les gestes nous fait perdre une partic dn message
¢t peut provoquer des malentendus...

Nos apprenants ne vivent, malheureusement pas, ¢n milicu francophone, Alors
I’acquisition de ces modes de communication non linguistiques doit &tre assurée par
les enseignants. 11 s’agit donc de créer une parfaite " harmonie communicative "entre
nos apprenants et les francophones natifs lorsqu’ils entrent en Modes de
communication non linguistique et ancrage local communication en frangais . " Ce
sont des locuteurs appartenant 4 deux mondes culturellement différents.

Ainsi, nos apprenants pourront encoder et décoder des "communicaticns " en
frangais avec des natifs sans craindre ou risque de ne pas comprendre ou de mal
comprendre.
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