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 الاستمـاع في  مجــال الدعـوة:
 أهميته ووسائل تحسينه

 عبد الله بن إبراهيم اللحيدان 
 أستاذ مساعد ، قسم الدعوة والاحتساب ، كلية الدعوة والإعلام ،

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  الرياض،  المملكة العربية السعودية
 هـ(25/7/1421هـ ؛ قبل للنشر في 5/2/1421)قدم لنشر في 

 
يشغل الاستماع جزءاا مممزا مزي ةيزا  نزل  وسزاي يقزي اسيزي  سزا   ز   ملخص البحث.

تةصيل العليم يالمعس ة. يتبليغ دعي  الإسلام  لى الوا  يقدايتمم  ليز  معممز  يزتم عزي 
اسيزي السزماعو يلز لإ  زذي قز ا البةز  يمزدب  لزى  بزساء مممزيم الاسزتماع ي قميتز   زز  

و يبيززاي وززسيس  اقتمززام الززدعا  يالمززدعييي بزز و يبمعس ززة اس زز  مجززال الززدعي   لززى ه
ي دياتززز و ي ززز  سزززبيل  لزززإ  زززام الباةززز  ببيزززاي مزززدليل نزززل مزززي الاسزززتماع يالإصزززغاا 
يالإوصاتو ي وياع الاسزتماع يدسجاتز  ي صزواب المسزتمعيي ياليسزاتل التز  تعزيي علزى 

ياةزد موممزا ثلاثزة ةسي الاستماع. ي د  سزم الباةز  قز ا البةز   لزى  صزليي يشزمل نزل 
 مباة و ي عقب  لإ بخاتمة توموت بعض الوتاتج الت  تيصل  ليما الباة .

 

 المقدمة
الةمززد ا الزز ع يسزز  سززمع  ادصززياتو بززدي  ادسض يالسززمياتو يالصززلا  
يالسلام على سسيل ه يعلى  صةاب  ي تباع  بذةساي  لزى يزيم الزديي.  مزا 

 بعد:
مززا علززى الإوسززايو لا يززدسنما  لا مززي  ززذي السززم  موززة عممززى مززي  ه ب

ةسم موما ي د  وعزم ه علزى الإوسزاي باللسزاي الز ع  يوازي بز و ياد ي التز  
 يسم  بماو  ذ ا تعال  ةدقما  قد الإوساي جءااً نبيساً مي ةم     التعلم.
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ييسن ء نثيس مي الوا  على تعلم النلام ينيمية مخاابة الآخزسييو نمزا 
تسنء على  لإ ببياي اسق تبليغ القيل ي ويي  يصال    ي الدساسات الدعيية

  لا  وما  د لا تسنء على الاستماع يالإوصات مي الداعية يالمدعي.
يللاستماع دسجات متمايتةو يتةسيي الاستماع يتاييسه مما يوبغ   ي 
يمتم ب  الداعية يالمدعي على ةد سيااو يق ا البة  يمدب  لى بيزاي مممزيم 

لي ب  مي الإوصات يالإصغاا ي قمية نزل موممزا  ز  مجزال الاستماع يمايتع
 الدعي  نما يمدب  لى بياي اليساتل الت  تعيي على السماع الصةيح.

ي د ناي المسجز  اديل لمز ا البةز  النتزاب يالسزوةو نمزا سجعزت  لزى 
نتب التمسيس يشسيح ادةادي  الوبيية ياستمدت مما  لزب ةزديثاً مزي النتزب 

 متسجمة الت  تعوى بمماسات الاتصال يمخاابة الآخسيي.العسبية يالنتب ال
 

 تساؤلات البحث  
 مي الموتمس  ي يجيب ق ا البة  عي عدد مي التساؤلات موما:

 ـ ما ممميم الاستماع؟ 1
 ـ ما المسق بيي الاستماع يالإوصات يالإصغاا؟ 2
 ـ ما  قمية الاستماع    مجال الدعي  يما مميءات ؟ 3
 ستماع يدسجات ؟ـ ما  وياع الا 4
 ـ ما  صواب المستمعيي  لى الدعي ؟ 5
 ـ ما اليساتل العامة لتةسيي الاستماع؟ 6
 ـ ما اليساتل الت  تعيي الداعية على ةسي الاستماع؟ 7
 ـ ما اليساتل الت  تعيي المدعي على ةسي الاستماع؟ 8

ي ززد  سززمت قزز ا البةزز   لززى مقدمززة ي صززليي يخاتمززة وززموتما بعززض 
يصياتو ييوعت    وماية البة   اتمة بالمصادس الت  استمدت الوتاتج يالت

 موما    نتابة ق ا البة .
  ما المصيل  قد جعلت تقسيمما على الوةي التال :

 الفصل الأول: الاستماع أهميته وأنواعه 
 ي ي  ثلاثة مباة : 

 المبة  اديل: ممميم الاستماع
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 المبة  الثاو :  قمية الاستماع يمميءات 
   الثال :  وياع الاستماع ي صواب المستمعييالمبة

 المصل الثاو : يساتل تةسيي الاستماع
 ي ي  ثلاثة مباة  :

 المبة  اديل: اليساتل العامة 
 المبة  الثاو : اليساتل المتعلقة بالداعية 
 المبة  الثال : اليساتل المتعلقة بالمدعي 

 عاً مميدًاو يصلى ه  سأل ه التي يي يالسداد ي ي ينيي ق ا البة  وا
 على وبيوا مةمد يعلى آل  يصةب   جمعيي.

  

 الفصل الأول: الاستماع أهميته وأنواعه
 المبحث الأول: مفهوم الاستماع

تتعززدد المعززاو  يادلمززام التزز  تززستبا بالسززم و  الاسززتماع يالإوصززات 
يالإصززغاا نلمززا تززديس ةززيل معوززى ياةززد  لا  ي بيومززا اختلا ززاً  زز  المززدليل 

 ييتوح  لإ بالسجيع  لى مصادس اللغة لمعس ة مدليل نل نلمة موما.

 ـ الاستماع   1
 ال الساغب ادصمماو : السم   ي   ز  اد ي يزدسإ ادصزيات ي علز  
يقال لز  السزم   يوزاوً ي زد سزم  سزمعاوً ييعبزس تزاس  بالسزم  عزي اد ي وةزي 

    يلززززززززززززززززززززززز  تعزززززززززززززززززززززززالى: 

➔   

➢  ➢ 

➢    

➢ ☺ ◆ ➢ 

◆➔ ➢      

   يتاس  عي  عل  نالسماع وةي  يل  تعالى:[آية البقرة، سورة]

   ➔ 

  [و ي يلززز  تعزززالى: 212س  الشزززعسااي آيزززة: ] سزززي ➔ 

  ➔       [
[ ي يتززاس  عززي الممززم يتززاس  عززي الااعززة  ززال تعززالى عززي 37سززيس  قو آيززة: 

   اليمزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيد: 
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➔      :[ 93] سززيس  البقززس و آيززة
 [ .248و ص1] ع  مموا  يلإ يلم وأتمس ب  

ة   اد يو ياستم  ل  ي لي  يتسزم   ليز :  "السم :: العسب لسايي   
 [.162و ص 8و جـ 2” ] صغىو يالسم  ما ي س    اد ي مي ش ا تسمع 

 السم  قي  دساإ الصيت بةاسة اد ي ييتمايت الوا   ز   لزإ علزى 
 ما سيأت  بياو  عود الةدي  عي  وياع الاستماع.

 ى الإجابة نقيل سم  ه لمي ةمده يعو : استجاب.ييأت  السم  بمعو
سززم  يتعلززي “يالسززم  الموززاب  لززى ه عززء يجززل يوقسززم  لززى  سززميي: 

بالمسميعات  ينيي معواه  دساإ الصيتو يسم  بمعوى الاستجابة  ينيي معوزاه 
يجيب مي دعاه؛ دي الدعاا صيت يوالي مزي الزداع و يسزم  ه دعزااه يعوز  

لي  المساد سمع  مجسد سماع  قا؛ دي ق ا لا  اتد  مو ؛ بزل استجاب دعااهو ي
 [.272و ص3» ]الماتد   ي يستجيب ه الدعاا

 ـ الإنصات   2
الإوصات جءا مي الاستماع  لا يتم الاستماع الصةيح  لا ب و يقي يعوز  

 السنيت.
 ال ابي  اس : "الويي يالصاد يالتاا نلمة ياةد  تدل علزى السزنيت" 

 [.434صو 5و جـ4]
و 5ي ال ابي ادثيس: " وصت يوصت  وصاتا   ا سنت سنيت مستم " ]

 [.62وص5جـ
يالمززساد بالإوصززات قوززا  وصززات الاسززتماع يقززي ادصززلو  ززال ابززي 
مومززيس: "الإوصززات قززي السززنيت يالاسززتماع للةززدي و ييقززال:  وصززتيو  

[ "  [.98و ص2و جـ2 ع: استمعيا  ل  
 

 الفرق بين الإنصات والاستماع   
ومزساً لمزا بزيي الاسزتماع يالإوصزات مزي الاستبزاا  قزد يمسزس  ةزدقما ي

  بزززززالآخس.  زززززال ابزززززي نثيزززززس سةمززززز  ه " يلززززز  تعزززززالى 

➔ ❖     

 [.179و ص4و جـ6 ع: استمعيا" ] [0الأحقاف]
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نمزا  زال يقي تمسيس للغايزة مزي الإوصزات    المقصزيد موز  الاسزتماعو 
الشيناو  سةم  ه " " ع  ال بعومم لبعض اسزنتيا  مزسيا بعوزمم بعوزا 

 [.25و ص5و جـ7ب لإ؛ دجل  ي يسمعيا" ]
و 8يق ا نل  يبيي  ي  "الإوصات  وما يساد بز   ز  ادصزل الاسزتماع" ]

 [.354ص 7جـ
يق ه المعاو  للإوصات تبيي  قميت     عملية السماع    لا ينتمل  مم 

 لم  ةتى يجتم  ل  الاثواي.المسا يع
 ي ةسزززي الاسزززتماع لا يعوززز  بالوزززسيس  مجزززسد الإوصزززاتو نمزززا  ي 
الاستماع بديي الإوصزات لا يةقزي السزماع الصزةيحو     ي الإوصزات ينزيي 

و 2و جززـ9للممززم يلزز لإ  ززذي تقليززل النززلام مززي ةسززي الإصززغاا يالإوصززات ]
 [.111و ص10؛ 585و ص3و جـ813ص

يي الاسززتماع يالإوصززات  زز  نتززاب ه ةززال ي ززد جززاا ادمززس بززالجم  بزز
 ➔  سزززززماع القزززززسآي العميــــــــــــزززززـم.  زززززال تعزززززالى:

  

  

➔ ➢ 

 0    :سززززيس  ادعززززسابو آيززززة [
204.] 

ا  مزسيا بمزاو نزاي السجزل ناويا يتنلميي    الصزلا   يل مز“ ال  تاد : 
يج ا يقم    الصلا   يقيل لصاةب  نم صليتم؟  يقيل ن ا ين او  أوءل ه 

  ➔ قززززززززززززززززززززززززززززززز ه الآيزززززززززززززززززززززززززززززززة: 

  

 ➔ 0   و  زززززززززززززززأمسيا
بالاستماع يالإوصزاتو علزم  ي الإوصزات قزي  ةزسي  ي يسزتم  العبزد ييعيز  
ييةممزز و علززم  ي لززي يمقمززيا ةتززى يوصززتياو يالإوصززات باللسززاي يالاسززتماع 

 [.286و ص2و جـ11» ]باد ويي
ييءيد ادمس يويةاً    التمسيي بيي الاستماع يالإوصات ما  ال  ابزي 

ي ززد ي زز  التمسيززي بززيي الإوصززات يالاسززتماع  زز   يلزز  “ةجززس سةمزز  ه: 
  ➔  تعززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززالى:

  

 ➔ 0    و ] سززززززززززززيس
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[ يمعواقمززا مختلززب.  الإوصززات قززي السززنيتو يقززي 204ادعززسابو آيززة: 
و 12» ]يةصل ممي يستم  يممي لا يستم  نزأي ينزيي ممنزساً  ز   مزس آخزس

 [.217و ص1جـ
ً ـ  ي الاسزتماع  زد ينزيي مز  السزنيت  ييسي الإمام ابي ةجزس ـ  يوزا

يي م  الواي بنلام آخس لا يشتغل الوااي ب  عزي  مزم مزا يقزيل الز ع ي د ين
 [.217و ص1و جـ12يستم  مو  ]

يق ا ال ع  نسه لا يتصيس  لا  ي يسزتم  المزسا  ز  ةزال سزنتات  عزي 
النلام؛  ما   ا ناي المزسا مستسسزلاً  ز  النزلام  زلا يسزتاي  السزم  ي مزم مزا 

 ا ناي الإوصات يتعلي باللساي  ع يسيده مو  المتنلم على اليج  الصةيح. ي 
السنيت  ذو  يتعدي  لى الإوصات بالعيويي  يواوً " زال مازسب بزي عبزده: 
الإوصزات مززي العيوزييو ي ززال علز  ابززي المزديو :   ا ةززدثت سجزلاً  لززم يومززس 

و 1و جززـ12 ليززإ لززم ينززي موصززتاوً يقزز ا مةمززيل علززى الغالززب يه  علززم" ]
لا يقتصس علزى السزنيت  قزا بزل يوصزت  [. يمي قوا  ذي الإوصات217ص

المزززسا بعيويززز  ي لزززإ بتسنيزززء الاوتبزززاه علزززى ةسنزززات المتةزززد  ياومعالاتززز و 
 [.119و ص13يمشاعسه يتعبيسات  اللغيية يالجسدية ]

ييسي السعدع سةم  ه  ي ادمس يتجايء  لإ  لى تسإ ما يشغل عي 
لإوصزات  ي الإوصزات يالمسق بيي الاسزتماع يا“الاستماع  ال ـ سةم  ه ـ: 

   الماقس تسإ التةد   ي الاشتغال بما يشغل عي استماع . ي ما الاستماع 
 مي  ي يلق  سمع  ييةوس  لب  ييتدبس ما يستم و  ذي مي لاءم علزى قز يي 
ادمززسيي ةززيي يتلززى نتززاب ه  ذوزز  يوززال خيززساً نثيززساوً يعلمززاً غءيززساً ي يماوززاً 

 [.276و ص14» ]يبصيس     ديو مستمساً متجدداً يقدي متءايداً 
ييتبيي مي ق ا  ي الاستماع ينيي باد يو يالإوصزات  زدس ءاتزد يعوز  
تسنيزء ةاسززت  السززم  يالبصززس علززى نزلام المتةززد  يعززدم الاشززتغال بشزز ا 

 آخس عو  سياا بالةدي   ي الةسنة.
 

 ـ الإصغـــاء   3
بالسزم  يالإصغاا ل  تعلي خاص بالسم  يقي ثال  الممسدات المتعلقة 

 يلوتبيي  لإ وعسض لمدليل  اللغيع.
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: "الصزاد يالعزيي يالةزسب المعتزل  صزل اللغزة مقزايي  معجزمجاا    
صززةيح يززدل علززى الميززلو ي صززغى  ليزز  مززال بسززمع  وةززيه ي صززغيت الإوززاا 

 [.289و ص3و جـ4» ] ملت 
و 14و جززـ2ي زز  لسززاي العسب:" صززغى  ليزز  س سزز  يسززمع :  مالزز " ]

 [.461ص
سةمز  ه  الزت  البخزاسع صةيحالإمالة بالش ا ي     الإصغاا يعو 

يصزغ   لزز  س سزز  يقززي يجززايس  زز   عاتشزة سوزز  ه عومززا: "نززاي الوبزز  
 [.2و الاعتناب و 15المسجد  أسجل  ي وا ةاتض" ]

 [.273وص4و جـ12 ال ابي ةجس سةم  ه: "يصغ   ع: يميل" ]
الإوسززاي  يالإصززغاا يشززمل المعويززيي الةسزز  يالعززاام و  قززد يصززغ 

بس س   ي جسده وةي الآخس ي د يصغ  بقلبز و يمزي قوزا  زذي الإصزغاا الز ع 
قي الميل  د ينيي بالجسد ي د ينزيي بالقلزبو ي زد جزاا الإصزغاا  ز  القزسآي 

   النزززسيم مستبازززا بالقلزززب بصزززمة خاصزززة نمزززا  ززز   يلززز  تعزززالى:

  ☺   

      :[و 4] سزززززيس  التةزززززسيمو آيزززززة
  ◆❖➔ ي يلززززززز  تعزززززززالى: 

   

       

   :و 3و جـ16[ و  ال البغيع: " ع تميل  لي " ]113] سيس  ادوعامو  آية
تعلزي بالقلزب بشزنل [ . يلعل     لإ  شاس   لى  ي الإصغاا للسزم  م18ص

 نبسو  ع  ي السام  لابد  ي يجم  بيي الاستماع يالإوصات يالإصغاا الز ع 
 قي الميل بالقلب وةي المتةد .

يلا يقززب الإصززغاا عوززد قزز ا المعوززى بززل قززي ميززل بالجسززد  يوززاً  لززى 
 المتةد  بمعوى  ي يميل السام  بجسم  وةي المتةد .

يينيي  يواً مي الداعيزة  لزى يالإصغاا ينيي مي المدعي  لى الداعية 
المدعيو  صغاا ةسياً بميل  ةدقما  لى الآخس مقتسبزاً موز و ي صزغااً عااميزاً 

 بميل القلب بالمةبةو ي صغاا بالسم  لما يقيل نل مومما.
ييتبزززيي لوزززا بعزززد عزززسض المزززدليل اللغزززيع للنلمزززات الزززثلا : السزززماع 

للسزززاي يالعزززيي يالإوصزززات يالإصزززغاا  ي الاسزززتماع بزززاد ي يالإوصزززات با
يالإصغاا بالقلب يالجسمي ي ي تيا س قز ه الزثلا   ز  الداعيزة يالمزدعي مزي 
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متالبات الدعي  الستيسة يلياءمماي يسيأت  مءيد بياي للويابا المنملة لمزا 
  ي شاا ه.

 المبحث الثاني: 
 أهمية الاستماع ومميزاته

 أولًا : أهمية الاستماع  
سززية لتةصززيل العلززيم يالمعس ززة يقززي الاسززتماع  ةززدي الممززاسات ادسا

 اسيي  لى  مم المساتل ي دساإ ةقاتي ادشياا.
ييمو  المسا جءااً نبيساً مي ةيات  مسزتمعاوً بزل  ي الإوسزاي يقوز  
معمم سويات تةصيل  الدساس  مستمعا.  يتشيس  ةدي الدساسات على البة 

اع ي %  ز  الاسزتم52 ,5 ةدي المداس   ي الالاب يمويي مي الي زت   

و 17%  زز  النتابززة ]13,9%  زز  النززلام ي16, 3%  زز  القززساا و ي17, 3

 [.15ص
 ي  دس  العقل على استقبال المعليمات  نبس مي  دستز  علزى  سسزالماو 

نلمة     480نلمة    الد يقة  ذومم يستمعيي  120ي  ا ناي الوا  يتنلميي 
 [.28و ص18؛ 124و ص13الد يقةي  ع  سبعة  وعاب ما يتنلميي ]

يل لإ  ذي مداس تةصيل الإوساي يتي زب علزى نيميزة اسزتماع  ي تقاوز  
 للاستماع.

يلي  بدعاً  ي تمتم نثيس مي الدساسات    المجتم  الغسب  بالاستماع 
يتجسي الدساسات يالبةي  لبيزاي  قميتز  ةتزى  صزبح الاسزتماع  وزاً يتعلمز  

 [.119و ص13؛ 245و ص19اد ساد نما يتعلميي النلام ]
المتأمل للمزدليل اللغزيع السزابي يتبزيي لز  اقتمزام العزسب بالسزماعو  ي 

ي  ا ناي العسب  باي توزءل القزسآي مزي  نمزل  مزم ادسض بياوزاً يمواقزاً  زذي 
 لمم ةماً يا ساً مي السماع.

يلم يقب ادمس عود ق ا الةد بزل نزاويا يتعلمزيي السزماع نمزا يتعلمزيي 
مزا يشزيس  لزى  نتزاب المقيز  يالمتمقز النلامي ي د  يسد الخايزب البغزدادع  ز  

 لإ عي  ةد الةنماا  وز   زال لابوز : يزا بوز  تعلزم ةسزي الاسزتماع نمزا تعلزم 
ةسي النلامي  ذي ةسي الاستماع  ممالإ المزتنلم ةتزى يموز   ليزإ بةديثز ي 
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يالإ بززززال باليجزززز  يالومززززسي يتززززسإ المشززززاسنة  زززز  ةززززدي   وززززت تعس زززز  
 [.331يص2يجـ20]

 مززيي الإوصززات نمززا يتعلمززيي النززلامي  ززال  بززي نمززا نززاي العززسب يتعل
ال يال:   تعلم الصمت نما تتعلم النلامي  ذي ناي النزلام يمزديإ  زذي الصزمت 
يقيإ يلإ    الصمت خصلتاي: خصلة تأخ  بما مي علم مزي قزي  علزم موزإ 

 [.138يص1يجـ21يتد   بما جمل مي قي  جمل موإ ]
يي بوسيس  الاستماع يالإوصات يناي العلماا  ديمًا يةديثاً يتياص   

ييززسيي  ي العلززم يبززد  بممززاو  ززال سززمياي الثززيسع:  يل العلززم الإوصززات ثززم 
[و يمثلز   يوزاً سيع 34وص22الاستماع ثم الةمزم ثزم العمزل بز  ثزم الوشزس ]

نزاي يقزال  يل العلزم الإوصزات لز  ثزم “عي مةمد بزي الووزس الةزاسث .  زال: 
و 8و جززـ24؛ 510و ص23م بثزز " ]الاسززتماع لزز  ثززم ةممزز  ثززم العمززل بزز  ثزز

 [.175ص
يالاستماع يالإوصات يالإصغاا اسيي  سا   لى  مم الةزي يمزي ثزم 
 بيل و يمما يشمد ل لإ ييؤيده ما جاا    صةيح مسزلم مزي ةزدي  وزماد ـ 
سو  ه عو  ـ يناي مي  ءد شويا   سم  سمماا مي  قل منة يقيلزيي:  ي 

ا السجل لعل ه يشمي  على يدعو  لمزا مةمداً مجوييو  قال: لي  و  س يت ق 
: " ي الةمززد ا وةمززده  ي يس يزز   ززال سسززيل ه   عززسض علززى الوبزز   

يوستعيو و مي يمده ه  لا مول لز  يمزي يوزلل  زلا قزادع لز  ي شزمد  ي لا 
 ل   لا ه يةده لا شسيإ ل  ي شمد  ي مةمداً عبده يسسيل   ما بعدي"   قزال 

ه النلمات:  عد علز  نلماتزإ قزؤلاا"  أعزادقي سسزيل ه  وماد لما سم  ق 
   ثلا  مسات  قال: لقد سمعت  زيل النموزة ي زيل السزةس  ي زيل الشزعساا

 [.13و الجمعةو 25 ما سمعت مثل نلماتإ قؤلااو  بسا يده ي سلم ]
بمز ه النلمززات القصززيس  تةقززي  سززلام وززماد سوزز  ه عوزز و  السززماع 

ل يالإ عاي للةيو ي د  ثوى ه على عبزاده المزؤمويي الصةيح يقيد  لى القبي
 الزززز يي  ززززادقم السززززم   لززززى القبززززيل يالااعززززة يالإ عززززاي  ززززال تعززززالى: 

    

   

➔   

☺ ➔ 

➔ ➔  

    
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 ➔  

➔  

 ➔  

      :[ ي زززززززال تعزززززززالى:285] سزززززززيس  البقزززززززس و آيزززززززة  

    

   

     :[ و 18و 17] سززيس  الءمززسو الآيتززاي
يالسزززماع الصزززةيح ييجزززب للقلزززب  ةزززيالاً عميمزززة مزززي الاسزززتجابة يالتزززأثس 

 ➔ يالساةزززززززززة يالامأويوزززززززززةو نمزززززززززا  زززززززززال تعزززززززززالى: 

    

 ❖◆✓   

    

   

   

  

     سزززززيس  الماتزززززد و آيزززززةي [
[و  السماع سسيل الإيماي  لى القلبو يداعي  يمعلمز و يقزي  صزل العقزل 83

 [. 482و ص1و جـ26ي سا  الإيماي ال ع اوبوى علي  ]
ي ززد جززاات آيززات عديززد   زز  القززسآي النززسيم تةزز س مززي سززليإ سززبيل 
المغويب عليمم ال يي سمعيا سماع تعوت يعوزاد يعصزيا سسزل ه ي زاليا 
سززمعوا يعصززيواو  غاززيا  سززماعمم  لا عززي سززماعر يقصززديي بزز  سد الةززي  ي 

 تةسيم .
 نمزل ي    صص ادوبيزاا علزيمم السزلام يقزديمم مزا يبزيي  ومزم نزاويا 

الوا     الاسزتماع يالإوصزات  مزم يسزتمعيي  لزى مخزالميمم ييوصزتيي لمزم 
عودما يتةدثييو ييصبسيي على ما ينيي مومم مي سماقة    القيل يمخالمة 

    الس ع يسخسية بالدعي  يعواد    د   الةي.
 ي التسبية على الإوصات يةسي الاستماع مي آداب الإسلام الماقس و 

بالاستماع يالإوصات ةال  ساا  القسآيو    قزي ميوزيع ةي  يؤمس المسلم 
الدعي  يمادتماو  يوبغ  للمدعي  ي يوصت  لي   مي  دعى  لى التأثس بز و  زال 

  ➔  تعززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززالى:

  

 ➔ ➢ 
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 0      :سيس  ادعسابو آيزة [
204. ] 

 استمعيا ل :  ع  لقيا  ليمم  سماعنم مجتمديي  ز  عزدم “ ال البقاع : 
شاغل يشغلنم عي السم و يلما نزاي بعزض المممزاا يسزم  يقزي يزتنلمو  شزاس 
 لى  ي ق ا النتاب  على  دساً مي  ي يوال  مي يشتغل عو  بأدوى شغلو  قال: 

قيقت   تعمليا بما  ي  يلا ي وصتيا  ع للتأمل يالتدبس لتوجل   ليبنم  تعلميا ة
 [.178و ص3و جـ27» ]ينيي    صديسنم ةسج مو 

ي ززد  صززس بعززض العلمززاا الإوصززات علززى  ززساا  القززسآي  زز  الصززلا  
استواداً  لى سبب وءيلما يسد   لإ بعض العلمااو  زال الشزيناو   سةمز  ه: 

تمعزيا بز  " مسقم ه سبةاو  بالاستماع للقسآي يالإوصات ل  عود  سااتز ؛ ليو
ييتدبسيا ما  ي  مي الةنم يالمصالحو  يل: قز ا ادمزس خزاص بي زت الصزلا  
عود  ساا  الإمامو يلا يخماإ  ي اللمزم  يسز  مزي قز ا يالعزام لا يقصزس علزى 
سبب و  ينيي الاستماع يالإوصات عود  ساا  القسآي    نزل ةالزة يعلزى  ع 

 [.280و ص2و جـ7» ]صمة مما يجب على السام 
ت  لى الخابزة نز لإ مزي شزعاتس الإسزلام يياجباتز و  زال ابزي يالإوصا
يمي خصزاتص يزيم الجمعزة: الإوصزات للخابزة   ا سزمعما  “القيم سةم  ه: 

و 28» ]يجيباً     صح القيليي  ذي تسن  ناي لاغياً يمزي لغزا  زلا جمعزة لز 
 [.377و ص1جـ

مزي اللغززي يمززي نززل مزا يصززسب المسززتم  عززي  ي زد ةزز س سسززيل ه 
مس يعززاً:  "  ا  لززت لصززاةبإ يززيم  الصززةيةييخابززة  بقززيل  ي  عززلو  مزز  ال

و الجمعزةو 25؛  36و الجمعزةو15الجمعة  وصت يالإمام يخاب  قد لغيت" ]
3.] 

 ززال الإمززام الوززييع سةمزز  ه: "يمعوززى لغززيت  ع:  لززت اللغززي يقززي 
النززلام الملغزز  السززا ا البااززل المززسديدو ي يززل: معوززاه  لززت غيززس الصززيابو 

يل: تنلمت بما لا يوبغ و  م  الةدي : الوم  عي جمي   وياع النزلام ةزال ي 
الخابةو يوب  بم ا على ما سياه دو    ا  زال:  وصزت يقزي  ز  ادصزل  مزس 

[. نمزا 387و ص3و جزـ29» ]بمعسيبو يسماه لغياً  غيزسه مزي النزلام  يلزى
لم:  لزى  وزل الاسزتماع يالإوصزات نمزا جزاا  ز  سيايزة لمسز  سشد الوب   
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"مي تيوأ  أةسي اليويا ثم  تى الجمعة  استم  ي وصتو غمس ل  ما بيوز  
 [.8و الجمعةو 25يبيي الجمعة يءياد  ثلاثة  يام يمي م  الةصى  قد لغا" ]

 ي خابة الجمعة ءاد للمسلم يتنسس نل  سبيعو ي    يجاب الإوصزات 
الخابزة   ليما دليل على ةسص الإسلام على تي يس نل  سزباب الاسزتماد  مزي

مي التامس يالتايبو     ي الساتةة النسيمة توايي المدعي يتعيي مي ةالة 
 الإوصات لدي .

يجديس بال نس  ي الإوصات    خابة الجمعة يميق الإوصزات  ز   ع  
يسيلة  خسيو  الإوصات  يما لي  اختياسياً بل ياجب علزى المصزليي ينلمزا 

و 30الجززءاا عوززد ه ] استمزز  معززدل الإوصززات للخابززة استمزز  سصززيدقم مززي
 [.84ص

 ي  قمززال الإوصززات ةززال سززماع القززسآي النززسيم يعوززد سززماع خابززة 
الجمعة م  نيو  يي   الإوساي  ز  المةمزيس يييجزب الإثزم لمزي تعمزده  ذوز  
 يوززاً يمززيت الاوتمززاع بممززا يمززي عاززل  لبزز  عززي سززماع القززسآي يالاوتمززاع 

سماع الإوساي للقسآي  ز   بالخابة تسبب     سي   لب   ي  سادهو ي   تنسس
 نل ييم يسماع  للخابة نل  سبيع تسبية عملية على الاستماع يالإوصات.

 

 ثانياً : مميزات الاستماع  
تبززيي مززي خززلال الةززدي  عزززي  قميززة الاسززتماع ي وززل  مززا يةصزززل  
المستم  مي  ياتزد متعزدد و ي ز  مجزال الزدعي   زذي المسزتم  بةزي يسزتجيب 

 للدعي  ييتأثس بما.
خلال المدع الوبيع يتبيي لوا  قميزة الاسزتماع يمميءاتز   مز   وز   يمي

اسيي  سا  لقبيل الةزي ياتباعز   زذي لز  ميزءات  خزسي يميزد مومزا الداعيزة 
 يالمدعي يوجمل ق ه المميءات  يما يل :

ـ  ي الاستماع اسيزي  لزى  مزم المزدعيييو يمعس زة اةتياجزاتمم ممزا  1
 بيتة المدعي يما يواسب    دعيت . يجعل الداعية يةيا بما ةيل  ييممم

ـ  ي الاسززتماع الجيززد يءيززل المشززنلات التزز  توشززأ عززي عززدم  مززم مززا  2
يسيده المدعيي يبالتال   ذو  يجعل الداعية يستاي  اتخا  اليسيلة المواسبة    

 الدعي و ييجوب  المشنلات الت  تعيي الدعي .
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عيتزز و ييجعززل ـ  ي الاسززتماع الجيززد يجعززل الداعيززة متمنوززاً  زز  د 3
المززدعي  يوززاً ياثقززاً مززي ومسزز   زز  اسززتجابت  للةززي ي ممزز و  الاسززتماع الجيززد 
 ءياد      ي  الداعية يالمدعي على ةد سياا يقي  يواً دليل على ال ناا.

ـ  ي الاستماع الجيد اسيي  لى ومي  المستم   لى المتةزد  يتغلغلز   4
ا يةبيي مي يستم   ليمم    ومس  ياسيي  لى نسب الاةتسامو يالوا  عميمً 

  نثس مي مةبتمم مي يستمعيي  لي .
ـ  ي الاستماع الجيد اسيي  لى امتصاص غوب المدعيو يتمدتت و  5

نما  و  يجلب المةبة ييقيع مناوة الداعية عود الآخسييو ييعءء مزي  زسص 
 [.134و ص31؛ 26و ص18وجاح الدعي  ]

 

 معينالمبحث الثالث: أنواع الاستماع وأصناف المست
 المطلب الأول : أنواع الاستماع

 بززل الةززدي  عززي  وززياع الاسززتماع لابززد مززي الإشززاس   لززى ميوززيع 
الاستماع  ذ ا ناي السماع  صل العقل يسسيل الإيماي  لى القلب  زذي الشزأي 

 نل     المسميع يموميو .
  ال ابي القيم سةم  ه: "المسميع على ثلاثة  وسب:

ييسوززاه ي مززس بزز  عبززاده ي ثوززى علززى  قلزز   ةززدقا: مسززميع يةبزز  ه 
 يسو  عومم ب .

 الثاو  :مسميع يبغو  يينسق  يومى  عو  يمدح المعسض عو .
الثال  :مسميع مباح مأ يي  ي  لا يةب  يلا يبغو و يلا مدح صاةب  
يلا  مزز و  ةنمزز  ةنززم سززاتس المباةززات مززي الموززامس يالمشززام يالماعيمززات 

ق ا الويع الثال و  قد  ال على ه ما لا يعلم  يالملبيسات المباةةو  مي ةسم
يةسم ما  ةل هو يمي جعل  ديواً ي سبة يتقسب ب   لى ه  قد ن ب على ه 

 [.482وص1وجـ26يشسع ديوا لم يأ ي ب  ه يواقأ ب لإ المشسنيي" ]
يمجزال قزز ا البةز  يتعلززي بزالويع اديل  الززدعي   لزى ه يالإيمززاي بزز  

هو يشزسات  الإسزلام  يبملاتنت  ينتب  يسسل  يالييم الآخسو يالقدس خيسه يشس 
 ➔ يآدابززززززز  مزززززززي  عمزززززززم المسزززززززميعات ي ةسومــــــــــــزززززززـا  

     

☺ ➔  ➔ 
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        [
 [.33 صلت:

يع تستبا  ب  ةيا  القلب  مي ةسم  مات  لب  يشق     الدويا يق ا الو
يالآخس و يتتمايت سعاد  الوا  بةسب ةممم مي ق ا الويع  مي  يت  ةماً 

 مو  ءاد  يماو  يدخل الويس  لى  لب .
يمي قوا  ذي السم  اسيي  لى ةيزا  القلزبو يلا ةيزا  للمزسا  لا بةيزا  

  بيوزز  يبززيي السززم   ززال تعززالى:  لبزز  يسززمع  ي  ا ابزز  علززى القلززب ةيززل

➔ ◆ ➢ 

   00     
 [.100]سيس  ادعسابو آيةي

 ززال ابززي جسيززس عوززد تمسززيس قزز ه الآيززة: "وخززتم علززى  لززيبمم  مززم لا  
[و  زذ ا ابز  9وص9وجزـ32يسمعيي ميعمة يلا ت نيساً سماع موتمز  بممزا" ]

 ب لم يوتم  صاةب  بسمع .على القل
 بزيي القلزب يالسزم  استبززاا يثيزي  زال تعزالى  زز  سزيس  ق بعزد سززياق 
الةدي  عزي البعز  يالوشزيس ي ةزيال القيامزة يالاةتوزاس يمزال  قزل الجوزة 

    ◆ ◆✓ي قل الوزاس  زال تعزالى: 

    ➔  

 ➔     سززززززززززززززززززززززيس  قو [
 [.37آيةي

 ال الإمام البغيع: "استم  القسآي ياستم  مزا يقزال لز  لا يةزد  ومسز  
بغيسهو تقيل العسب:  ليِ  ل   سمعإ  ع استم و يقي شميد  ع ةاوس القلزب 

 [.364وص7وجـ16لي  بغا ل يلا ساه" ]
وزا  ثلاثزة: ي ال الإمزام ابزي القزيم سةمز  ه  ز  تمسزيس قز ه الآيزة: "ال

 سجل  لب  ميت   لإ ال ع لا  لب ل   م ا ليست ق ه الآية  نسي    ةق .
الثاو : سجل  لب  ةز  مسزتعدو لنوز  غيزس مسزتم  لايزات المتلزي  التز  
يخبس بما ه عي الآيات المشميد   ما لعزدم يسيدقزا  ي ليصزيلما  ليز  يلنزي 

  مزز ا  يوززاً لا  لبزز  مشززغيل عومززا بغيسقززا  مززي غاتززب القلززب لززي  ةاوززساً 
 تةصل ل  ال نسي م  استعداده ييجيد  لب .

يالثالزز : سجززل ةزز  القلززب مسززتعد تليززت عليزز  الآيززات  أصززغى بسززمع  
ي لقى السم  ي ةوس  لب  يلم يشزغل  بغيزس  مزم مزا يسزمع   مزي شزاقد القلزب 
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ي 26ملززي السززم   مزز ا القسززم قززي الزز ع يوتمزز  بالآيززات المتلززي  يالمشززاقد " ]
 [.442وص1جـ

 ززلا ينمزز  يجززيد القلززب بززل يلا ةياتزز  ياسززتعداده بززل لابززد معزز  مززي 
 الاستماع يالإصغاا لايات المتلي  يالمشاقد .

يبقززدس اقتمززام المزززدعييي بةسززي الاسززتماع ينزززيي وصززيبمم مززي الزززدعي  
 ي بيلما يالعمل بما.

يتتمززايت مساتززب الاسززتماع يالإوصززات بةسززب مساتززب المسزززتمعييي 
المساتززب مززي خززلال مززا تقززدم مززي الةززدي  عززي  ييمنززي  ي وسززتدل علززى قزز ه

المعوى اللغيع للاستماع يالإوصات يالإصغااي  نل ياةد  مزي قز ه الزثلا  
لما مساتبي يمي نمل ومس  بأي جم  بيي ةسزي الاسزتماع يةسزي الإوصزات 

 يةسي الإصغاا اوتم  بما يقال يتأثس ب .
سزتماع  ي مي الوا  مي يةسزي الاسزتماع ديي الإوصزات  ي يةسزي الا

 يالإوصات ديي الإصغاا  ينيي ةم    ل مي التأثس يالإجابة.
يلا يعو   ي ةصيل ق ه الثلا  مجسد  تيصل  لى  لزإ التزأثس بزل لا 

 بد مي الممم يالعقلو يل لإ  ذي الاستماع يوقسم  لى ثلاثة   سام.
 اديل: سماع  دساإ بةاسة اد ي.

 يالثاو : سماع  مم يعقل.
 [.485وص1وجـ26ي جابة ي بيل ]يالثال : سماع  مم 

 يالسماع ادخيس قي ال ع  مس ه ب  ي ثوى على  قل .
 النماس  د سمعيا سماع الإدساإ يلنومم لم يممميا ييعقليا ما جاا عزي 

  هو ي لإ لما على  ليبمم مي ادسباب الت  تموز  مزي الممزم  زال تعزالى:

➢➔   

 ➔ ◆ 

➢ →  

 ➔ ➢ 

➔     [.25] سيس  ادوعامو آيةي 
بل  ي بعض النماس لي سمعيا سماع  مم لم يوقــــاديا  لى الةي نمـــزـا 

   ➔ ➢ ☺ ززززززززززززززال تعززززززززززززززالى: 

➢  ➢☺ 

➔ ➢  
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➢➔         [
 [.23سيس  ادومالو آيةي

 ال شيخ الإسلام ابي تيمية سةم  ه: " ع د مممم مزا سزمعيه ثزم  زال 
يلي   مممم م  ق ه الةال الت  قم عليما لتيلزيا يقزم معسوزييي  قزد  سزدت 

ا لززم يعملززيا  ومززى عززومم صززةة القززي  العلميززة  اززستمم  لززم يمممززيا يلززي  ممززي
[ .  مززؤلاا النمززاس سززمعيا سززماع 26وص7وجززـ33يصززةة القززي  العمليززة" ]

 دساإ با اومم يلما يوقاديا للةزي  ي يمممزيه بزل ي ي  ممزيه  زذومم لزي يوقزاديا 
 لي  "دي     ليبمم مي دياع  التزيل  يالإعزساض مزا يمزوعمم مزي الاوتمزاع 

 [.484و 44وص ص1ـوج26بما سمعيه"  ]
 ي  دساإ الصيت بزاد ي يسزماع  المجزسد لا ييجزب لصزاةب  الثمزس  
المسجي  مو و  الزدعي   ةزيج مزا تنزيي  لزى آ اي صزاغية مز   لزيب ياعيزةو 
يالتبليغ ال ع  مس ب  ادوبياا عليمم السزلام لزي  مجزسد  يصزال الصزيت  لزى 

يلزز لإ  قززد ساعززى السززامعيي ديي  ي يعقلززيا ييمممززيا ييعملززيا بمززا سززمعيهو 
ادوبياا عليمم السزلام  لزإ ةزيي تبلزيغمم السسزالة  أخز يا بنزل ادسزباب التز  
تعيي على سماع المدعي سماعاً صةيةاً مما سيأت  الةدي  عو   ز  المصزل 
الثزززاو . يجزززديس بالززز نس قوزززا  ي القصزززد  ززز  الاسزززتماع  ةزززدي  قزززم مساتبززز  

صززاد ة  زز   لززب  يمسززتلءمات   ززلا يتةقززي سززماع صززةيح  ي لززم تنززي ويززة
 المستم و يل لإ  ذي المسا لا يؤاخ  بمجسد السماع المةسم.

 ال ابي تيمية سةم  ه: " السجل لي يسم  النمس يالن ب يالغوزاا مزي 
غيززس  صززد موزز  بززل نززاي مجتززاءاً باسيززي  سززم   لززإ لززم يززأثم بزز لإ باتمززاق 

و  يلا بيزده المسلمييو يلي جل  ياستم   لى  لإ يلم يونسو لا بقلب  يلا بلسزا
 [.212وص30وجـ33ناي آثما باتماق المسلميي" ]

ين لإ ادمس    الثياب يادجس  لي ناي السجل ماسا  سم  القسآي مي 
غيززس  ي يسززتم   ليزز  لززم يززؤجس علززى  لززإ ي ومززا يززؤجس علززى الاسززتماع الزز ع 
يقصزززدو  زززادمس يالومززز  ياليعزززد ياليعيزززد متعلزززي بالاسزززتماع لا بالسزززماع 

 [.214و 213وص ص30وجـ33]
ي ما ما لم يقصد الإوساي مي الاستماع  لا يتستب عليز  لا ومز  يلا  م 
باتماق ادتمةو يلم ا  وما يتستب ال م يالمدح على الاستماع لا علزى السزماعو 
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 المستم  للقسآي يثاب علي  يالسام  ل  مزي غيزس  صزد ي ساد  لا يثزاب علزى 
 [.78وص10وجـ33 لإ   ا ادعمال بالويات ]

ماع يختلب عزي الاسزتماع  ز   ي اديل  دساإ الصزيت ديي بز ل  الس
 الجمد. 

 [.15و ص17 ما الثاو   مي  ب ل الجمد    السماع ]
ييتعززدي  مززس الويززة  لززى  بعززد مززي  لززإ     ي المسززتم  لابززد  ي ينززيي 
سماع  بوية الممم يالاستجابة للةيو يق ا ادمس ل   قميت  العميمة    ميداي 

صززال الززدعي  يخصيصززاً الززدعي  المسديززة يززتم عززي اسيززي الززدعي      ي  ي
الةياس يالميعمة الةسوة يالجزدال بزالت  قز   ةسزي  ي تالزب ادمزس  لزإو 
ينززل قزز ه تتالززب ةسززي الاسززتماعو بززل تتالززب  يوززاً القصززد الصززةيح  زز  

 ي  غلب الوا  لا يسزتمعيي بويزة الممزم بزل يسزتمعيي بويزة الزسدو “الاستماع. 
[و ي ي الاسزتماع بويزة 245وص 19» ] ي يسزتعديا للنزلام  مم  ما  ي يتنلميا

السد يقلل نثيزساً مزي  بزيل الةزي بزل  زد يجعزل علزى القلزب غازاا عزي  بزيل 
 الةي يالاوقياد ل .

يل لإ  ذي المدعي  ةيج مزا ينزيي  لزى  ي يمقز   بزل سزماع الزدعي   ي 
ينزيي سماع  لما لابد  ي ينيي مجسداً مي السياسب المنسيزة يالموزييو ي ي 

 المدعي  اسغاً ةال السماع لا يشغل   مس غيس  مم ما يقيل  الداعية.
 ي دسجة الاستجابة عود المدعي تءداد نثيزساً نلمزا تزيا ست لز  دياعز  

 الاستماع الصةيحو ييقل ةم  مي الاستجابة بقلتما.
يل لإ ناي مي الممم  ي يسعى الداعية يالمدعي  لى التس   باستماعمم 

جاتي  ينزززيي لزززديمم الاسزززتعداد النامزززل يالتميزززؤ للاسزززتماع  لزززى  علزززى الزززدس
يالإوصززات يالإصززغااو يلا يلمتززيي ةززال السززماع  لززى غيززس  ززيل المتةززد  
 ينيي ةالمم متلبسيي بالاستماع. يقزي مزا يسزمي  بعوزمم الإصزغاا بزتقمص 

يقي الإصغاا بوية الممم ي لإ بأي تدخل    الإازاس المسجعز  للمزتنلم ي ي “
  يتزسي العزالم بالاسيقزة التز  يساقزا ي ي تممزم وماز  ينيزب تومس مزي خلالز

يشعسو يالتقمص لي  تعااماً ـ  التعااب ويع مزي الإشزماق ـ يلنزي مةايلزة 
 [.246و ص19» ] مم المتةد  بعمي
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يبمزز ا يتبززيي  ي الوززا  يتمززايتيي  زز  الاسززتماع تبعززاً لدسجززة الاسززتماع 
قزز ا مززا سززأبيو   زز  يالإوصززات يالإصززغااو ييوقسززميي  لززى عززد   صززوابو ي

 المالب التال   ي شاا ه.
 

 المطلب الثاني: أصناف المستمعين
تتعززدد  صززواب المسززتمعيي للززدعي  يتتمززايت اسززتجابتمم لمززا تبعززاً لزز لإ 
  ييقسم الإمام ابي تيمية سةم  ه المستمعيي  لى الةي  لزى  صزواب  سبعزة:

ق  المعوىي "صوب معسض ممتو  عي  سماع و يصوب سم  الصيت يلم يم
» يصززوب  قمزز  يلنوزز  لززم يقبلزز ي يالسابزز  الزز ع سززمع  سززماع  قزز  ي بززيل

 [.8وص16وجـ33]
ثززم يسززتدل الإمززام ابززي تيميززة علززى قزز ه ادصززواب ادسبعززة مززي القززسآي 

 ➔  النزززززززسيمو  الصزززززززوب اديل و الززززززز يي  زززززززال ه  زززززززيمم:

 ➔   

  ➔  

          سززززيس [
 [.26 صلتو آية

يالصززوب الثززاو :  مززي سززم  الصززيت يلززم يمقزز  المعوززى نمززي  ززال ه 
   ➔   زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيمم: 

➔   

    

  ➔ ➢ 

➢    

    سزززززززززيس  البقزززززززززس و [
  ➢➔  [و يمزززززززي  زززززززال ه  زززززززيمم:171آيزززززززة

  

➔ ◆ ➢ 

→   

➔ ➢ ➔  

     [.25] سيس  ادوعامو آية 
 ال سةم  ه: يلي  نل مي سم  ي ق  ينيي  ي  خيس بل  زد يمقز  يلا 

 يعمل بعلم   لا يوتم  ب   لا ينيي  ي  خيساً.
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يالصوب الثال  و مي سم  النلام ي قم  لنوز  لزم يقبلز  يلزم ياز   مزسه 
   ناليمـــززززـيد الزززز يي  ززززال ه  ززززيمم: 

➔  ➢ 

  ➔ 

 ➔     سزززيس  الوسزززااو [
 [.46آية

يالصززوب السابزز : الزز يي سززمعيا سززماع  قزز  ي بززيل  مزز ا قززي السززماع 
  ➔  المزززأميس بززز  نمزززا  زززال تعزززالى:

    

❖◆✓   

    

           [
 [.83سيس  الماتد و آية

يق ا ادصزواب مزي المسزتمعيي تتمزايت بةسزب اسزتعداد السزام  ي زي  
المسميع يمادت و ينل صوب مي قز ه ادصزواب يوقسزم  لزى مساتزب بةسزب 

 [.13و 12وص ص16وجـ33 لإ ]
اإ مزي لا ينتمز  بعزدم السزماع يالإعزساض بزل يبزالغ  ز   لزإ بسزد  مو

  زززال تعزززالى:  -عليززز  السزززلام  -موا ززز  السزززماع نمزززا نزززاي مزززي  زززيم وزززيح 

➔  ➢ 

  ❖ 

➢  ➢ 

➔ ➢ ➔➔ 

➔➔         
 -[و  ين لإ ما نزاي مزي  مزس الاميزل بزي عمزسي الديسز  7] سيس  ويحي آية
ةتززى   بززل  سززلام  ةيزز  ةزز سه سززمماا منززة مززي مةمززد  -سوزز  ه عوزز  

 [.216وص2وجـ34يو  القاي      وي  لتلا يسم  نلام  ]
صغاا ي د يجيب المتةد  بيي نلمة يقواإ مي يتماقس بالاستماع يالإ

 ي خسي ببعض العباسات الت  تية  بأو  يستم   لى النلام يقي لي  ن لإ.
يقواإ مي يستم  ييصغ  لبعض الةدي  ديي بعوز   مزي يوتقز  مزي 

 [.245وص19النلام ما ييا ي مساده  ي ما يمي  و  يةتاج  لي  ]
 ما يا ي ابع . يقواإ مي يستم  بابع  يومس  يقياهو يةم  مي  لإ

 يقوززاإ مززي يسززم  ثززم يتمززاقس بعززدم السززماع نمززا  زز   يلزز  تعززالى: 

➔ ◆   
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◆➔    

        [.7] سيس  لقمايو آية 
نملمزا "يقواإ مي يسم  باا لا يسم  بغيسهو يقز ا  علزى ادصزواب ي 

 [.482وص1وجـ26ي صةما" ]
يق ه المستبة لا تنيي  لا لمي يستجيب للةي ييوال مةبة الخالي يق ه 
المستبة مما يوبغ   ي يسعى    تةصيلما الداعيزة يالمزدعي علزى ةزد سزيااو 
ياسيقما ةدده الةدي  القدس   قد سيي البخاسع سةم  ه عي  ب  قسيزس  

: " ي ه تعزالى  زال: مزي عزادي لز   سوز  ه عوز   زال :  زال سسزيل ه
يلياً  قد آ وت  بالةسبو يما تقسب  ل  عبدع بش ا  ةب  لز  ممزا ا تسوزت  
علي و يلا يءال عبدع يتقسب  ل  بالويا ل ةتى  ةب و  ذ ا  ةببت  نوت سمع  
ال ع يسم  ب و يبصسه ال ع يبصس ب و ييزده التز  يزباه بمزاو يسجلز  التز  

 [.38والس اقو15و  دعايو و يلتي استعا و  دعي و " ]يمش  بماو يلتي سأل
يمعوى نوت سمع  يعو   و   سدده    سمع   لا يسم   لا مزا يسوز  

 [.23وص36و 317وص5وجـ35ه  ع  ي ه يسدده ييةمم     سمع  ]
 ي قزز ا الصززوب مززي السززامعيي لا يسززمعيي  لا بززاا يقززم مززي امتززدةمم ه 

  ➔  بقيلــــززززززززززززززززـ : 

  ➔  

 ➢➔ ➢ 

➢ ➢   

     [.  82]سزززززززيس  القصزززززززصو آيزززززززة
    ➔  ➔ ي يلزززززززززززز : : 

➔ ➔ ➔  

➔         سزززززيس  المس زززززايو آيزززززة[
  ➔  [و ي يلزززززززززززززززززززززز : 82

   

❖◆✓   

    

           سززززززيس [
 [.83آية الماتد و 

يقؤلاا  د بلغزيا الغايزة  ز  توءيز   سزماعمم عزي الباازل ياللغزيو يقزم 
عوززد سززماع الةززي يلقززيي  سززماعمم ييوصززتيي بألسززوتمم ي عيززومم ييصززغيي 

  بقلززيبمم ي بززداومم  يوتمعززيي بالزز نسي نمززا  ـــــــــــززـال تعززالى: 
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 ◆ ◆✓    

 ➔   ➔ 

      :[و "ي لقززاا السززم  مسززتعاس 37] سززيس  قو آيززة
نأي  سماعمم اسةت     لإ  لا  لشد  الإصغاا للقسآي يمياعم السسيل 

 [.324وص26وجـ37يشغلما ش ا آخس تسمع " ]
 

 الفصل الثاني: وسائل تحسين الاستماع 
يتتسنء  قمية الاسزتماع  ز  مجزال  مما تقدم يتبيي لوا  قمية الاستماعو

الدعي   و  يةدد دسجة الاستجابة عود المدعيييو يل لإ  زذي مزي الوزسيسع 
 ي يأخ  الاستماع ةم  مي الاقتمام ب  يباليساتل التز  تعزيي عليز و يسزيب 
 عسض    ق ا المصل دقم اليساتل المعيوة على الاستماع الجيدو ي بل  لإ 

السماع المزاقس  زد يتةقزي لنزل  ةزدو يلنزي السزماع لا بد مي التأنيد على  ي 
 الصةيح الوا   لا ينيي  لا لمي ينسم  ه ب لإ.

   نمززززززززززا  ززززززززززال تعززززززززززالى: 

☺           
[و  السماع الوا   موزة يمزي بمزا ه علزى مزي يشزااو يلز  22]سيس   ااسو آية

تل تعيي علي  يقي ما سأعسض ل  مي خلال المباة  التالية  ي  سباب ييسا
 شاا ه تعالى.

 المبة  اديل: اليساتل العامة.
 المبة  الثاو : يساتل تتعلي بالداعية.
 المبة  الثال : يساتل تتعلي بالمدعي.

 

 المبحث الأول: الوسائل العامة
تاج  ليما نل تتعدد اليساتل العامة    تةسيي الاستماع يق  يساتل ية

  ةد مي الوا  مي الدعا  يالمدعييي ييمني  ي وجمل  قم اليساتل  يما يل :

 
 أولًا: وضوح الهدف

 لا بد  ي ينيي المدب مزي الاسزتماع ياوزةاً  ز   قزي المسزتم   بزل  
الشسيع    الاستماعو يق ا يعو   ي تنيي وية المستم   ـ سياا ناي الداعية 
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ص الداعيزة يالمزدعي  صزدقما ا تعزالى ةزال  ي المدعي ـ صزةيةة بزأي يخلز
استماعمما بل ي بل الاستماعو يلابزد  ي يسزأل المسزتم  ومسز  مزا ا يسيزد مزي 
سززماع ؟    العمززل بالويززة  ززذ ا نززاي اسززتماع  للممززم  مززم مززا يززساد ي  ا نززاي 

 استماع  للاستجابة يالتأثس ناي ل   لإ.

 
 ثانيا: الهيئة الصحيحة في الاستماع  

ي ينيي المستم      نمل ادةيال الومسزية يالبدويزةي ةيز   ي ي لإ بأ
يجيد الشياغل عي الاستماع مي الةاجة  لزى الوزيم  ي ادنزل  ي الشزسبو  ي 

 غيس  لإو مما يعيي عي السماع الصةيح.
 ي علزى المسزتم   ي  تز نس  السزام  يالمزتنلمي د  نس ابي جماعزة  ز  

ب وميممماو ي ي ينيي  لب   اسغاً مزي ينيي نامل الميتةو متامس البدي يالثيا
الشززياغلو ي قوزز  صززا ياوً لا  زز  ةززال وعززا  يلا غوززب  ي جززيع شززديد  ي 

[و 96و ص38عاه  ي وةي  لإ؛ ليوشسح صدسه لما يقال ييع  ما يسمع  ]
 يق ا ي ي ناي متعلقاً بالمدعي  لا  و  يتعلي بالداعية  يوا.

 

 ثالثا: التزام هيئة المنصت
على المتةد  يالإصغاا  لى ةديث .  يقبل بيجمز  علزى  ي لإ بالإ بال

المتةززد  يلا يعززسض عوزز و ييجلزز  جلسززة مسيةززة قادتززةو يلا يلتمززت  ثوززاا 
السماع  لا لةاجة؛ ليتةقي ل  السزماع الجيزدو نمزا يبتعزد عزي العبز  بيديز   ي 
بشزز ا يصززس   عززي الاسززتماعو يلا يقززاا  المتةززد   ي يمنززس  زز   لززإ ديي 

على الإوصزات للمتةزد  بقيلز  ي علز و ييقسزم الشزيخ مةمزد ةاجةو بل يسنء 
يةسزي “بي عثيميي الاستماع  لى  يل  ي عل  ييبيي نيمية ق ا يقز ا بقيلز : 

الإصززغاا ينززيي بززالقيل يالمعززل  مززا بززالقيل  بززألا يززتنلم   ا نززاي جليسزز  يززتنلم 
 يةصل ب لإ التشييه بأي ينيي نل ياةد يتنلم م  جليس  يال ع يوبغ     

مجال   ي ينيي النلام نلاماً ياةداً ةتى يوتمز  الوزا  جميعزاً بمزا يزتنلم بز  ال
بعوممو ي ما الإصغاا بالمعل  يوبغ    ا ناي الإوسزاي يةزدثإ  ي تقبزل عليز  
بيجمإ يلا تلتمزت يميوزا يشزمالاو دوزإ   ا التمزت يميوزا يشزمالا يقزي يةزدثإ 

  ➔ وسززبإ  لززى النبسيززااو ي ززد  ززال ه تعززالى: 



 الاستماع    مجال الدعي :  قميت  ييساتل تةسيو 

 

221 
 ▪ ➔    

[    [و  يوبغززززز   ي 18] سزززززيس  لقمزززززايو آيزززززة
تصززززغ   ليزززز  ي ي تقابلزززز  بيجمززززإ ةتززززى يعززززسب  وززززإ  ززززد  ةسسززززت بزززز " 

 [.74وص7وجـ35]
يالآية المتقدمة  صل    قيتة الاستماع  زال ابزي نثيزس سةمز  ه عوزد 

"لا تعزززسض بيجمزززإ عزززي الوزززا    ا نلمزززتمم  ي نلمزززيإ تمسزززيس قززز ه الآيزززة: 
اةتقاساً موإ لمزم ياسزتنباساً علزيممو يلنزي  لزي جاوبزإ يابسزا يجمزإ  لزيمم"  

 [.491وص3وجـ6]
يمززي  لززإ  يوززا  ي يوصززت مززي خززلال العيوززيي نمززا تقززدم  زز  تعسيززب 
الإوصاتو  يومس المستم     عيو  المتنلمو ينثيس مي الوا  يةنمزيي علزى 

وا  لمزم مزي خزلال الومزس  لزيممو يمزي  لزإ ـ  يوزا ـو الاعتزساب  وصات ال
 [.43وص39يالميا قة للمتةد  يينيي  لإ  ةياوا بمء الس   يالابتسام ]

 
 رابعا: التزام الأخلاق الحميدة  

 الاستماع  لى الوا  ويع مي المعاملزة لمزم يمزي اددب ينزسيم الخلزي 
ة يالمزدعي  ةزيج مزا ينيوزا  لزى  ي يةسي الإوساي تعامل  م  الغيزسو يالداعيز

التةل  بادخلاق  ثوزاا عزسض الزدعي و ي  نزس قوزا بعزض  الصزمات الخلقيزة 
 الت  تستبا نثيساً بةسي الاستماع  موما:

ـ  الصزبس.   ا  ي الاسزتماع  لزى الآخزسيي يةتزاج  لزى الصزبسو ي ز   1
علزى ميداي الدعي   ذي الاستماع الجيد يةتاج  لى صبس مزي الداعيزة المزدعي 

ةززد سززيااو  قززد يسززم  الداعيززة مززا يثيززس غوززب  علززى المززدعي مززي اسززتمءاا 
بالدعي   ي عواد     بزيل الةزيو نمزا  ي المزدعي  زد يسزم  مزي الداعيزة وقزدا 
د عالزز  ي  يالزز و يتصززةيةا لآساتزز  يمعتقداتزز و ينززل قزز ه لا يسززتم   ليمززا 

 المدعي  لا م  الصبس.
"يبز ل جمزدا نبيزسا  ز  عمليزة  ي الاستماع الجيزد يةتزاج مزي المزسد  ي 

[ 84و ص30الإوصزززات تشزززاسإ  يززز  ادجمزززء  الةسزززية يالعصزززبية يالمزززخ" ]
ييتالب  لإ مي المسزتم  الصزبسو يالتةمزل؛ لزتلا يوصزسب تسنيزء المسزتم  
يتمنيسه على  ميس  خسي  ثواا الاستماعو يالصبس ةال الاستماع يعيد على 
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 ز  الةلزم ي وصزات  للعلمزاا ءيزاد  المستم  بالماتد   ذي  وصات  للجمال ءياد  
 [.44وص40   العلم ]
ـ التياو .  يقي مزي ادخزلاق المممزة لتةقيزي الاسزتماع الجيزدو   ا  2

 ي النبززس مززي  نبززس المياوزز  عززي سززماع الآخززسييو يقززي مززي الصززياسب عززي 
  ➔ ◆سزززززززززماع الةزززززززززي  زززززززززال تعزززززززززالى: 

  ◆➔ 

    

    [و ي زززززززززززال تعزززززززززززالى: 7]لقمزززززززززززايو آيزززززززززززة  

 ☺ ◆  

➢     

  ] 

➢      عزي اليليزد [و ي ال تعالى 8]سيس  الجاثيةو آية
 : ➢ بي المغيزس  لمزا سزم  الةزي مزي سسزيل ه  

➔     

      

   :[.23,24] سيس  المدثسو الآيتاي 
 زالنبس  عمززم اددياا التزز  تصززسب عزي سززماع الةززي يمتززى اتصززب  

 ستم  دةد  لا ما ييا ي ابع  يقياه.الإوساي ب   لي ي
يل لإ ناي التياو  خلقزا عميمزا يبعز  علزى سزماع الآخزسيي سزياا  

 ناي الةدي  مي ميا ي  ي مخالب يمي صغيس  ي نبيس  ي  نس  ي  وثى.
يالتياوزز  يبعزز  علززى  بززيل الةززي بعززد سززماع  بخززلاب النبززس  ززذي  

  ز   لبز  مزي ادغايزة المستنبس  د يسزتم   لزى الةزي يلا يقبلز  لمزا جعزل ه
  ➔ ◆ الت  تمو  مي  لإو  ال تعالى:

➢   

 00    سززززززززيس  ادعززززززززسابو [
  ➢➔ [و ي زززززززززززززززال تعزززززززززززززززالى: 100آيزززززززززززززززة

  

➔ ◆ ➢ 

→   

➔ ➢ ➔  

    [.25] سيس  ادوعامو آية 
ادماوززة.  قززد يتمززاقس الإوسززاي بالسززماع يالإصززغاا يلنوزز  بخززلاب  - 3

[و 31وص41 لزإ؛ لز ا نزاي الاسزتماع يتالزب  ماوزة مزي المسزتم  مز  ومسز  ]
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يسزم و ي زد ي ي مي الخياوة يالنز ب  ي يتمزاقس الإوسزاي بالاسزتماع يقزي لا 
  جاا  م ق ا الويع مي الوا     القسآي النسيم    عد  آيات  زال تعزالى:

  

  ☺ 

➔ ➔  

 ➔  

0  ➔  

  

 ➢➔   

   :[.21,20] سيس  ادومالو الآيتاي 
  ➔ ي ززززززززززززززال تعززززززززززززززالى: 

➔   

    

  ➔ ➢ 

➢    

      سززززيس  البقززززس و [
[.   ززال مجاقززد: مثززل النززا س مثززل البميمززة تسززم  الصززيت يلا تعقززل 171آيززة
[و  البميمززة تسززم  الصززيت يلا تممززم المعوززى يالزز ع يسززم  80وص2وجززـ32]

 بأ وي  مي غيس  مم يلا عمل يلا وية نال ع لم يسم   صلا.
 

 خامسا: ملاءمة المكان والزمان والموضوع   
با بالبيتزة التز  يتلقزى  يمزا المسزتم  يلز لإ  زذي  ي جيد  الاستماع تست

المنززاي المواسززب يسززاعد نثيززساً علززى  مززم المسززتم  ي دسانزز و  وما ززة المنززاي 
يجيد  التميية يخلي المناي مي الويواا يادصيات المءعجزة  ي الإوزاس  

و 31القييززززززة نززززززل  لززززززإ يززززززؤثس نثيززززززساً  زززززز  تلقزززززز  المسززززززتم  ي ممزززززز  ]
 [.22وص18؛135ص

نززاي ويعزز  مززي ادشززياا التزز  توززعب عمليززة الاسززتماع   التشززييه  يززا
و 13سززياا ناوززت مززي المتةززد   ي اليسززيلة  ي المسززتم   ي البيتززة المةياززة ]

 [.16ص
يمثززل  لززإ  يوززا: الءمززاي  ززذي الاسززتماع نمززا تقززدم يتالززب  ي ينززيي 
المسززتم   ززز  ةزززال تسززمح لززز  بالاسزززتماع يتتمززايت ادي زززات يادءموزززة  ززز  

 لنل ي ت ما يواسب  يلنل ءماي ما يواسب  مي الةدي .مواسبتما للاستماع  
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ي زز  الززدعي  المسديززة مززي الممنززي  ي يأخزز  الداعيززة المززدعي  لززى منززاي 
موءي لينيي  دعى  لى الإصغاا ي ي  لمت ومس المدعي  لى  قمية مزا سزيلقى 

 علي .
يممزززا يزززدعي المسزززتم   لزززى مءيزززد مزززي الإوصزززات  ي ينزززيي ميوزززيع 

م  يي ي اةتياجات  يتخصص و ةيز  يتمزايت الوزا  الةدي     داتس  اقتما
    عمالممي  ما يواسب التاجس مثلاً  د لا يواسب المءاسع يما يواسب المعلزم 
 ززد لا يواسززب الابيززبو يلزز لإ  ززذي الميوززيع يززتةنم  زز   ةيززاي نثيززس   زز  

  وصات المستم   لى المتةد .
 

 المبحث الثاني: الوسائل المتعلقة بالداعية
 ك الداعية لحد الاستماع ومدلولهأولا: إدرا

 ي  دساإ الداعية لةزد الاسزتماع وزسيس  يوبغز   ي يتز نسقا  بزل  ي  
 ي لا يايزل  يباشس دعيت و  للإوساي ةزد  ز  الاسزتماعو ينزاي قزدع الوبز  

   الميعمةو يجاا    صةيح البخاسع  ي ابي مسعيد سو  ه عو  نزاي 
   ةززدقم  ي يةززدثمم نززل يززيم يةززد   صززةاب  ييعممززم نززل خمززي   لمززا سززأل

امتوزز  مززي  لززإ ي ززال: " مززا  وزز  يموعوزز  مززي  لززإ  وزز   نززسه  ي  ملنززمو ي وزز  
و 15يتخيلوا بما مخا ة السامة عليوزا"  ]   تخيلنم بالميعمة نما ناي الوب  

 [.12العلمو
[و ي ززال ابززي 251وص42 ززال الإمززام الوززييع: "يتخيلوززا: يتعمززدوا" ] 

" ع يساع  ادي ات    يعموا يلا يمعل  نل ييمو  :دليل المالةييعلايو    
 ززذي الومززي  مززي ابيعتمززا الملززل ممززا يززدايم عليمززا ي ي نززاي مةبيبززا لمززا"  

 [.172وص3وجـ43]
 ي مي  ق  الداعية  ي يدسإ  ي للنلام غايزة يلوشزاا السزامعيي ومايزة  

يما  ول عي  دس الاةتمال يدعا  لى الاسزتثقال يالمزلال  ز لإ الماوزل قزي 
المزززززززز س يقززززززززي الخاززززززززل يقززززززززي الإسززززززززماب الزززززززز ع عابزززززززز  الةنمززززززززاا 

 [.199وص1وجـ45؛99وص1وجـ44]
يلا يمي الداعية  ي  صياب نلام  يصد   سبيل  لى الإاالزة؛  دي  

 الومي  تمل   ا   نسقت على الش ا ي ي ناي ةقاً.
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 ي  االة الداعية بةديث  يصسب المدعييي عي استماع و ي د يسز ا  
ي لززى دعيتزز    ا   بززل بةديثزز  علززى مززي لا يسززم  موزز  يلا الداعيززة  لززى ومسزز  

 [.99وص2وجـ9يصغ   لي  ]
يممززا يعززيي الداعيززة علززى عززدم الإاالززة يوززيح المززدبو يالمعس ززة  

الد يقة لويع الاستجابة الت  يسيدقا مي المدعييي  بزل  ي يشزسع  ز  ةديثز و 
 [.6وص46ي ي يعسب ما ا سيسسخ     قي المستم  ]

 

 داعية في استماعه للمدعوين ثانيا: صدق ال
 ي صززدق الداعيززة  زز  اسززتماع  للمززدعييي سززبب ستززي   زز  ةسززي  

استماعمم ل و نما  ي ةسي استماع الدا عية يجعل المدعي يقتسب مي الداعية 
 ييجيب عي نل تساؤلات .

 ي الداعية الباسع مستم  باسعو يةسي الاستماع مي الداعيزة يةتزاج  
و 236وص ص47مززا يشززغل  ي يقلززل التسنيززء ] لززى تميتززة الززوم  يالبعززد ع

239.] 
م  عتبة بي سبيعة  عمم  سزي  للزدعا   ز  ةسزي   ي    صة الوب   

الاستماعي  قزد   وزت  زسيه لعتبزة  ي ينلزم سسزيل ه   ز   مزسه بعزدما  سزلم 
يءيززدييي  قززام  ليزز    ةمززء  سوزز  ه عوزز  يس يا  ي  صززةاب سسززيل ه 

 قززال: يزا ابززي  خزز و  وززإ موززا ةيزز   ززد     عتبزة ةتززى جلزز   لززى سسززيل ه
   العشيس و يالمناي    الوسزبو ي وزإ  زد  تيزت  يمزإ   1 علمت مي الساة

بأمس عميمو  س ت ب  جماعتممو يسممت ب   ةلاممزمو يعبزت بز  مزي موزى 
مززي آبززاتممو  اسززم  موزز   عززسض عليززإ  مززيساً تومززس  يمززا لعلززإ تقبززل مومززا 

 يا  با اليليد  سم . :  لبعوما  قال سسيل ه 
 ال: يا ابي  خ   ي نوت  وما تسيد بما جتت ب  مزي قز ا ادمزس مزالاوً  

دواإ  جمعوا مي  ميالوا ةتى تنيي  نثسوا مزالاوً ي ي نوزت تسيزد بز  شزس ا سزي 
عليوا ةتى لا وقا   مساً ديوإو ي ي نوت تسيد ملنا ملنوزاإ عليوزاو ي ي نزاي 

                                                           
 [.366يص2يجـ5الساة بنسس السيي: اليسا    الةسب يالوسب  ]  1 
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تستاي  سده عي ومسإ البوا لإ الاب يب لوا  تساه لا   2 ق ا ال ع يأيتإ ستيا
علززى السجززل ةتززى    3  يز   ميالوززا ةتززى وبستززإ موزز و  ذوزز  سبمززا غلززب  التززاب 

 يدايي مو .
يستم  مو   ال:   د  سغت يا  بزا   ةتى   ا  سغ عتبة يسسيل ه   
 اليليد؟ 
 ززال: وعززم.  ززال:  اسززم  موزز .  ززال   عززل.  قززال: "بسززم ه الززسةمي   

  ❖    ةيم الززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززس

   ⧫ 

☺   

     

 ➔  

➢ ➢     

➔   → 

   ➔ 

 ➔ ➔  

➔ ⧫   

      ["  ثزززم موزززى 5ـ  1] صزززلتو الآيزززات
يديزز   يمززا يقسؤقززا عليزز   لمززا سزمعما عتبززة  وصززت لمززاو ي لقززى   سسزيل ه 

 لزى السزجد    خلب ممسه معتمزداً عليمزا يسزم  مومزاو ثزم اوتمزى سسزيل ه 
 موما  سجدو ثم  ال:  د سمعت يا  با اليليد ما سمعت  أوت ي اإ.

 لزى عتبزة ةتزى  زسغ مزي ةديثز  ثزم تلامز  معز     ي استماع الوبز   
ي  سسزيل يموادات  بنويت  بقيل    سغت يا  با اليليد؟  د  تح آ ا اً لسزماع ةزد

سماعا تأثس ب  ةتى  ال  صةاب  بعزد  ي سجز   لزيمم: وةلزب بزاا لقزد   ه 
جاانم  بي اليليد بغيس اليج  ال ع  قب ب و  لما جل   ليمم  اليا: ما يسااإ 
يا  با اليليد؟  ال: يسات   و  سمعت  يلاً يه ما سمعت بمثلز   زاو يه مزا 

وزةو يزا معشزس  زسيه  ايعزيو  ياجعليقزا  قي بالشعس يلا بالسةسو يلا بالنما
ب  يخليا بيي السجل يبزيي مزا قزي  يز   زاعتءليهو  زيه لينزيوي لقيلز  الز ع 
سزمعت موزز  وبززأ عمزيمو  ززذي تصززب  العززسب  قزد نميتمززيه بغيززسنمو ي ي يممززس 
على العسب  ملن  ملننمو يعءه عءنمو ينوتم  سعد الوا  ب .  اليا: سةسإ 

                                                           
 [. 178يص2يجـ5الست : ما يتسااي للإوساي مي الجي ]  2 
 [.180يص1يجـ5التاب : الصةاب مي الجي ]  3 
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و 1و جزـ48ساو .  ال: ق ا س ي   ي   اصوعيا مزا بزدا لنزم ]يه يا  با اليليد بل
 [.638و ص2و جـ49؛ 330ص

 لا بد  ي ينيي الداعية ةليما    استماع  للمدعييي ي ي يسم  مومم  
نما يةب  ي يسمعيا مو و ي ي يسيمم مي ومس  ةسي الاسزتماع لةزديثمم يلزي 

لةدي  مزي السجزل ناي يعلم  مي  بل.  ال عااا بي  ب  سباح:  و  دسم  ا
ي وا  علم ب  مو   أسي  مي ومس   و  لا  ةسي مو  شزيتا ي زال ـ  يوزا ـ:  ي 
الشاب ليتةد  بالةدي   أسم  ل  نأو  لزم  سزمع  يلقزد سزمعت   بزل  ي ييلزد 

 [.105وص37]
 ي الداعيززة ةززيي يسززتم  للمززدعي يد عزز   لززى الإ صززاح عززي ةاجاتزز   

ممززا ينززيي سززبباً  زز  القززدس  علززى الةيييززةو يالتصززسيح بمززا يززديس  زز  ومسزز و 
 التأثيس علي  ي ءالة العقبات الت  تعيي قدايت .

ييوبغزز  للداعيززة  ي يسززتم  للمخززالميي لزز  ييصززبس علززى نلاممززم ي ي  
 [.240وص47ممس مومم الجمل يالتعدع  ي سيا اددب يعدم التقديس ل  ]

لا ياستماع الداعية  لزى المزدعييي  دعزى  لزى تزأثسقم بز  يبةديثز و ي 
يوبغ   ي يستأثس الداعية بالةدي  ديي المدعي  زال يءيزد بزي  بز  ةبيزب:  ي 

 [.137و ص  1و جـ21 توة العالم  ي ينيي النلام  ةب  لي  مي الاستماع ] 
 

 ثالثا: هيئة الداعية  
 ي ةسنززات الداعيززة يقيتتزز  يوبززسات صززيت  لمززا  ثسقززا الياوززح  زز  

ت الداعيزة عوزد سيايتز  لقصزة الاستماع يمميس وبسات الةءي مثلاً    صزي
مززؤثس  تززدعي المسززتم   لززى مءيززد مززي الإصززغااو يلزز لإ  صززيت الداعيززة لا 
يوبغزز   ي ينززيي علززى يتيززس  ياةززد   لةززالات الةززءي وبززس  يالغوززب وبززس  

 يالسسيس وبس .
نما  ي تغييس يو  الجلسة  ي ةسنة اليد ل   ثسه  ز  الاسزتماع ي ز   

ومي  بي الةاس  سو  ه عو   زال:  زال الةدي  المتمي علي  عي  ب  بنس  
: " لا  وبزتنم بزأنبس النبزاتس؟ي" ينزاي متنتزا  جلز و  قزال: " لا سسيل ه   

ي زززيل الزززءيس يشزززماد  الزززءيس"  مزززا ءال ينسسقزززا ةتزززى  لوزززا ليتززز  سزززنت 
 [.38و الإيمايو25؛6واددبو15]
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ي   الةدي : استةباب اوءعاج الزياعم  ز  ميعمتز  يالخايزب  ز   
 ؛ لينزيي  لزإ  بلزغ  ز  الزيع  عوز و يالءجزس عزي  عزل مزا يومزى عوز  خابت

 [.408وص1وجـ50]
 ال ابي ةجس   سةم  ه  : "يسبب الاقتمزام بز لإ ةتزى جلز  بعزد  

اتنات  سميلة ي يع الوا   ي  يتمايومم ب و يدي ممسزدت  متعديزة  لزى الغيزس 
 [.263وص5وجـ12بخلاب ما مع   قاصس  علي  غالبا" ]

ييس الداعية ليوع  عودما يسيد تأنيد معوى معيي يءيد مزي  زي   ي تغ 
الإوصات عود المدعي ين لإ ادمس عوزدما يشزعس الداعيزة بوزعب الإوصزات 
عود المدعيي  ذي تغييس الداعية يوع  يالتةسإ بالجسم  لزى ادمزام يالخلزب 

 نل  لإ يءيد مي  وصات المدعي.
  الاسزتماع يلز لإ شزسع نما  ي مي   الداعية مي المدعييي يزؤثس  ز 

للخايب  ي يخاب على موبس؛ لينيي  بلغ  ز   سزماع  للوزا  يسؤيزتمم  يزاه 
 [.159و 1وجـ12]

 

 رابعا: القدوة 
 ي ممززا يءيززد مززي  وصززات المززدعي ياسززتماع   لززى الداعيززةو  ي ينززيي 
الداعية عاملاً بما يقيل غيس مخالبر لز و  عوزدما  يتةزد  الداعيزة عزي الءقزد 

المدعي ب قو   لى قيتة الداعية  ذي ناي يسي علي  آثاس الءقزد  مثلاً يوصسب
 ي يعلم عو   لإ ءاد  وصات  ل  ي ي ناي ادمس بخلاب  لإ نزاي  لزإ سزبيلاً 

  لى تشتت  قي المدعي يتمنيسه    الداعية لا    نلام .
% مزي المعليمزات المخءيوزة  ز   87يتشيس  ةزدي الدساسزات  لزى  ي

سيي عييومم يعودما تتوا ض نلمزات المتةزد  مز  عقيل الوا  تدخل عي ا
 [.18و ص18  عال   ذي المستمعيي سيب يصد يي   عال  ]

 

 خامسا: الاستنصات
ييوززدب للداعيززة  ي يستوصززت المززدعييي  بززل  ي يشززسع  زز  دعززيتمم 

 ز  ةجزة   لةدي  جسيس بزي عبزده سوز  ه:  زال:  زال لز  سسزيل ه  
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 ال: "لا تسجعيا بعدع نماسا يوسب بعونم  اليداع "استوصت الوا ي"  ثم
 [.29و الإيمايو 25؛43و العلمو 15س اب بعض"  ]

 سيزاض الصزالةييي د ساق الإمام الوييع سةم  ه قز ا الةزدي   ز  
   باب  صغاا الجلي  لةدي  جليس  ال ع لي  بةسام  ي استوصزات العزالم 

 يالياعم ةاوسع مجلس .
لسماع ميوزيع الزدعي و يمزي ادلمزام ي   الاستوصات تميتة للمدعي 

الت  تقال للإستوصات نلمة ص و ي د  التما  م  سماعيل ـ علي  السزلام ـ لمزا 
عت ] و 15 شس ت على المسي  يسمعت صيتا  الت: ص ر تسيد ومسما ثزم تسزم 

[.   ال ابي ادثيس سةم  ه: "ص  نلمة ءجزس تقزال عوزد الإسزنات 9ادوبيااو
ياةد يالاثوزيي يالجمز  يالمز نس يالمؤوز و يقز  مزي بمعوى اسنت يتنيي لل

يو  ذ ا ويوت  م  للتونيزس نأوزإ تقزيل: اسزنت  ي يلا توي   سماا اد عالو يتوي 
و 5» ]سززنيتاوً ي  ا لززم توززيي للتعسيززب  ع اسززنت السززنيت المعززسيب موززإ

 [.63وص3جـ
و 12ي يل  م  سماعيل صز  نأومزا خاابزت ومسزما  قالزت لمزا: اسزنت  ]

 [.402وص6جـ
 
  

 سادسا: إثارة الاهتمام على طريق الأسئلة  
يمي اليساتل الت  تدعي المسزتم   لزى مءيزد مزي الإوصزات  ي تنزيي  

 بداية ةدي  الداعية تج ب المدعي للاستماع.
 ادستلة المباشس  للمدعي عوزد بدايزة الةزدي   ي  ثوزااه تثيزس اقتمامز   

ستلةي  قد تنيي لتأنيزد يتدعي  لى الإوصات بشنل  نبس.  يتتعدد  غساض اد
الصزةابة    المعوى عود المستم  نما ناي    ةجزة الزيداع لمزا سزأل الوبز  

   خابتز   قزال: " ع شزمس قز ا؟."    زال الزسايع ـ  لوزا: ه يسسزيل   علزم 
 سنت ةتى مووا  و  سيسمي  بغيس اسم و  ال: " لي   ا الةجة؟"   لوا: بلىو 

 يسسزيل   علزم.  سزنت ةتزى مووزا  وز  سيسزمي   ال: " ع بلد ق ا؟"   لوزا: ه
بغيس اسزم و  زال: " لزي  البلزد ؟"   لوزا بلزىو  زال: " زأع يزيم قز ا؟"  لوزا: ه 
يسسيل   علمو  سنت ةتى مووا  وز  سيسزمي  بغيزس اسزم و  زال:  " لزي  يزيم 
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الوةززس؟"  لوززا: بلززىو  ززال: " ززذي دمززاانم ي مززيالنم ي عساوززنم علززينم ةززسام 
 [.5و ادواة و15…" ]ق ا    بلدنم ق ا    شمسنم ق انةسمة ييمنم 

عي الثلاثة يسنيت  بعد نل سزؤال مومزا نزاي لاستةوزاس   يسؤال   
 ميمممو يليقبليا علي  بنليتممو يليستشعسيا عممزة مزا يخبزسقم عوز و يلز لإ 

مبالغزززة  ززز  تةزززسيم قززز ه ادشزززياا …  لزززخ…  زززال بعزززد قززز ا  زززذي دمزززاانم
 [.159وص1وجـ12]

ي ادسزتلة  ز  بدايزة ةزدي  الداعيزة ييقصزد مومزا  ي يوزمي ي د تني 
 نبس  دس مي التيا ي بيو  يبيي المدعييي ي لإ بتيجي   ستلة تنيي  جابتمزا: 
وعززم مززي  بززل المززدعي يالداعيززةو يقزز  تميززد نثيززساً  زز  الإوصززات مززي  بززل 

 المدعييي.

 سابعا: معرفة استعداد المدعو ومتابعته أثناء الحديث  
على ةسزي الاسزتماع يالإوصزات  ي يتعزسب الداعيزة  بزل  يمما يعيي 

ي ثوزززاا الةزززدي  علزززى اسزززتعداد المزززدعي للاسزززتماعو ييقزززي  الداعيزززة  لزززإ 
بملاةمت  لميتة المدعي مي السنيت يالومس بزالعيي  لزى الداعيزة يغيزس  لزإ 
مززي العلامززات التزز  يسززتدل بمززا الداعيززة علززى اسززتعداد المززدعي للاسززتماع.  ي 

اي  يع الملاةمة ممتما بمدي تأثيسه على المدعييي  ذو  وزادساً الداعية   ا ن
ما ينيي مواسا لسؤالمم عي مدي  وصاتمم ل  دوز  يعزسب  لزإ مزي خزلال 

 [.19وص18قيتاتمم يسديد   عالمم ]
 ي الززيع  لمززا يقيلزز  الداعيززة يتالززب مءيززداً مززي الإعززداد يالتميتززة  

  ا ممززس مززي المززدعي الاقتمززام  للززوم و ييوبغزز  للداعيززة  ي لا يبززد  ةديثزز   لا
 [.119و 43وص ص13يالاستعداد للاستماع ]

ينززاي عبززده بززي مسززعيد سوزز  ه عوزز  يقيل:"ةززد  الوززا  مززا  
ةززدجيإ بأسززماعمم يلةمززيإ بأبصززاسقم  ززذ ا س يززت مززومم  تززيسا  أمسززإ" 

[. ي ال ماسب بي عبزده: "لاتاعزم 352و ص1و جـ5؛ 104و ص1وجـ43]
 و يعو  لا تقبل بةديثإ على مزي لا يقبزل عليز  بيجمز " اعامإ مي لا يشتمي

 [.195وص1و جـ45؛104وص1وجـ44]
يل لإ يوبغ  للداعية   ا  ونس عيي السام   ي يجده لم يخلص لز   ز   

الاسززتماع  ي نززاي لاقيززا عوزز   ي يتي ززب عززي ةديثزز   ي يسززتممم  عززي معوززى 
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يةسززززي  [و ياقتمزززام الداعيززززة باسزززتعداد المزززدعي195وص1وجزززـ45ةديثززز  ]
استماع  يءيد مي وشاا الداعية ي ي  ةديثز ؛ دي وشزاا المتةزد  علزى  زدس 

  مم المستم .
 ذوصات المدعي ي ي    مم  خيس معزيي للداعيزة  ز  ةديثز . يسزيأت   

 مءيد بياي ل لإ    المبة  التال .
 

 ثامنا: إثارة الاهتمام عن طريق التكرار وأدوات التنبيه  
م لتأنيد المعوزى  ي لتميتزة الزوم  للاسزتماع لمزا يأت  التنساس    النلا 

:" لا  وبزتنم بزأنبس النبزاتس"   يقالو يمي  مثلة  لإ مزا تقزدم مزي  زيل الوبز  
 ثلاثا.

: "يه لا يؤميو يه لا يؤميو يه لا يؤميو  يل: مزي يزا   ي يل   
 [.29و اددبو 15]    4 سسيل ه؟  ال: ال ع لا يأمي جاسه بياتق "

: دصةاب : " لا تسمعييو  لا تسمعيي  ي البز ا   مزي الإيمزاي ي يل  
 [.1058وص1وجـ52؛1و التسجلو51 ي الب ا   مي الإيماي" ]

:  لا ةزززسب اسزززتمتاح ي تززز  بززز  دليزززل المزززالةيي زززال ابزززي عزززلاي  ززز   
تةسيوا للاستماع لما بعدقا يليتوب  المخااب مي غملتز و ليتيجز  لسزماع مزا 

 : تسمعييو تصسيح بالإصغاا يالاستماع سماع  مم ياوتماعو يلقى  لي و ي يل
و 2و جزـ43عالم بأومم يستمعيي لما يقيل  ييبادسيي  لزى امتثالز  ]  م   و   

 [.486و 180ص
 

 المبحث الثالث : الوسائل المتعلقة بالمدعو
 

 أولا: معرفة أهمية الاستماع وحكمه 
 بل المزدعي معس تز    ي مي اليساتل المعيوة على ةسي الاستماع مي 

لةنززم الاسززتماع يالإوصززات يتقززدم الةززدي  عززي يجززيب الإوصززات لخابززة 
 الجمعة يلقساا  القسآي.

                                                           
 [.162و ص1وجـ5البياتي: الشسيس ]  4 
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بابززا  زز  الإوصززات  صززةية ي ززد عقززد الإمززام البخززاسع سةمزز  ه  زز  
 زال   للعلماا يساق ةدي  جسيزس بزي عبزده   سوز  ه عوز    ي الوبز   

 [.43و العلمو 15ل :"استوصت الوا " ]
 ال ابي ةجزس سةمز  ه الإوصزات للعلمزاا:  ع السزنيت يالاسزتماع  

 لما يقيليو .
ي نس مي  ياتد الةدي  ما  ال  ابي بازال  ي الإوصزات للعلمزاا لاءم  

 [.217وص1وجـ12للمتعلميي دي العلماا يسثة ادوبياا ]
ي ززال عمززس بززي عبززدالعءيء سةمزز  ه:"يجززب الإوصززات لقززيل نززل  
[و  ي مما يءيد مزي  وصزات المزدعي ييزدعيه  لزى 319وص3جـو 16ياعم" ]

ةسززي الاسززتماع علمزز  بأقميززة الإوصززات ي ي الشززاسع  ززد  يجبزز  ةززال  ززساا  
القززسآي يةززال سززماع الخابززة يالميعمززة يلزز لإ  ززذي اوتمززاع المززدعي بززالقسآي 

 يالخابة يالميعمة يستبا مباشس  بذوصات  يةسي استماع .
 

 نصات وحسن الاستماع  ثانيا: تواصي المدعوين بالإ
لا يقب المدعي عود  وصات ومس  يدعيتما  لى الاستماع بزل لابزد  ي  

يزدعي غيزسه  لزى الإوصزاتو يقز ا مزي التياصز  بزالةي يالتعزايي علزى البززس 
يالتقيي يقي يسيلة  لى موز  التشزييه الز ع يصزسب المزدعييي عزي ةسزي 

 الاستماع.
القزسآي  يصزى بعوزمم يعودما صسب ه ومساً مزي الجزي يسزتمعيي  

  ➔  بعوززززززا بالإوصززززززات  ززززززال تعززززززالى:

    

   

➔ ❖   

 ➔ ◆  

       [.29دةقابوآية] سيس  ا 
يناي  وصاتمم يةسي استماعمم سبباً    اسزتجابتمم للةزي يعزيدتمم  

      لززى  ززيممم موزز سيي لمززم: 

   

[    ◆ 

☺    

❖   ◆➔  

➢ 0     

☺ ➔   
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➢   ➢➔  

]   ➔   

 ☺    

 ➔   ➔ 

➔ ➔   

]    :[.32ـ  30]ادةقابو الآيات 
 ززال  تززاد  سةمززز  ه:  ززد علزززم القززيم  ومزززم لززي يعقلزززيا ةتززى يوصزززتيا 

:  " زاليا نلمزم  وصزتيا نزل التةسيزس يالتوزييس[. ي زال  ز  33وص26وجـ32]
ةسصزززززاً علززززززى الزززززيع   وازززززي بمزززززا جمززززززيعمم" ياةزززززد يقيلمزززززا للبقيزززززة 

 [.59وص6وجـ37]
و 7وجزـ27ي    زيلمم  وصزتيا تزأدب مز  العلزم  ز  تعلمز  يمز  معلمز  ]

 [.141ص
 

 ثالثا: إدراك المدعو ضرورة الاستماع الجيد
تقززدم  زز  الةززدي  عززي اليسززاتل المتعلقززة بالداعيززة  ي ةسززي اسززتماع 

مدعي يمزاس  التغ يزة العنسزية المدعي يعيد بالماتد  على الداعية. ةي   ي ال
 [.125وص13بتشجيع  الصادق    الاستماع يتماعل  م  الداعية ]

 يل لإ  ذي  وصات المستم  ي صغااه يءيد     ي  المتةد .
 ززززال الإمززززام اديءاعزززز    سةمزززز  ه  :  " ي ةسززززي الاسززززتماع  ززززي  

 [.201وص1وجـ45للمةد " ]
اع  ذي علي   ي يعلزم  ي ي  ا ناي على المدعي  ي يدسإ يجيب الاستم

  اتد  استماع  تعيد  لي  ي لى الداعية.
يلزززز لإ يوبغزززز  للداعيززززة  ي يزززز نس المززززدعييي بوززززسيس  الإوصززززات 
يالاسززتماع الجيززد يةوززيس الزز قي يالإصززغاا بالقلززب  لززى الميوززيع الزز ع 

 يتةد  عو .
نمززا يوبغززز   ي ينزززيي للوزززا  اقتمززام بالتسبيزززة علزززى ةسزززي الإوصزززات 

 صغس ي ي ينيي لمم ةم يا س مي الاستماع.يالإصغاا مو  ال
 

 رابعا: التغاضي عن عيوب الداعية
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 ي مززي  قززم ادسززباب التزز  تسززاعد علززى الإوصززات الجيززد تغاوزز   
المدعي عي عييب الداعية؛ دي الومي  مجبيلة على عدم الاوتماع بنلام مي 

 [.446و 1و جـ26لايعمل بعلم  يلايوتم  ب  ]
تيجب على نزل موممزا  ي يسزتس عيزب الآخزس يعلا ة الداعية بالمدعي 

 ي يجمزز  لزز  بالزز  ييصززغ   لززى “يلايتةززد  بزز  يللداعيززة ةززي علززى المززدعي 
 [.195و ص1و جـ45» ]ةديث و يينتم علي  سسه ييبسا ل  ع سه

يلا يجعزل لس يز  “ يجب على المدعي  ي لا يبة  عزي عيزيب الداعيزة 
يز  سزياا نزاي السزبب  ز  الشخص  تأثيساً مسبقاً علزى اسزتعداده للإوصزات  ل

[.  ي بعزززض المزززدعييي يةمزززم 124و ص13» ]مممزززسه  ي شزززنل   ي  نزززسه
ادخاززاا التزز  يقزز   يمززا الداعيززة ليتةززد  بمززاو  تقززل  ي توعززدم اسززتمادت  مززي 

 الةدي   لابد  ي يع س المدعي الداعية على ما يبدس مو  مي ءلل  ي خاأ.
 

 الخاتمـــة
ام قزز ا البةزز و ي ززد ةايلززت مززي الةمززد ا الزز ع يسززس ي عززاي علززى  تمزز

خلال  بياي  قمية الاستماع يوسيس  اقتمزام الزدعا  يالمزدعييي بز  يمعس زة 
 اس   ي ديات  يتبيي ل  مي خلال  لإ بعض الوتاتج الت  مي  بسءقا.

ـ  ي  الاستماع جءا ممم    ةيا  نل  وسايو ينما  ي على نزل  زسد  1
تعلم نيزب يسزتم  يقز ا ادمزس يجزب  ي يتعلم نيب يتنلم  ذي علي   يواً  ي يز

 ي يبد  م  المسا مي صغسه ي   مساةزل تعليمز  اديلزى  نمزا يزتعلم القزساا  
 يالنتابة يتعلم الاستماع  لى الآخسيي.

ـ تبزززيي مزززي خزززلال قززز ه الدساسزززة  ي  صزززيل الاسزززتماع ياساتقززز   2
ي صواب المستمعيي ناي مجال اقتمام ياس  مي علمزاا المسزلميي  زديماً  مزم 
ي ي لززم يوززعيا مصززومات ممززسد  لمزز ا الميوززيع  لا  ي نتززبمم لززم تخززل مززي 

 الةدي  عو .
ـ  ي  الاسززتماع يالإوصززات يالإصززغاا عمززل متنامززل يقززيم بزز  المززسد  3

لممززم ي دساإ معززاو  الةززدي و يلا يصززح  مززم المززسا  لا بززأي تجتمزز  لزز  قزز ه 
 و .الثلاثة  يستم  بأ وي  ييوصت بلساو  يعيوي  ييصغ  بقلب  يبد
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ـ  ي  تةسززيي الاسززتماع لا يتعلززي بالمززدعي  قززا بززل بجميزز   سنززاي  4
الززدعي   الداعيززة ياليسززيلة يموززميي الززدعي  يالمنززاي يالءمززاي نززل  لززإ لزز  

  ثسه    تةسيي الاستماع.
ـ  ي  الاستماع الصةيح سبب    وجاح الداعية ياستجابة المدعيييو  5

 ً  لز لإ تنزيي اسزتجابتمم لنزلام ييتمايت الوا     الاستماع يالإوصاتو يتبعا
الداعية. يل لإ  ذي الداعية ماالب بأي يسعى  لزى معس زة  زدسات المزدعييي 
   الاستماع نما  ي علي   ي يبزيي  قميزة الاسزتماع؛ دي الاسزتماع الصزةيح 

 سبب     مم المدعي للدعي  ي دسان  لموميوما.
م علززى وبيوززا يآخززس دعياوززا  ي الةمززد ا سب العززالميي يصززلى ه يسززل

 مةمد يعلى آل  يصةب   جمعيي.
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Abstract. Listening occupies an important part  in every man’s life. It is basic tool in acquiring knowledge, 

and delivering Islamic call to people, thus guiding them to Islam. 

This research aims to point out the concept of listening and its importance in the field of calling people 

to Allah, to show its necessity for both those who are being call to Allah and those called. For this reason, the 

researcher shows the essence of listening, hearing and auditing, types and degrees of listening, kinds of 

listeners and the means of good listening. 

The present research is divided into two chapters, each has three parts, followed by a conclusion 

containing some of the results attained by the researcher. 

 

 
 
 
 

 


