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ملخص البحث. تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية بما في ذلك المعامل اللغوية، ومواقع تعلم اللغة العربية على الإنترنت، وبرمجيات تعلم اللغة العربية، ونظام إدارة التعلم. كما تسعى إلى الكشف عن أهم الصعوبات التي يمكن أن تعيقهم عن استخدامها في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية ومن في حكمهم والبالغ عددهم (103) عضو هيئة تدريس في أربعة معاهد للغة العربية بالجامعات السعودية. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوت في مدى استخدام تلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها حيث تراوحت درجات الاستخدام مابين منخفضة جدا ومتوسطة بمتوسطات حسابية مابين (1.20- 2.83). وكشفت الدراسة عن وجود صعوبات تحد من استخدام التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها تراوحت متوسطاتها مابين (1.50- 2.89). واتضح كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بين المعاهد في درجة استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بها للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها ودرجة الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها .

المقدمة

شهد قطاع التعليم في المملكة العربية السعودية في الخمس سنوات الأخيرة اهتماما متزايداً ودعماً ماليا غير محدود حيث شكلت ميزانية التعليم في عامي (2009م-2010م) قرابة ثلث الميزانية العامة للدولة. وحظي التعليم العالي بالنصيب الأوفر من هذا الجزء من الميزانية الأمر الذي جعل وزارة التعليم العالي تقوم بدور ريادي لإحداث مدخلات على النظام التعليمي من خلال تأسيس مشروعين مهمين هما المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد (2005م) الذي يعنى بالمحتوى الرقمي ويدعم العمليّة التعليمية في مؤسسات التعليم الجامعي، والجامعة السعودية الالكترونية (2011م) وهي نمط جديد من أنماط التعليم العالي في المملكة العربية السعودية يوظف التقنية الحاسوبية في التعليم ويقدم خيارات بديلة لمن لا يستطيع الالتحاق بالجامعات التقليدية القائمة في المملكة. ويعتبر هذان المشروعان من المشروعات المهمة التي ستسهم في نشر التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي وتعميم الوعي التقني لدى كافة شرائح المجتمع بشكل عام ولدى المستفيدين من الخدمات التعليمية بشكل خاص.
ومما لاشك فيه أن هذا الحراك التقني الذي شهدته وزارة التعليم العالي في الخمس سنوات الأخيرة، كان له أثر إيجابي على الجامعات السعودية حيث حرصت بعض الجامعات على توظيف التقنية في جميع تخصصاتها، ومنحت المميزات التي من شأنها تشجيع أعضاء هيئة التدريس على أتمتة مقرراتهم الدراسية وكل ماله علاقة بالتعليم والبحث العلمي. ومن بعض هذه المحفزات منح بدل حاسب آلي بمقدار 25% من راتب عضو هيئة التدريس لمن يثبت استخدامه للتقنية الحاسوبية في المقررات التي يعلمها،  وتخصيص جهاز حاسب آلي محمول وآخر مكتبي وطابعة لجميع أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم.(
) كما شجعت بعض الجامعات جميع منسوبيها من أعضاء الهيئة التدريسية على إنشاء مواقع إلكترونية تفاعلية على الإنترنت للتواصل من خلالها مع طلابهم وطالباتهم، بالإضافة إلى منح جوائز مالية قيمة لأفضل المواقع شكلاً ومضموناً، ومكافآت مالية لتحويل المقررات التقليدية إلى مقررات رقمية. وقد أدت تلك المحفزات إلى تحسن ملحوظ في استخدام أعضاء هيئة التدريس لتقنيات المعلومات والاتصالات وزيادة أعداد الملتحقين بدورات تدريبية في مجال استخدام تلك التقنيات في العملية التعليمية.
وتعتبر معاهد اللغة العربية من مؤسسات التعليم العالي التابعة للجامعات السعودية التي يلتحق بها الطلاب الأجانب من جميع أنحاء العالم لتعلم اللغة العربية وإتقان جميع مهاراتها. وتشتمل هذه المعاهد على برامج في تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها وإعداد معلميها وتدريبهم. وإذا ما تحدثنا عن استخدامات الحاسوب في تعليم اللغة فإن معاهد اللغة العربية من أهم المؤسسات التعليمية التي يمكن أن تستفيد من التطبيقات التقنية لاشتمالها على مختبرات لغوية وصوتية، بالإضافة إلى إمكانية الاستفادة من البرمجيات الحاسوبية المختلفة في تعليم المهارات اللغوية.
ونظراً لحداثة استخدامات الحاسب الآلي والإنترنت في تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها ، فإن ردود أفعال المعلمين تتباين حيال تفعيل هذه التقنيات في تعليم الطلاب، لاسيما وأن البعض منهم قد لايرى فاعليتها من حيث المبدأ، والبعض الآخر يرى استخدامها، ولكن قد تعترض طريقهم بعض الصعوبات التي تؤدي إلى عزوفهم عنها ، حتى وإن كانوا من المؤيدين لاستخدامها.
مشكلة البحث:

لاحظ الباحث من خلال عمله أستاذا وإداريا في معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود بأن هناك مشكلة حقيقة لدى مدرسي اللغة تكمن في اعتماد بعضهم على الطرق التقليدية في التدريس دون محاولة الاستفادة من التجهيزات الحاسوبية التي تم توفيرها لغرض استخدامها في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. ومن خلال لقائه مع المدرسين وسؤالهم عن أسباب عزوفهم عن استخدام التقنيات المتاحة في العملية التعليمية ، عزى عدد منهم ذلك إلى وجود بعض الصعوبات التي تعترض طريقهم وتحد من استخدامهم لتلك التقنيات. 
لذا فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على واقع استخدام التقنيات الحاسوبية في برامج معاهد اللغة العربية بالجامعات السعودية ، والكشف عن الصعوبات التي تعترض طريق أعضاء الهيئة التدريسية في تلك المعاهد وتحد من استخدامهم لتلك التقنيات في العملية التعليمية . وبالتحديد تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

1- ما مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين؟.

2- ما هي أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها؟.

3- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بين المعاهد في درجة استخدام اعضاء الهيئة التدريسية بها للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين ودرجة الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها؟

أهداف البحث :

يهدف هذا البحث إلى التعرف على مايلي :
1- مدى استخدام اعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
2- أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بتلك المعاهد للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها .
3- الفروق بين تلك المعاهد في درجات الاستخدام والصعوبة وأسباب تلك الفروقات.
أهمية البحث:

لعل أهمية هذه الدراسة تكمن في أنها  تتناول موضوعا لم يتطرق له الكثير من الباحثين ، حيث تفتقر المكتبات الجامعية للدراسات التي تتناول مجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، وخاصة فيما يتعلق بالمواقف الحقيقية لأعضاء هيئة التدريس في معاهد اللغة العربية بالجامعات السعودية نحو استخدام التقنية الحاسوبية في تعليم اللغة العربية ، وتحديد الصعوبات التي تعترض طريقهم وتحد من استخدامهم لتلك التقنيات. وتعد هذه الدراسة مهمة لجميع الجامعات التي تشتمل على معاهد ومراكز لتعليم اللغة العربية لغير العرب في الوطن العربي وخارجه.
حدود البحث
يقتصر هذا البحث على معاهد اللغة العربية للناطقين بغيرها في جامعات المملكة العربية السعودية للعام الجامعي1431/1430 هـ. وهي كالتالي:
1-معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود
2-معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
3-معهد تعليم اللغة العربية بجامعة أم القرى.
4-معهد تعليم اللغة العربية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.
مصطلحات البحث
1- التقنيات الحاسوبية: جميع الأجهزة والمواقع الإلكترونية والبرمجيات التعليمية التي يمكن أن يستخدمها عضو هيئة التدريس في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
2- البرمجيات الحاسوبية: مواد تعليمية مبرمجة آليا ومعدة على اسطوانات تستخدم لأغراض تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. وهذه البرمجيات لا تحتوي على مواد تعليمية فحسب، بل قيم وأخلاقيات قد تكون سالبة أو إيجابية (عيد، 2008م). 
3- الهيئة التدريسية: هم أعضاء هيئة التدريس على رتبة أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد ومن في حكمهم من معيدين ومحاضرين ومدرسين للغة العربية لغير الناطقين بها الموجودون على رأس العمل أثناء تطبيق الدراسة في معاهد اللغة العربية في العام الجامعي 1431/ 1432 هـ .
4- درجة استخدام التقنيات الحاسوبية : هي مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم أو عدم استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. ويقاس ذلك باستخراج المتوسطات الحسابية لتلك الاستخدامات وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض الاستعمال لتلك التقنيات.
5- الاتجاه نحو الحاسوب : هي حالة من الاستعداد العقلي أو العصبي توجه عضو هيئة التدريس نحو قبول أو رفض استخدام التقنيات التعليمية في تعليم اللغة ، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها على مقياس الاتجاهات الذي أعده الباحث.
الإطار النظري:
أ- المعلم وتعليم اللغة بمساعدة الحاسب الآلي:

قديما كان المعلم هو المصدر الوحيد للمعلومة التي يزود بها جميع طلابه، ولكن هذا الدور تغير مع تقدم التقنيات فأصبح لزاما على الطالب أن يشارك في العملية التعليمية وأن يبحث عن المعلومة بنفسه. وتبعا لهذا فقد أصبح دور المعلم هو تيسير  العملية التعليمية والإشراف عليها بينما يقع الدور الأكبر على الطالب الذي يجب عليه أن يشارك زملاءه الطلاب في مناقشة الأفكار واتخاذ القرارات وأن يتحمل مسؤولية تعليمه. ودور معلم اللغة لا يختلف كثيرا عن غيره من المعلمين إذ إنه لا يتعين عليه في -عصر التقنيات الحاسوبية- نقل المعرفة للطلاب فحسب، بل إكسابهم المهارات التي يمكن أن تساعدهم في اكتساب اللغة  إما عن طريق الكتب أو البرمجيات التعليمية وإما عن طريق النت، وأن يخلق لهم البيئة المناسبة لتعلم اللغة المدعومة بالتقنيات الحاسوبية الفاعلة (Bancheri, 2006). هذا التحول في دور المعلم يجب أن يواكبه إعداد جيد للمعلم للعمل في البيئات التقنية المختلفة التي يمكن توظيفها في تعليم اللغة . ويتم إعداد المعلم من خلال برامج إعداد المعلمين والتي يجب أن تشتمل على برامج تدريبية لكيفية استخدام التقنيات التعليمية الحاسوبية وتوظيفها في تعليم اللغة. وقد أثبتت دراسات عدة (Oh &French, 2007, Han, 2006, Luke & Britten, 2007 ) بأن البرامج الإعدادية أو التدريبية للمعلمين التي تشتمل على برامج تدريبية في مجالات استخدام التقنية في التعليم تؤدي إلى توليد اتجاهات إيجابية نحو استخدام التقنية لدى المعلمين وتدفعهم إلى المزيد من الالتحاق بدورات إضافية. كما أشارت تلك الدراسات إلى أن الدورات الحاسوبية التي حصل عليها المعلمون قد أثرت إيجابا في توجهاتهم وزادت من ثقتهم بأنفسهم ودفعتهم إلى المزيد من استخدام الحاسوب في تعليم اللغة.   
ب- الصعوبات التي تحد من استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة:

على الرغم من قناعة كثير من معلمي اللغة بأهمية استخدام الحاسب الآلي في تعليم اللغة إلا أن هناك أمورا تؤثر على هذا الحماس لدى المعلمين وتجعلهم يعزفون عن استخدام تلك التقنيات. ومن ذلك ماذكرته دراسة Park & Jeong-Bae, 2009)) التي أوضحت أن هناك عوامل خارجية  تتعلق بالبنية التحتية للمؤسسة والسياق الذي يتم فيه التعليم وأخرى داخلية تتعلق بالمعلمين تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية.  فمن العوامل الخارجية التي تحد من استخدام معلم اللغة للتقنيات الحاسوبية في التعليم عدم وجود وقت كاف لدى المعلم بسبب كثرة الأعباء التدريسية والإدارية ، وعدم وجود عدد كاف من الأجهزة والمستلزمات التقنية ، وكذلك عدم وجود صلاحيات لدى المعلم فيما يتعلق بالمناهج أو المواد المقررة على الطالب ، بالإضافة إلى عدم وجود دعم فني للتدخل في الوقت المناسب عند تعطل الأجهزة. وقد أثبتت الكثير من الدراسات مثل تلك التي قام بها (Schmidt, 1995, Alkahtani, 2001) بأن مشكلة التدريب تعتبر أهم أسباب عزوف بعض المعلمين عن استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغات ، تليها مشكلة عدم توفر الأجهزة والبرمجيات المناسبة. وتأتي مشكلة عدم فراغ المعلمين في المرتبة الثالثة حيث يتم تكليفهم بأعباء دراسية عالية , الأمر الذي لايترك لهم الفرصة لاستخدام هذه التقنيات.  ومن العوامل الداخلية نقص المهارات الحاسوبية لدى المعلمين وعدم معرفتهم بالحاسوب ومتعلقاته، بالإضافة إلى النظرة السلببية لدى بعض المعلمين تجاه استخدام التقنيات في تعليم اللغة وعما يمكن أن تضيفه تلك التقنيات للعملية التعليمية. والعوامل الخارجية والداخلية السابقة تؤثر –بلا شك- على عملية توظيف التقنية في تعليم اللغة؛ ولذا فإنه يجب على المعلمين البحث عن طرق لتجاوز تلك العوامل التي تؤثر سلبا على استخدامهم للتقنيات التعليمية. ولعل التحاقهم بالبرامج التدريبية هو أفضل طريقة يمكن أن تغير من توجهاتهم وتجعلهم يقتنعون بجدوى التقنيات وبالتالي توظيفها في تعليم اللغة لغير الناطقين بها.  
ج- استخدام الحاسوب في تعليم اللغة العربية:

التقنيات الحاسوبية التي يمكن استخدامها في تدريس اللغة العربية كثيرة  ومنها المختبرات اللغوية والوسائل السمعية والبصرية، ولكن يأتي الحاسب الآلي والإنترنت في مقدمة هذه التقنيات لما لهما من خصائص فنية وتقنية (كنعان، 2009م). وقد ذكر الهاشمي، 2010م) بأنه يمكن استخدام الحاسوب والإنترنت في تنمية الأداء اللغوي في الجوانب العملية التالية:
1- في إعداد الدروس: يمكن استخدام الإنترنت في عملية البحث في المعاجم اللغوية وفي كثير من المواد التعليمية الإلكترونية التي يمكن الاستفادة منها في إعداد الدروس اللغوية. ويمكن أيضا استخدام المنتديات المتخصصة في تعليم اللغة العربية (مثال: منتدى الفصحى) في التواصل مع المختصين والإفادة من خبراتهم في مجال إعداد الدروس. 
2- تنفيذ الدروس: يمكن الاستفادة من الحاسوب والأجهزة التابعة له في التهيئة لدروس اللغة العربية وعرض المادة اللغوية عن طريق الصوت والصورة والنص في جميع المهارات اللغوية استماعا وتحدثا وقراءة وكتابة بطريقة جذابة تختلف عن الطريقة التقليدية التي تعتمد الكتاب المدرسي في جميع الحالات. 
3- الأنشطة اللغوية: يمكن استخدام الحاسوب والإنترنت في كثير من الأنشطة اللغوية التي تحاكي المواقف اللغوية الحقيقية وتؤدي بالتالي إلى نمو لغة المتعلم عن طريق تفاعله معها من مثل ألعاب الكلمات الناقصة وبناء الجمل والفقرات وتصويب الأخطاء وغيرها من مواقف التعلم اللغوية التي يمكن تنظيمها باستخدام برامج معالج النصوص أو العروض التقديمية أو غيرها من البرامج الحاسوبية التي ينتج عن استخدامها مزيد من التفاعل بين الطالب وتلك الأنشطة. ويمكن استخدام بعض البرمجيات (Toolkit) للتعرف على الكلام أو المتكلم ، أو فهم اللغة المنطوقة ، أو تحويل النص المكتوب إلى كلام" (الفارع وآخرون، 2012). كما يمكن استخدام بعض المواقع المخصصة لتعليم اللغة العربية (مثال: العربية التفاعلية)(
)، وهو مشروع متاح مجانًا على الإنترنت، ولا تتطلب الاستفادة منه سوى إكمال عملية التسجيل باستخدام البريد الإلكتروني. 
د. المهارات الحاسوبية التي يجب إتقانها لضمان استخدام الحاسوب والإنترنت في تعليم اللغة العربية:

هناك مهارات أساسية لابد من إتقانها لضمان استخدام الحاسوب أو الإنترنت في تعليم أو تعلم اللغة العربية. وتشتمل هذه المهارات الأساسية الحاسوبية على:
-القدرة على فتح وإغلاق أجهزة الحاسوب
-القدرة على حفظ البيانات وطباعتها باستخدام معالج النصوص
-القدرة على الطباعة باللمس.
أما مهارات الإنترنت فتشمل على:
- القدرة على تصفح الإنترنت
-معرفة كيفية إرسال واستقبال البريد الإلكتروني 
-القدرة على استخدام محركات البحث المختلفة
وقد أوضحت دراسة (القحطاني، 2012م) أن تلك المهارات لازمة وضرورية لضمان استخدام الحاسوب والإنترنت في تعليم وتعلم اللغة العربية. ومن غير الممكن للمعلم أو الطالب الذي لا يجيد هذه المهارات أن يستخدم الحاسوب أو الإنترنت في تعليم أو تعلم اللغة بشكل فاعل وصحيح. ونتيجة لذلك فإن على برامج تعليم اللغة العربية أن تهيئ المعلمين والطلاب لإتقان هذه المهارات قبل البدء في تطبيقات الحاسوب في تعليم وتعلم اللغة للناطقين بغيرها. 
وأوضحت دراسة أخرى للشيخ على والسحيباني، 2012م بأن هناك مهارات أساسية ينبغي اتقانها للتعلم عبر الشبكة العالمية. وتتمثل أهم هذه المهارات فيما يلي:
-القدرة على تصفح الإنترنت
-القدرة على استخدام محركات البحث بفاعلية
-القدرة على حفظ المواقع الإلكترونية
-القدرة على إرسال واستقبال البريد الإلكتروني
-القدرة على استخدام برامج التواصل الاجتماعي
وأكدت الدراسة على إن "استخدام الشبكة العالمية في تعليم اللغات لا يتطلب مهارات حاسوبية معقدة كما يظن البعض، وإنما يحتاج إلى بعض المهارات الأساس التي يمكن من خلالها: تصفح الموقع، والانتقال بين خياراته التقنية، وتشغيل ملفات الصوت أو الفيديو، والبحث عن المحتوى التعليمي الذي يحتاج إليه الدارس عبر الشبكة، والتواصل الجيد مع المعلم في الدروس الحية والتفاعلية" . 
وتوكد دراسة أخرى (الشمراني 2011م) على أهمية مهارة القراءة الإلكترونية، حيث يختار الطلاب النصوص التي يرغبون قراءتها من الكتب الإلكترونية أو الصحف والمجلات أو حتى من المواقع الإخبارية المختلفة وفقا لميولهم واهتماماتهم، والتفاعل مع تلك النصوص من خلال مناقشتها مع زملائهم. وقد كشفت دراسة الشمراني عن وجود اتجاه قوي لدى الطلاب نحو القراءة الإلكترونية الحرة، وبينت عددا من الإيجابيات والسلبيات لهذا النوع من القراءة.
ومن خلال الإطار النظري السابق يتضح ما يلي:
-التحول في أدوار كل من المعلم والطالب الأمر الذي يجب معه خلق بيئة مناسبة لتعلم اللغة العربية مدعومة بالتقنيات الحاسوبية الفاعلة.
-قلة عدد الدراسات النظرية عن استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، إذ إن معظم الدراسات التي توصل إليها الباحث كانت باللغة الإنجليزية وتركز على تطبيقات التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغات الأوروبية وخاصة اللغة الإنجليزية ويندر وجود دراسات تتحدث عن تطبيقات الحاسوب والإنترنت في تعليم اللغة العربية بوصفها لغة ثانية.
- جميع الدراسات أقرت بوجود صعوبات إدارية وفنية تحد من استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم وتعلم اللغات على الرغم من اقتناع معلمي اللغات بأهمية استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة.  
- أوصت جميع الدراسات التي تضمنها الإطار النظري لهذه الدراسة بضرورة استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم وتعلم اللغة على الرغم من وجود بعض العوائق التي تعترض طريق توظيف التقنية في تعليم اللغات. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يتضمن هذا القسم من الدراسة وصفا لمجتمع الدراسة وعينتها والإجراءات المتبعة لتحقيق أهدافها وطرق التحقق من صدق وثبات أداتها، وأساليب المعالجة الإحصائية:

1- منهجية الدراسة: اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في وصف الظاهرة وجمع البيانات ووصف إجابات العينة، وإجراء العمليات الإحصائية المناسبة للتوصل لواقع استخدام التقنيات الحاسوبية في برامج معاهد اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعات السعودية.
2- مجتمع الدراسة: يمثل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس الذكور ومن في حكمهم والبالغ عددهم (103) عضو هيئة تدريس في معاهد اللغة العربية في كل من جامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة أم القرى والجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. ويوضح جدول (1) توزيع أفراد العينة تبعا لمعاهد اللغة العربية بالجامعات السعودية:
الجدول رقم (1). توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المعهد
	المعهد
	العدد
	النسبة %

	معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود
	36
	34.95

	معهد اللغة العربية بجامعة أم القرى
	21
	20.39

	معهد اللغة العربية بجامعة الأمام
	20
	19.42

	معهد اللغة العربية بالجامعة الإسلامية
	26
	25.24

	المجموع
	103
	100.0%


يظهر من الجدول رقم (1) مايلي: 

1- جاء معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود في المرتبة الأولى من حيث عدد أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير المعهد بنسبة بلغت (34.95 %).
2- يأتي في المرتبة الثانية معهد اللغة العربية بالجامعة الإسلامية بنسبة بلغت (25.24 %).
3- جاء معهد تعليم اللغة العربية بجامعة أم القرى في المرتبة الثالثة من حيث عدد أفراد العينة بنسبة بلغت ( 20.39%).
4- وجاء رابعا معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام حيث بلغت نسبة أفراد عينته ( 19.42%).  
ويمكن توضيح توزيع عينة الدراسة في المعاهد الأربعة من خلال الشكل البياني التالي :
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صدق وثبات أداة الدراسة:
الصدق الظاهري للأداة :

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين ممن لهم خبرة في هذا المجال، والبالغ عددهم (6) محكمين للتأكد من دقة الصياغة اللغوية ووضوح الفقرات ، ومدى مناسبة كل فقرة  للمحور الذي تنتمي إليه. وفي ضوء آراء المحكمين، تم إجراء التعديلات المطلوبة وإعداد أداة هذه الدراسة بصورتها النهائية.
صدق الاتساق الداخلي للأداة :

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانياً على معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود وتم استخدام بيانات العينة لحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية:
الجدول رقم (2). معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
	رقم العبارة
	معامل الارتباط بالمحور
	رقم العبارة
	معامل الارتباط بالمحور

	1
	0.974**
	3
	0.978**

	2
	0.974**
	4
	0.665**


يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل
الجدول رقم (3) معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور
	رقم العبارة
	معامل الارتباط بالمحور
	رقم العبارة
	معامل الارتباط بالمحور

	1
	0.957**
	5
	0.774**

	2
	0.778**
	6
	0.735**

	3
	0.869**
	7
	0.831-**

	4
	0.931**
	-
	-


يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجداول رقم (2 - 3) أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محاورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (0.01) فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها.
ثبات أداة الدراسة:

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) تم استخدام (معادلة ألفا كرونباخ) (Cronbach's Alpha (α))  للتأكد من ثبات أداة الدراسة. الجدول رقم (4) يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة:
الجدول رقم (4). معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
	محاور الاستبانة
	عدد العبارات
	ثبات المحور

	مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين
	4
	0.923

	أهم الصعوبات التي تحد من استخدام مدرسي اللغة العربية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
	7
	0.703

	الثبات العام
	11
	0.841


يتضح من الجدول رقم (4) أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ (0.841) وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
أساليب المعالجة الإحصائية :

بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها. ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي (الحدود الدنيا والعليا) المستخدم في محور مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية، تم حساب المدى ( 5-1=4)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس 
للحصول على طول الخلية الصحيح أي (4/5= 0.80).  بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبحت درجات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه كما يأتي:
من 1 إلى 1.80 (منخفضة جداً).

من 1.81 إلى 2.60 (منخفضة).
من 2.61 إلى 3.40 (متوسطة).
من 3.41 إلى 4.20 (عالية).

من 4.21 إلى 5.00 (عالية جداً).
ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي (الحدود الدنيا والعليا) المستخدم في محور الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية، تم حساب المدى (3-1=2)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي( /3= 0.67). بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبحت استجابات أفراد عينة الدراسة نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه طول كما يأتي :

من 1 إلى 1.67 يمثل (غير موافق).

من 1.68 إلى 2.34 يمثل (لا أدري).
من 2.35 إلى 3.00 يمثل (موافق).
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

1-التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

2-المتوســـط الحسابي الموزون (المرجح) "Weighted Mean" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأن هذا المقياس يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

3-المتوسط الحسابي "Mean" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، ويفيد هذا المقياس في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
4-الانحراف المعياري "Standard Deviation" وذلك لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن المتوسط الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
5-تحليل التباين الأحادي وذلك لمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغير المعهد الذي ينتمون إليه.
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين، كما هدفت إلى معرفة أهم الصعوبات التي تحد من استخدامهم لتلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها . وهدفت الدراسة أيضا إلى معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المعاهد في درجة استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بها للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين، ودرجة الصعوبات التي تحد من استخدامهم لتلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. وفيما يلي عرض النتائج ومناقشتها في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها :
أولا: النتائج المتعلقة بمدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين :

للتعرف على مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في العملية التعليمية ، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
الجدول رقم (5). استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

	رقم العبارة
	العبارة
	التكرار
	درجة الموافقة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة

	
	
	النسبة %
	عالية جداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جداً
	
	
	

	1
	المعامل اللغوية 
	ك
	15
	19
	22
	27
	20
	2.83
	1.339
	1

	
	
	%
	14.6
	18.4
	21.4
	26.2
	19.4
	
	
	

	3
	مواقع تعلم اللغة العربية على الإنترنت
	ك
	14
	16
	26
	21
	26
	2.72
	1.361
	2

	
	
	%
	13.6
	15.5
	25.2
	20.4
	25.2
	
	
	

	2
	برمجيات تعلم اللغة العربية
	ك
	10
	13
	17
	22
	41
	2.31
	1.365
	3

	
	
	%
	9.7
	12.6
	16.5
	21.4
	39.8
	
	
	

	4
	نظام إدارة التعلم 
	ك
	1
	1
	3
	8
	90
	1.20
	0.632
	4

	
	
	%
	1.0
	1.0
	2.9
	7.8
	87.4
	
	
	

	المتوسط العام
	2.26
	1.096


يتضح من النتائج أن هناك تفاوت في مدى استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين حيث تراوحت متوسطات استخداماتهم لتلك التقنيات مابين (1.20 إلى 2.83)، وهي متوسطات تقع في الفئتين الأولى و الثالثة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (منخفضة جدا / متوسطة) على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في استخدامات أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. ويظهر من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على اثنتين من عبارات المحور تتمثلان في العبارتين رقم (1، 3)، وبدرجة منخفضة على العبارة رقم (2)، وبدرجة منخفضة جدا على العبارة رقم (4). وفيما يلي ترتيبا تنازليا للعبارات حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها:
1- جاءت العبارة رقم (1) وهى" المعامل اللغوية " بالمرتبة الأولى من حيث  موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (2.83من 5).
2- جاءت العبارة رقم (3) وهى" مواقع تعلم اللغة العربية على الانترنت " بالمرتبة الثانية من حيث  موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط (2.72من 5).
3- جاءت العبارة رقم (2) وهى" برمجيات تعلم اللغة العربية " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  بمتوسط (2.31من 5).

4- جاءت العبارة رقم (4) وهي "نظام إدارة التعلم" بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة جداً بمتوسط (1.20 من 5).

ويلاحظ من النتائج السابقة أن المتوسط العام لموافقات أفراد عينة الدراسة على مدى استخدامهم للتقنيات الحاسوبية هو (2.26)، وهو متوسط منخفض يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الخماسي؛ مما يشير إلى أن معدل الاستخدام العام للتقنيات الحاسوبية في معاهد اللغة العربية يعد منخفضا، ولم يصل بعد إلى الدرجة المقبولة التي يمكن أن نقول معها أن تلك المعاهد قد بدأت فعليا في دمج التقنية في التعليم. وتعد هذه النتيجة مؤشرا على استمرارية استخدام الطرق التقليدية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في تلك المعاهد. وهذا يتطلب من المسؤولين في الجامعات السعودية بشكل عام، وفي معاهد اللغة العربية على الأخص ضرورة توفير التقنيات الحاسوبية التي أثبتت فعاليتها في التعليم، وحث أعضاء الهيئة التدريسية نحو الإفادة منها، وتذليل جميع العقبات التي يمكن أن تؤدي إلى تدني مستوى الاستخدام لتلك التقنيات في تعليم اللغة العربية. 
ثانيا: النتائج المتعلقة بأهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها:

للتعرف على أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في العملية التعليمية، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
الجدول رقم (6). استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
	رقم العبارة
	العبارة
	التكرار
	درجة الموافقة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة

	
	
	النسبة %
	موافق
	غير موافق
	لا أدري
	
	
	

	5
	عدم توفر الوقت الكافي لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها
	ك
	94
	7
	2
	2.89
	0.368
	1

	
	
	%
	91.3
	6.8
	1.9
	
	
	

	1
	عدم توفر المعامل والأجهزة والبرمجيات والتقنيات الملائمة لتدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها
	ك
	80
	19
	4
	2.74
	0.523
	2

	
	
	%
	77.7
	18.4
	3.9
	
	
	

	3
	عدم توفر المهارات اللازمة لدى المتعلم لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها
	ك
	70
	31
	2
	2.66
	0.516
	3

	
	
	%
	68.0
	30.1
	1.9
	
	
	

	4
	عدم توافر الدعم الفني والتقني اللازم عند الحاجة
	ك
	76
	15
	12
	2.62
	0.688
	4

	
	
	%
	73.8
	14.6
	11.7
	
	
	

	2
	عدم توفر المهارات اللازمة لدى المعلم لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
	ك
	61
	39
	3
	2.56
	0.554
	5

	
	
	%
	59.2
	37.9
	2.9
	
	
	

	6
	عدم شعور المدرسين بأهمية التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
	ك
	59.2
	37.9
	2.9
	1.86
	0.486
	6

	
	
	%
	5.8
	74.8
	19.4
	
	
	

	7
	صعوبة تدريس مهارات اللغة العربية لغير الناطقين بها باستخدام التقنيات الحاسوبية
	ك
	10
	31
	62
	1.50
	0.670
	7

	
	
	%
	9.7
	30.1
	60.2
	
	
	

	المتوسط العام
	2.40
	0.301


يتضح من النتائج الموضحة أعلاه أن هناك تفاوتا في موافقة أفراد عينة الدراسة على أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على أهم الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية ما بين (1.50إلى 2.89) وهي متوسطات تقع في الفئتين الأولى والثالثة من فئات المقياس الثلاثي واللتان تشيران إلى (غير موافق/موافق) على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من أهم الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها تتمثل في العبارات رقم (5، 1، 3، 4). وفيما يلي ترتيبا تنازليا للعبارات حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها:
1-جاءت العبارة رقم (5) وهي "عدم توفر الوقت الكافي لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (2.89 من 3).
2-جاءت العبارة رقم (1) وهي "عدم توفر المعامل والأجهزة والبرمجيات والتقنيات الملائمة لتدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (2.74 من 3).
3-جاءت العبارة رقم (3) وهي "عدم توفر المهارات اللازمة لدى المتعلم لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (2.66 من 3).
4- جاءت العبارة رقم (4) وهي "عدم توافر الدعم الفني والتقني اللازم عند الحاجة" بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (2.62 من 3).
كما يتضح من النتائج بأن اثنتين من أهم الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها تتمثلان في العبارتين رقم (6، 2) قد أشير إليهما من قبل عينة الدراسة بـ "لا أدري". وفيما يلي ترتيبا تصاعديا حسب عدم دراية أفراد عينة الدراسة بهما:
1- جاءت العبارة رقم (6) وهى" عدم شعور أعضاء الهيئة التدريسية بأهمية التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها " بالمرتبة الأولى من حيث عدم دراية أفراد عينة الدراسة بها بمتوسط (1.86من 3).
2- جاءت العبارة رقم (2) وهى" عدم توفر المهارات اللازمة لدى المعلم لاستخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها" بالمرتبة الثانية من حيث عدم دراية أفراد عينة الدراسة بها بمتوسط (2.56من 3).
كذلك يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين على واحدة من أهم الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها تتمثل في العبارة رقم (7) وهى"صعوبة تدريس مهارات اللغة العربية لغير الناطقين بها باستخدام التقنيات الحاسوبية" بمتوسط (1.50من 3).

تشير نتائج العديد من الدراسات مثل (Park & Jeong-Bae, 2009)) ، والشهري، 2005م) إلى أن كثرة الأعباء التدريسية والإدارية ، وعدم وجود عدد كاف من الأجهزة والمستلزمات التقنية تأتيان على رأس قائمة الصعوبات التي يمكن أن تعترض استخدام أعضاء هيئة التدريس للتقينات الحاسوبية في العملية التعليمية. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع تلك الدراسات حيث شكل " عدم توفر الوقت الكافي لاستخدام التقنيات الحاسوبية" أولى الصعوبات بمتوسط (2.89)، يليه عدم توفر المعامل والأجهزة والبرمجيات والتقنيات الملائمة لتدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها بمتوسط (2.74). ويأتي "عدم توفر المهارات اللازمة"، و "عدم توفر الدعم الفني" في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي بمتوسطات (2.66) و (2.62). ويشير المتوسط العام لمحور الصعوبات (2.40) إلى أن هناك عددا من الصعوبات التي تعترض طريق أعضاء الهيئة التدريسية وتحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية الأمر الذي يحتم على المسؤولين في تلك المعاهد تذليل جميع الصعوبات التي تعترض طريق أعضاء الهيئة التدريسية وتشجيعهم على استخدام التقنيات الحاسوبية في برامج تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

ثالثا: النتائج المتعلقة بالفروق الدالة إحصائيا بين المعاهد في درجات استخدام التقنيات الحاسوبية والصعوبات التي تحد من تطبيقاتها في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها: 
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بين معاهد اللغة العربية في الجامعات السعودية في درجة استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بها للتقنيات الحاسوبية ودرجة الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها ، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) للمقارنة بين المعاهد في محاور الدراسة ، وجاءت النتائج كالتالي :
الجدول رقم (7) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) للمقارنة بين المعاهد في محاور الدراسة

	المحاور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية

	استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بالمعاهد للتقنيات الحاسوبية
	بين المجموعات
	3.269
	3
	1.090
	0.785
	0.532

	
	داخل المجموعات
	119.210
	99
	1.053
	
	

	
	المجموع
	122.478
	102
	
	
	

	الصعوبات التي تحد من استخدام التقنيات الحاسوبية
	بين المجموعات
	1.746
	3
	0.582
	0.699
	0.578

	
	داخل المجموعات
	7.483
	99
	0.07558
	
	

	
	المجموع
	9.228
	102
	
	
	


من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بين المعاهد في درجة استخدام أعضاء الهيئة التدريسية بها للتقنيات الحاسوبية ودرجة الصعوبات التي تحد من استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن واقع معاهد اللغة العربية متشابه إلى حد كبير في الجامعات السعودية التي تحكمها نفس الأنظمة واللوائح، كما إن أعضاء الهيئة التدريسية بها متشابهون من حيث الظروف الثقافية والاجتماعية، الأمر الذي يجعلهم متفقين في جوانب كثيرة ومنها استخدامهم للتقنيات الحاسوبية في التعليم ، كما أنهم يواجهون ذات الصعوبات التي تحد من استخدامهم لتلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

وقد يعود السبب في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى التشابه في نوعية الأجهزة والمواقع والبرمجيات المستخدمة في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في تلك المعاهد حيث تتوفر المعامل بشكل رئيس في المعاهد الأربعة مع اختلاف طفيف في بعض تجهيزاتها. كما إن جميع المعاهد تستخدم نفس مواقع تعلم اللغة العربية على الإنترنت نظرا لمحدودية عددها، وتستخدم بشكل أقل البرمجيات الحاسوبية المخصصة لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. أما نظام إدارة التعلم فلم يكن متوفرا إلا في معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود، ولكنه لم يكن قد دخل مرحلة الاستخدام من قبل المعهد وقت تطبيق الدراسة الحالية. وبالتالي؛ فإنه من غير المستغرب ألا يكون هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 بين المعاهد الأربعة في درجة استخدامها للتقنيات الحاسوبية وفي درجة الصعوبات التي تقف عائقا أمام استخدام تلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. 

توصيات الدراسة
من أجل رفع درجة استخدام التقنية الحاسوبية ، وتذليل الصعوبات التي تعترض طريق إدماجها في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها ، يوصي الباحث بما يأتي :
1- ضرورة توفير التقنيات الحاسوبية لمعاهد اللغة العربية بالجامعات السعودية ، ووضع السبل الكفيلة للحد من الصعوبات التي تواجه استخدام أعضاء الهيئة التدريسية لتلك التقنيات في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
2-ضرورة تخصيص ميزانيات من قبل الجامعات لدعم عملية أتمتة المقررات الدراسية في معاهد اللغة العربية وتأهيل البنى التحتية البشرية والتقنية في كل معهد. 
3-ضرورة توعية أعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية بأهمية التقنيات الحاسوبية لزيادة درجة استخدامهم لها في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، والابتعاد قدر الإمكان عن الأساليب التقليدية، ووضع الخطط المناسبة لتحقيق ذلك. 
4-عقد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية بمعاهد اللغة العربية لتدريبهم على استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
5-تصميم برمجيات حاسوبية ومواقع لتعلم وتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها من خلال التعاون بين مبرمجين ولغويين محليين بدلا من الاعتماد على البرمجيات التجارية غير المناسبة.
6-توفير الدعم الفني والتقني اللازم لأعضاء الهيئة التدريسية للتدخل عند حدوث أعطال فنية طارئة وبشكل فوري دون أن يؤثر ذلك على سير العملية التعليمية. 
7-إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول واقع استخدام معلمي اللغة العربية للتقنيات الحاسوبية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها باستخدام أدوات إضافية كالمقابلات الشخصية ومشاهدة الصفوف الدراسية.
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Abstract. This study aims to identify the extent to which the faculty members who teach Arabic to speakers of other languages in Arabic language institutes at Saudi universities use computer technologies such as language laboratories, websites, software programs, and learning management system (LMS). It also seeks to identify critical difficulties that hinder the use of these technologies by faculty members. The population of the study consisted of 103 faculty members in four Arabic language institutes at Saudi universities. The results of the study showed a disparity in the use of computer technologies in teaching Arabic to non-native speakers.  The means of degree of use ranged from 1.20 through 2.83. The study also identified difficulties limiting the use of computer technology in teaching Arabic. And the means of averages of difficulty of use ranged from 1.50 through 2.89. The differences were not statistically significant among the institutes at (0.05).
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(2) يوجد الموقع على العنوان التالي : 


http://learnarabiconline.ksu.edu.sa/ 








13

