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 التنظيم.الأداء الإداري، الاتحاد العماني لكرة القدم، التخطيط، : المفتاحيةكلمات ال

الدراسة إلى وضع نموذج مقترح لتطوير الأداء الإداري للعاملين بالإتحاد العماني  هدفتالبحث: ملخص

المنهج الوصفي، حيث تم بناء إستبانة مكونة من  الباحثينولتحقيق أغراض الدراسة أستخدم  لكرة القدم

( فرداً 520راسة من )في حين تألفت عينة الد فرداً،( 1920( عبارة، وكان مجتمع الدراسة يتكون من )58)

)أعضاء مجلس إدارة الإتحاد العماني لكرة القدم، أعضاء مجالس الأندية الرياضية، الإداريين العاملين بالإتحاد، 

توصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة يرون على  ،ية، الحكام، المدربين، اللاعبين(الإداريين العاملين بالأند

بالإتحاد، ووجود لوائح خاصة لموارد الإتحاد تتعلق ببدلات السفر الرغم من وجود خطة قصيرة المدى 

والمكافآت والتغذية، وقيام الإتحاد بتوفير أدوات وأجهزة الحاسوب الحديثة، ووضعه لمعايير رقابية مرتبطة 

س العمل بالإتحاد على أسا يتم تقسيمبخططه، إلا أن الميزانية السنوية لا تكفي لتنفيذ خطط الإتحاد، ولا 

التخصص، ولا يمتلك العاملين بالإتحاد القدرة على تحقيق روح العمل بفريق واحد، ولا يتم معرفة الأخطاء 

 بالسرعة المطلوبة.

كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع محاور الدراسة في متغير صفة الإنتساب لصالح  

أية فروق في متغير المؤهل العلمي لصالح أي من أفراد العينة في جميع الإداريين على حساب المنفذون، ولم تظهر 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع محاور الدراسة في متغير سنوات الخبرة تعود  كماالمحاور، 

داء الإداري ( سنوات فأقل. وقدمت الدراسة نموذجاً مقترحاً لتطوير الأ5لصالح أولئك الذين يمتلكون خبرة )

 للعاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم في الجوانب الإدارية المختلفة.
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Abstract: The study aimed to introduce a proposed model for the development of administrative 
performance of the employees at OFA via knowing the reality of administrative performance of the 
employees at OFA and for achieving the purposes of this study. Descriptive method is implementd by 
designing a questionnaire of (58) items. The study community consisted of (1920) people. A sample 
of (520) was represented the members of OFA administrative council, members of athletic clubs’ 
councils, managers at the association, managers at clubs, referees, coaches, and players. 
The study results revealed that OFA has short-term plan, and has schedules particularly for the 
association resources of travel suits and rewards and nutrition. The OFA also provides new computer 
tools, and puts supervision criterion related to its plans, moreover, the study result showed that the 
association annual budget is not sufficient to execute its plans, furthermore work at the association is 
not distributed corresponding to the specialization. This is due to miss leading of the teamwork and 
the deyed of making right descision  
Furthermore, the results showed that there are statistically significance diferent among participant in 
terms of badge variable, which is in favor of managers at the expense of executers, and in terms of 
experience years, which is in favor of those who have experience of 5 years or less, however, the 
results did not show any statistically significance differences among participants in reference to their 
qualification in all domains. 
    the study present a proposed model for the development of administrative performance of the 
employees at OFA at all level of administrative department and sections. 
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 أولاً: المقدمة:

الإدارة هي نشاط متميز له علاقة مباشرة بمعظم جوانب 

وناجحة حياة الإنسان، وفي نفس الوقت هي وسيلة فعَالة 

لتحقيق الأهداف المنشودة لأي مجال من مجالات حياة 

الإنسان، فإن غابت الإدارة عن حياة الإنسان يحل محلها 

دد أي مجال بالفشل.  العشوائية والإرتجال مما يُه

ونيوسترم  (،(Macneil,1994ويتفق كل من ميشيل  

تحتل  الإدارة( بأن Newsterm&Davis,1993ودايفيس)

سات ا الإدارية مركزاً مؤرراً في جميع المؤسبمختلف عملياته

كانت هذه المؤسسات صناعية، أو المختلفة في المجتمع، سواءً 

الإدارة هي  أنأو رياضية، إذ  تعليمية،أو  تربوية،تجاريـة، أو 

المسئولة عن مسيرة التطور والتقدم لتحقيق الأهداف من 

ري، أو في خلال إدخال التحسينات الضرورية في التنظيم الإدا

 سلوك العاملين، أو في الوسائل والأساليب الإدارية.

العمليات الإدارية تواجه العديد من العوائق أرناء  إن    

إدارة المؤسسة، فالإرتقاء بمستوى العمليات الإدارية يتطلب 

إدراك المعوقات التي قد تحول دون أداء الأفراد للعمل 

لإداري هو محصلة تفاعل بالصورة المرغوبة، ولما كان الأداء ا

الفرد داخل المؤسسة فإنه يمكن القول بأن هناك العديد من 

تواجه الفرد ومنها ما يواجه المؤسسة )أبو  منها ماالعوائق 

 (.2005سليمة، 

( إلى أن الإقبال على 2004ويشير درويش وحسانين )

العمل بالإدارة الرياضية قد تزايد بشكل ملحوظ في الآونة 

الأمر الأكيد أن هذا قد جاء لتلبية متطلبات الأخيرة، و

وإحتياجات سوق العمل حيث أصبح هذا السوق يستوعب 

أعداد كبيرة من خريجي التربية الرياضية للعمل في إدارة 

الهيئات الرياضية، مما يمكن القول معه أن دراسة الإدارة 

الرياضية أمر ضروري لتحقيق النجاح في العمل الإداري أياً 

 جال الحاد  فيه.كان الم

وتهعد الإتحادات الرياضية هي الجهة الرسمية المسؤولة عن 

من تنظيم وإدارة الأنشطة المرتبطة بنوع اللعبة التي تديرها، و

ضح آرارها بصورة أو بأخرى ترم فإن السياسة التي تتبعها ت

على المناطق التابعة لها من خلال حصيلة البطولات ومستوى 

 (.2001البناني، الإنتشار والتقدم )

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 

( بدراسة بعنوان 2015البوصافي والبلوشي )الدراسة؛ فقد قام 

وهدفت  "التطوير الإداري للجمعية العمانية لألعاب القوى"

لمحاولة فهم وتسليط الضوء على القضايا الإدارية والتي تسبب 

ي للجمعية العمانية لألعاب القوى، العوائق في النظام الإدار

ولجمع بيانات الدراسة إستخدم الباحثون المقابلات مع 

في هذه الجمعيات، فأجريت مقابلات مع  العاملين الأفراد

المدراء، والمدربين، والموظفين، وكانت الأسئلة تتعلق بالمشاكل 

التي يواجهونها، ونوع الموارد المطلوبة، والحلول الممكنة، وقام 

الباحثون بتقسيم المشاركين إلى رلا  مجموعات، الأولى تتكون 

من الموظفين، والثانية تتكون من الإداريين، والثالثة من 

المدربين، وتم طرح الأسئلة وفقا لمجال عملهم، وأظهرت 

نتائج الدراسة أن العقبات التي تواجهها الجمعية لديُا تأرير 

نها تحتاج برامج فعَالة سلبي على سير العمل وتقدم المنظمة، وأ

 داخل المنظمة.

وضع خطة "دراسة بعنوان ( 2015كما أجرت العبادلة )

لإدارة النشاط الرياضي في الأندية الرياضية الفلسطينية بقطاع 

يُدف البحث إلى وضع خطة لإدارة النشاط الرياضي في  "غزة

الأندية الرياضية الفلسطينية بقطاع غزة، أجرى البحث على 

قة العشوائية من ( تم اختيارهم بالطري240وامها )عينة ق

وهم )غزة الرياضي، الزيتون أندية رياضية  (8مجتمع البحث )

الرياضي، الجمعية الإسلامية، خدمات البعيدات، اتحاد خان 

يونس، شباب خان يونس، خدمات رفح، شباب رفح( كالتالي 

( 170( من أعضاء مجالس الإدارات الأندية الرياضية، )70)

( 40من الأعضاء المستفيدين بالأندية الرياضية عينة البحث، )

عينة استطلاعية وهم من مجتمع البحث ومن خارج العينة 

( أفراد ومن 10الأساسية وممثلين لأعضاء مجالس الإدارات )

( فرد وذلك عند تقنين استمارة الاستبيان 30أعضاء الأندية )

وجود أهداف الخاصة بالبحث، وجاءت أهم النتائج عدم 

محددة للنشاط الرياضي بالأندية الرياضية الفلسطينية، أهداف 
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النشاط الرياضي بالأندية الرياضية الفلسطينية لا تلبي 

ية، لا تعمل على جذب الاحتياجات المختلفة لأعضاء الأند

مارسة الأنشطة المختلفة، واارة الشباب أعضاء جدد لم

ضي بالأندية والرياضة عند وضع أهداف النشاط الريا

الرياضية الفلسطينية لا تقوم بمشاركة الجهة الإدارية المركزية 

بواارة الشباب والرياضة، مجلس إدارات الأندية، الاتحادات 

 الرياضية، اللجنة الاولمبية.

( بدراسة بعنوان 2014قام البوصافي والهاشمي )و

، "ة عمانالصعوبات التي تواجه الأندية الرياضية بسلطن"

هذه الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التخطيطية  وهدفت

المالية  والتنظيمية والفنية والصعوبات الخاصة بالإمكانيات

ندية الرياضية بسلطنة عمان، وأستخدم والمادية التي تواجه الأ

طبيعة لالباحثون المنهج الوصفي بالطريقة المسحية لملائمته 

سة قام الباحثون ، وللإجابة عن اسئلة الدراوأهداف الدراسة

بإعداد الاستبانة وتطويرها كأداة رئيسية للدراسة وتم التأكد 

من صدقها ورباتها، كما قام الباحثون بزيارات ميدانية للأندية 

المستهدفة، وجمع المستندات والمنشورات ذات العلاقة بدراسة 

الوضع الحالي للأندية، وتم اختيار عينة الدراسة )البالغ عدد 

( بالطريقة العمدية من أعضاء مجالس إدارات 231أفرادها 

الاندية والاتحادات الرياضية والعاملين التنفيذيين بواارة 

تحادات الرياضية والاعلاميين، والا والأنديةالشؤون الرياضية 

ترتيب الصعوبات التي تواجه الأندية  أنشارت النتائج إلى أو

طيطية، الرياضية هي على النحو التالي: الصعوبات التخ

ة، رم صعوبات الامكانات المادية والمالية، والصعوبات الفني

خير الصعوبات التنظيمية، وقد تأتي في الترتيب الرابع الأ

خطط طويلة المدى  أوصت الدراسة بضرورة وضع

ندية، مع وجود برنامج امني لأنشطة الاتحاد بالاتحادات والأ

، وأن تنفيذأو النادي على أن تخضع الخطط للمتابعة عند ال

رناء تنفيذها، كما يجب أن لا تخلو أيكون هناك تقويم مرحلي في 

الخطط من برامج التدريب والتأهيل للعاملين بالاتحاد أو 

جود لائحة النادي الرياضي، وأوصت الدراسة بضرورة و

أما جوليجاج  .عضاء بالناديتنظيم العلاقات بين الأ

(Gjoligaj2014) نموذج لتطوير  "فقد قام بدراسة عنوانها

، وكان الهدف "الكفاءات الإدارية للأندية الرياضية في البانيا

ندية الرياضية يتضمن قائمة لى نموذج لإدارة الأإالوصول  منها

ندية الناجحة للاامة والتي تطبق على إدارات الأمن المهارات ا

لعينة تصورات مجموعة من مدراء في ألبانيا، وقد شملت ا

التدريس والإدارة في  ة في ألبانيا وأعضاء هيئةندية الرياضيالأ

لى توافق الآراء على مدى إلبانية، وقد توصل الفريق الجامعة الأ

رلارة تكرارات وكانت لهم حرية التعديل على ردودهم، 

حدى عشر إللكفاءة في الإدارة من  وكانت النتيجة نموذجاً 

عنصر أهمها: القيادة ومهارات التواصل وإدارة شؤون 

يق لموظفين والمعرفة الرياضية ومعرفة التشريعات وتحقا

العامة والتعديل وإدارة  اتالأهداف وحل المشكلات والعلاق

الحالية عن قاعدة صلبة لمديري المرافق، وكشفت الدراسة 

 لبانيا.أندية الرياضية في الأ

 انيتا ،ــاي وتشـــبيبا وسيرتشأن ــلا مــــام كـــق

2013)  Chanita  Sirichai & & (Apipa  تقييم  "بدراسة بعنوان

سياحة فعالية الإدارة لعدة مؤسسات تحت إشراف واارة ال

لى تطوير نظام التقييم لفعالية إ، وهدفت الدراسة "والرياضة

الإدارة لعدة مؤسسات تحت إشراف واارة السياحة 

من الإداريين  مشاركاً  (41)والرياضة، وشملت العينة 

ستخدم أس والموظفين والداعمين، وقد تدريوأعضاء هيئة ال

التحليل ستخدم أالمقابلات الشخصية والملاحظة، و الباحثون

حصائي الوصفي وتحليل المحتوى، وأظهرت النتائج أن الإ

( مؤشراً من أجل تحقيق فعالية الإدارة 21( عناصر و)6هناك )

في المؤسسات تحت إشراف واارة السياحة والرياضة 

عناصر  (4)لتوصل لنظام للتقييم بإستخدام وتم ا ،التايلندية

لمخرجات والعمليات والخلفيات مترابطة هي المدخلات وا

ستفادة من نتائج التقييم، ويعد هذا النظام هو صحيح والإ

 وشامل ومفيد لتقييم أهداف المنظمات والممتلكات والجدوى.

فقد أجرت دراسة بعنوان  (SAMIRA, 2011)أما سميره 

 "نظام العمل الإداري للسباحة في المياه المفتوحة دراسة لتقييم"

وهدفت الدراسة الى التعرف على نقاط الضعف وعلاجها 

( 33ونقاط القوة وايادة فعاليتها، وتكونت عينة الدراسة من )

تحاد المصري ( من أعضاء مجلس الإدارة بالإ8م )فردا من بينه
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( من 7( من المدربين و)71( من المديرين و)11للسباحة و)

الحكام، وقد تم جمع البيانات من خلال تحليل السجلات 

في المياه المفتوحة والورائق من خطط ونتائج سباقات السباحة 

ستبيان من تصميم الباحثون أحتوى على أربعة والدولية والإ

وشملت على  ،محاور التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

ة أهداف للجنة الفني( عبارة، ومن أهم النتائج عدم تحديد 84)

ن الاهتمام محدد في إعداد أللسباحة في المياه المفتوحة، و

الشباب، الهيكل التنظيمي للإتحاد مناسب لتحقيق التعاون 

ولكن هناك خلل كبير في نظام التحكم المرتبط بعمل  ،المطلوب

 اللجنة الفنية للسباحة في المياه المفتوحة.

 

 :مشكلة الدراسة: ثانياً 

على بطولات المنتخب العماني  الباحثينإطلاع  من خلال

 الاحظولكرة القدم على المستويات المحلية والقارية والدولية 

وجود مشكلات فنية سببها القصور الإداري في أداء العاملين 

حيث حل المنتخب العماني  ،بالإتحاد العماني لكرة القدم

العالم عام ( سنة بالمركز الرابع ببطولة كأس 17للناشئين تحت )

(، وفاا المنتخب العماني الأول ببطولة واحدة 1995)

( 2009قيمت في يناير )أالتي  (19) كأس الخليج وهي

ني عام بمسقط، وكان أفضل تصنيف وصل إليه المنتخب العما

ولم يتعداه منذ ذلك الحين ويعد ، (50( وهو المركز )2004)

ابع في هذا التصنيف الأفضل له وقد حصل على المركز الر

مت في نوفمبر والتي أقي، ( الأخيرة22بطولة خليجي )

 (. 2016تحاد العماني لكرة القدم، ( بالرياض )الإ2014)

في أكتوبر  الباحثينومن خلال المقابلات التي قام بها     

( على عينة من العاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم بلغ 2015)

أن الأهداف لا  تضح( من الإداريين والمدربين إ5عددهم )

ت المتوفرة، كما أن الإتحاد لا يضع لائحة اتتفق مع الإمكان

حوافز للمتميزين من اللاعبين والمدربين لقلة الموارد 

 توافر، وإتفقت العينة على ضرورة بهوالميزانيات الموجودة 

لوائح لتنظيم العمل داخل الإتحاد، وتنظيم الواجبات 

ة في إنجاا العمل الإداري في والمسؤوليات حتى تزداد القدر

 صورة إيجابية.

إن للإدارة أهمية في المؤسسات المختلفة وخاصة   

بالإتحادات الرياضية ومنها إتحاد كرة القدم لأن الإدارة هي 

تتضح أهمية العمليات الإدارية وأهمية و ،عصب المؤسسة

تطويرها بما يحقق فائدة كبرى للإتحاد وبالتالي للعاملين به. 

لى إتطوير كرة القدم العمانية  يجبا لاحظ الباحثون أنه وهن

أعلى المستويات الفنية والإدارية والتنظيمية بما يحقق عوائد 

إقتصادية وإجتماعية ورقافية، ويمكنها من المنافسة في مختلف 

المراحل العمرية، ومنح الفرصة لكل عماني ليكون جزءاً من 

روي، والمسابقات وتطوير الهرم الك منظومة كرة القدم،

الوطنية لتكون ضمن  بالمنتخباتالكروية المحلية، والوصول 

 أفضل الفرق مستقبلًا.

إجراء دراسة تتناول إقتراح  ضرورةلذا وجد الباحثون 

داء الإداري للعاملين بالإتحاد العماني لكرة لتطوير الأنموذج 

القدم، وذلك لعدم وجود أهداف وقيم ووظائف واضحة 

ماني لكرة القدم، وعدم وجود سياسات إدارية للإتحاد الع

وهيكل تنظيمي إداري يراعي التحديات المستقبلية، كما أن 

الإتحاد العماني لكرة القدم بحاجة لوضع مقترحات جديدة 

لتوفير مصادر تمويل متعددة قائمة على التمويل الذاتي، ووضع 

مقترحات تعمل على جذب الجمهور للمدرجات، وهذا ما 

(، البوصافي 2016ه دراسة كل من الحوسني )أوصت ب

(. من هنا جاءت هذه الدراسة لتجيب عن 2014والهاشمي )

 تية:سئلة الآالأ

 

 ثالثا: أهداف الدراسة:

  إلى: تهدف الدراسة 

على  للعاملين بالإتحاد العماني لكرة القدمالتعرف  

 .داء الإداريواقع الأ

ة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالال 

(α=0.05بين إستجابات عينة الدراسة حول واقع الأ ) داء

  الإداري 

للعاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم وفقاً لمتغيرات        

 نتساب للإتحاد، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةصفة الإ
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الإداري تطوير الآداء وضع نموذج مقترح ل 

 بالإتحاد العماني لكرة القدمللعاملين 

 

 تساؤلات الدراسة:: رابعاً 

داء الإداري للعاملين بالإتحاد العماني لأما واقع ا 

 لكرة القدم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

تجابات عينة الدراسة حول واقع ( بين إسα=0.05دلالة )

كرة القدم وفقاً داء الإداري للعاملين بالإتحاد العماني لالأ

، المؤهل العلمي، سنوات نتساب للإتحادلمتغيرات صفة الإ

 الخبرة؟

داء الإداري للعامين ما النموذج المقترح لتطوير الأ 

 بالإتحاد العماني لكرة القدم؟

 :مصطلحات الدراسةخامساً: 

 : داء الإداريالأ (‌أ)

داء من قبل صطلاحي للأتعددت تعاريف المعنى الإ

معجم  فالمفكرين والكتَاب في مجال الإدارة، ومن أبراها تعري

القيام بأعباء "طلحات الإدارية الذي عرف الأداء بأنه المص

الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً للمعدل المطلوب 

 (.2010)الفروخ،  "فء المدربأداؤه من العامل الكه 

جرائي للأداء الإداري فانه يتمثل في قدرة ما التعريف الإأ

ل تحاد العماني لكرة القدم على إنجاا الأعماالأفراد في الإ

المطلوبة في ظل توافر المقومات المناسبة للوصول للأهداف 

 المنشودة.

 

 

 .ساسيةالدراسة الاستطلاعية والدراسة الأعينة الدراسة على  الإحصائي لتوزيعالتوزيع العددي لمجتمع الدراسة والتوصيف . (1جدول )

 

 فئات العينة
 عينة الدراسة مجتمع الدراسة

الدراسة الاستطلاعية 
 ق والثبات()الصد

 الدراسة الأساسية

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار

 % 94,73 162 % 5,26 9 % 32,57 171 % 27,3 525 الإداريين

 % 93,4 326 % 6,59 23 % 25 349 % 72,7 1395 التنفيذيين

 % 93,8 488 % 6,2 32 % 27 520 % 100 1920 المجموع

 

 :إجراءات الدراسةسادساً: 

 :مجتمع الدراسة والعينة (‌أ)

تحاد العماني لكرة العاملين بالإ فييتمثل مجتمع الدراسة 

القدم من الإداريين )أعضاء مجلس إدارة الإتحاد، أعضاء 

مجالس إدارة الأندية، الإداريين العاملين بالإتحاد، الإداريين 

، المدربين، اللاعبين( العاملين بالأندية(، والتنفيذيين )الحكام

الذين تم ضمهم للمجتمع حيث أنهم أكثر الفئات استفادة من 

الخدمات التي يقدمها الجانب الإداري وتؤرر في عملهم، وقد 

( فرداً، منهم 1920بلغ العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة الكلي )

الكلي  %( من المجتمع27,3( إداري يمثلون ما نسبته )525)

 %(7.72)( من المنفذون يمثلون ما نسبته 1395)للدراسة، 

من مجتمع الدراسة الكلي، وتم إختيار عينة الدراسة بالطريقة 

العشوائية من العاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم من 

الإداريين )أعضاء مجلس إدارة الإتحاد، أعضاء مجالس إدارة 

ملين الأندية، الإداريين العاملين بالإتحاد، الإداريين العا

بالأندية(، والتنفيذيين )الحكام، المدربين، اللاعبين(. حيث أن 

 %(27)( فرداً يمثلون ما نسبته 520إجمالي عينة الدراسة بلغ )

( إداري يمثلون 171من مجتمع الدراسة الكلي، منهم )

نفذ يمثلون ما 349%( من مجتمع الإداريون، و)32,57) ( مه

لغ عدد أفراد الدراسة %( من مجتمع المنفذون، وب25نسبته )
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( فرداً يمثلون ما 32الإستطلاعية )الصدق والثبات( بلغ )

( من الإداريين 9%( من عينة الدراسة، منهم )6,2نسبته )

%( من عينة الدراسة للإداريين، 5,26يمثلون ما نسبته )

%( من عينة الدراسة 6,59( منفذ يمثلون ما نسبته )23و)

( فرداً 488اسة الأساسية بلغ )للمنفذين، كما أن إجمالي الدر

( 162%( من عينة الدراسة، منهم )93,8يمثلون ما نسبته )

%( من عينة الدراسة 94,73إداري يمثلون ما نسبته )

%( من عينة 93,4( منفذ يمثلون ما نسبته )326للإداريين، و)

 الدراسة للمنفذين.

 :حدود الدراسة (‌ب)

نموذج تتناول هذه الدراسة وضع الحدود الموضوعية: 

مقترح لتطوير الأداء الإداري للعاملين بالإتحاد العماني 

وذلك من خلال التعرف على واقع الأداء  ،لكرة القدم

الإداري للعاملين بالإتحاد ومحاولة وضع نموذج مقترح 

 .لتطويره إدارياً مستقبلاً 

الدراسة على عينة من العاملين  أشتملتالحدود البشرية: 

ة القدم من الإداريين )أعضاء مجلس بالإتحاد العماني لكر

إدارة الإتحاد العماني لكرة القدم، أعضاء مجالس إدارة 

الأندية، الإداريين العاملين بالإتحاد، الإداريين العاملين 

 بالأندية(، والتنفيذيين )الحكام، المدربين، اللاعبين(.

بسلطنة لكرة القدم تحاد العماني دوائر الإ الحدود المكانية:

 .عمان

 .م  2016العام تطبيق الدراسة خلال مت الزمانية:الحدود     

 :أدوات الدراسة (‌ج)

إستخدم الباحثون الاستبانة لجمع البيانات، ولتصميم 

مسح مرجعي للدراسات والمراجع المشابهة تم إجراء الإستبانه 

والمرتبطة بموضوع الدراسة، والمقابلة الشخصية مع مجموعة 

لمدربين واللاعبين المرتبطين بالدراسة، من الإداريين والحكام وا

 . مفردات الإستبانه حسب أهداف الدراسةووتحديد محاور 

 

 :أدوات الدراسة  (‌د)

تم عرض الإستبانه في صورتها الأولية على المحكمين 

( محكمين، وقد ارتضى الباحثون نسبة إتفاق  10وعددهم ) 

( عبارة من عبارات الإستبانه على 42%( وقد حصلت )90)

( عبارة من عبارات 16بينما حصلت ) %(100نسبة موافقة )

%( في حين حصلت العبارة 90الإستبانه على نسبة موافقة )

%( وعليه تم حذفها من 80( فقط على نسبة موافقة )7رقم )

 القدم ئمة بالإتحاد العماني لكرة المحور الخاص بواقع الخطط القا

 

 :ثبات أداة الدراسة( هـ)

-ختبار ألفاابات أداة الدراسة باجراء قق من رتم التح

( فردًا وكما هو موضح في 32كرونباخ على عينة بلغت )

 .الجدول التالي

 

 .32ثبات المحاور باستخدام معامل ألفا كرونباخ ن = . (2جدول )

 كرونباخ-معامل الفا المحور م

 0,871 واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم 1

 0,866 بالإتحاد العماني لكرة القدمواقع التنظيم  2

 0,834 واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم 3

 0,907 واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدم 4

  0.05معنوي عند مستوى 
 

( والخاص بحساب ربات الإستبانه 2يتضح من جدول )

-كرونباخ أن قيمة معامل ألفا-عن طريق حساب معامل ألفا

إلى  0,834رونباخ كانت مرتفعة وقد تراوحت ما بين )ك

(، وهي تعد قيم عالية تحقق الهدف الذي تسعى 0,907

 الدراسةالى تحقيقه.
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 :نتائج الدراسة ومناقشتهاسابعاً: 

الدراسة النتائج التي توصلت إليها  الجزءيتضمن هذا 

 ، والمتعلقة بوضع نموذج مقترح لتطوير الأداء الإداريالميدانية

للعاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم، وقد كان تدرج الإجابة 

لأداة الدراسة وفق مقياس رلاري التدرج، بحيث يحصل 

، وقد تم (3)إلى  (1)المستجيب على درجة عامة تتراوح من 

الإعتماد على المتوسطات الحسابية، ونسب الموافقة الكلية في 

 راسة.ترتيب عبارات المحاور الأربعة لأداة الد

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها: )أ(

داء الإداري للعاملين بالإتحاد لأما واقع ا"السؤال الأول 

ونسبة الموافقة  المتوسطات،تم استخراج  "العماني لكرة القدم؟

 التالي: دولالج وكما هو موضح فيالعينة، لإستجابات أفراد 

 

 .الاستبانه الأربعة عبارات محاورأفراد العينة على  الخاصة باستجاباتونسبة الموافقة الكلية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري . (3جدول )

 نسبة الموافقة الكلية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور م

 (  %60,5) 0,306 1,817 واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم 1

 ( %63,8) 0,364 1,914 القدمواقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة  2

 ( %65,7) 0,280 1,972 واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم 3

 ( %55,6) 0,308 1,670 واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدم 4

 

تم استخراج المتوسطات الحسابية ( أنه قد 3يتضح من جدول )

الدراسة على كل  والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

 :فقرة وفي كل محور وكما ياتي

 

 

ول: واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة المحور الأ -1

 :القدم

 تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

فراد عينة الدراسة كما هي أوكذلك نسبة الموافقة لاستجابات 

  التالي: دولالجموضحة في 

 

 وسطات الحسابية ونسبة الموافقة الكلية الخاصة باستجابات أفراد العينة على عبارات يوضح المت. (4جدول )

 488ن =   المحور الأول: واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم             

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 1 71,6 2,15 توجد خطة قصيرة المدى بالإتحاد. 15

 2 68 2,04 خلية توضح قواعد المشاركة في أنشطة الإتحاد.توجد لوائح دا 6

 3 67,6 2,03 تتصف خطط الإتحاد بالمرونة التي تسمح بإدخال تعديلات عليها. 9

 4 65,3 1,96 وموقعه الإلكتروني. الإجتماعيكوسائل التواصل ينشر الإتحاد خططه مستغلا التقنيات الحديثة  10

 5 65 1,95 تحاد مع الخطط القائمة.تتفق إجراءات التنفيذ بالإ 11

 6 64,6 1,94 توجد برامج امنية واضحة لكافة الأنشطة التي يشرف عليها الإتحاد. 18

 7 63,3 1,90 تتضمن الميزانية بندا لاستقدام الخبرات المميزة للإتحاد. 22

 8 63 1,89 ومحدده. واضحةيضع الإتحاد أهداف  1

 9 62,5 1,87 الثواب والعقاب. يتبع مسؤولي الإتحاد سياسة 7

 10 61 1,83 لدى الإتحاد أهداف واقعية وقابلة للتنفيذ. 2

 11 60,3 1,81 للتنفيذ. البشرية المتاحةتتناسب الخطط الموضوعة للعمل مع الإمكانات  19

 12 59,3 1,78 تتفق أهداف الإتحاد مع كل من الامكانات المادية والبشرية. 3
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  . (4جدول )تابع 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 12 59,3 1,78 يتوافق الجدول الزمني لخطط العمل بالإتحاد مع الجدول الزمني لخطة واارة الشؤون الرياضية. 16

 12 59,3 1,78 وقت تنفيذ خطط الإتحاد مناسب وكافي. 17

 15 58,3 1,75 توجد خطة متوسطة المدى بالإتحاد. 14

 16 57,6 1,73 العاملين بالإتحاد في وضع خطط الإتحاد.يتم إشراك  8

 17 57 1,71 .دوري بشكل الإتحاد خطط تقييم يتم 12

 18 56 1,68 .بالإتحاد المدى طويلة إستراتيجية خطة توجد 13

 19 55,6 1,67 .الإتحاد لسياسات ومعلن واضح دليل يوجد 5

 20 51,6 1,55 .الاهداف وضع في ادالإتح أنشطة من المستفيدة الأطراف جميع تشارك 4

 20 51,6 1,55 .بالإتحاد المتوفرة المادية الإمكانات حجم مع المطلوبة الأعمال تتناسب 20

 22 50,6 1,52 .الإتحاد خطط لتحقيق تكفي السنوية الميزانية 21

 

( المتوسطات الحسابية ونسبة الموافقة 4يتضح من جدول )

فراد العينة على عبارات المحور الأول الكلية الخاصة بإستجابات أ

)واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم(، وتراوحت نسبة 

%. حصلت (71,6إلى  50,6ارات المحور بين )الموافقة الكلية لعب

( على الترتيب الأول في نسبة الموافقة الكلية 15العبارة رقم )

صيرة المدى توجد خطة ق " أنه %( والتي تشير إلى71,6وقدرها )

، وهذا يدل على وجود خطط قصيرة المدى بالإتحاد العماني "بالإتحاد

على كيفية تنفيذ الأعمال والوقت  لكرة القدم، تتضمن تفسيراً دقيقاً 

المطلوب لتنفيذها مقترنة بالأسماء المنوط بها التنفيذ، كما أن الإتحاد 

منها  يقسم خطته إلى مجموعة من الخطط القصيرة التي ترتبط كل

بموسم رياضي واحد يعمل من خلاله الإتحاد على توسيع قاعدة 

الممارسة وتنفيذ خطة المسابقات، كما تم وضع خطة محددة لتطوير 

تتضمن عدد وقدرات المدربين والإداريين والحكام مدة عام واحد، 

تأهيل الحكام للحصول على الشارة الدولية، وإطلاع لمن الدورات 

المستجدات في عالم الإدارة، كما تضمنت الخطة الإداريين على أخر 

تطوير قدرات المدربين من خلال إستقدام خبراء أجانب 

للمحاضرة في السلطنة وإيفاد عدد من المدربين الأكفاء على مستوى 

المنتخبات والأندية إلى الدول المتقدمة كروياً للوقوف على آخر 

ى الإتحاد خطط المستجدات الفنية المتعلقة بذلك، كما توجد لد

إعداد قصيرة المدى للمنتخبات الوطنية للناشئين والكبار تتضمن 

المشاركة في عدد من البطولات والمشاركة في تصفيات القارة 

( وكأس العالم للناشئين 2018الأسيوية لكأس العالم روسيا )

تتضمن عدد من المعسكرات الداخلية والمباريات الودية، وهذا يتفق 

( في أن التخطيط في المجال الرياضي بالغ 2001عي )مع رأي الشاف

صبح القرارات دون تالأهمية لتحقيق الأهداف المطلوبة إذ بدونه 

تأرير، وبالتالي لا تتحقق الأهداف المطلوبة. وحصلت العبارة رقم 

%( 68( على الترتيب الثاني في نسبة الموافقة الكلية وقدرها )6)

ئح داخلية توضح قواعد المشاركة في توجد لوا "أنه والتي تشير إلى 

حتوى النظام الأساسي للإتحاد العماني لكرة احيث  ،"أنشطة الإتحاد

( على لائحة للمسابقات، 2016القدم والذي صدر في )مارس 

وأخرى للمخالفات والعقوبات، حيث إشتملت هذه اللوائح على 

اد تنظيم وإدارة المسابقات والمباريات الرسمية والودية، وإعد

جداول المسابقات والمباريات، ويوضح كذلك أن للجنة أحقية تغير 

مواعيد وأماكن إقامة المباريات المعلن حسبما تراه محققاً للصالح 

العام، بالإضافة لإعتماد نتائج المباريات التي تنظمها، وإقتراح تحديد 

عدد الأندية الصاعدة والهابطة من وإلى كل درجة، وإقتراح 

بقات جديدة ترى ضرورة إقامتها للنهوض باللعبة ستحدا  مساإ

ورفع مستواها، وبحث الشكاوي والإحتجاجات التي ترد إلى 

الإتحاد حول أحدا  المباريات أو نتائجها، وتوقيع وإقتراح 

الجزاءات على الأندية وأعضاء مجالس إداراتها والجهاا الإداري 

وصية بتشديد والفني واللاعبين وفقاً لما هو منصوص عليه، والت

العقوبات الموقعة في حالة معينة لتتناسب مع جسامة الخطأ أو لتعلقه 
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بالسلوك العام، كما تتضمن اللائحة أنـواع المسابقـات التي يشمـلها 

وكافة الشروط الموسـم، وطريقة إجرائها، وجوائز كل منها، 

، ويتفق هذا مع وصف درويش وحامد لإجراء المسابقات

اسات قد تكون صريحة ومكتوبة على شكل ( بأن السي2000)

نشرات أو كتيبات يطلق عليها اللوائح الداخلية، وهى أكثر 

 (21وضوحاً وتفسيراً لجميع العاملين. وقد حصلت العبارة رقم )

%( 50,6على الترتيب الثاني والعشرون بنسبة موافقة كلية قدرها )

، "خطط الإتحادالميزانية السنوية تكفي لتحقيق "أن والتي تشير إلى 

حيث يهعزي الباحثون ذلك لقلة المخصصات المالية والأدوات 

والأجهزة التي يعتمد عليها الإتحاد لتحقيق خططه، وذلك بسبب 

( بمبلغ 2015إنخفاض قيمة الدعم الحكومي في العام )

إنخفاض وقيمة إيرادات الإتحاد ( ريالاً عمانياً، و115,000)

( ريالاً عمانياً، وأدى 765,829لغ )سيوي والاتحاد الدولي بمبالأ

إلى تأرر السيولة  السابقةهذا الإنخفاض في الإيرادات مقارنة بالسنة 

النقدية وحدو  عجز في ميزانية الإتحاد العماني لكرة القدم، ومن 

جانب المصروفات فقد كانت هناك ايادة في بعض بنود الصرف 

( 599,086) أهمها ايادة مصاريف الأنشطة والمسابقات بمبلغ

( ريالاً 257,089ريالاً عمانياً، وايادة مصاريف المنتخبات بمبلغ )

لى تحقيق عجز دفتري إوأدت تلك الزيادات في المصاريف  عمانياً،

( لا سيما مع إنخفاض إجمالي الإيرادات في تلك 2015لسنة )

السنة. ويرى الباحثون من خلال النتائج السابقة أهمية التخطيط 

لى الرغم من وجود تخطيط من قبل الإتحاد العماني لكرة الإداري فع

القدم ووضع البرامج المختلفة لإنشاء مراكز للاهتمام بتطوير اللعبة، 

لا أنه لا يتم إداخل المحافظات والاهتمام بهم،  وإنتقاء اللاعبين من

بالصورة الصحيحة نظراً لعدم وجود الميزانيات، والأدوات، 

التعامل مع هذه البرامج، فهذا يحتاج إلى والأجهزة التي تستطيع 

أموال كثيرة وأيدي أمينة تعمل على تنشيط الحركة الرياضية 

بالسلطنة وتحقيق الإنجاا المطلوب للخطط الذي يضعها الإتحاد 

 العماني لكرة القدم.

 :المحور الثاني: واقع التنظيم بالإتحاد العماني -2

 ات المعياريةتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف

فراد عينة الدراسة كما هي أوكذلك نسبة الموافقة لاستجابات 

 الجدول التالي:موضحة في 

 

 

 عبارات.يوضح المتوسطات الحسابية ونسبة الموافقة الكلية الخاصة لإستجابات أفراد العينة على . (5جدول )

 488القدم   ن =  المحور الثاني: واقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة            

 رقم

 العبارة
 الــعبــــــــــــــــــــارة

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 1 76,6 2,30 .السفر ببدلات تتعلق الإتحاد لموارد خاصة لوائح توجد هـ/37

 2 72,6 2,18 .المالية والحوافز بالمكافآت تتعلق الإتحاد لموارد خاصة لوائح توجد د/37

 3 71,6 2,15 .بالتغذية تتعلق الإتحاد لموارد اصةخ لوائح توجد ج/37

 4 69.0 2,07 .الإتحاد إدارات جميع مسئوليات و سلطات تحدد إدارية لائحة يوجد 33

 5 68,6 2,06 .بالمخاان تتعلق الإتحاد لموارد خاصة لوائح توجد ب/37

 6 67,3 2,02 .الإتحاد للوائح شامل تنظيمي دليل يوجد 25

 7 66,3 1,99 ائح خاصة لموارد الإتحاد تتعلق بالمشتريات.توجد لو /أ37

 8 66.0 1,98 يوجد نظام لنقل المعلومات والقرارات من الأعلى إلى الأسفل والعكس. 36

 9 64,3 1,93 يلتزم كل العاملين بالإتحاد بتنفيذ المهام المطلوبة منهم. 31

 10 62,3 1,87 الهيكل التنظيمي للاتحاد مناسب. 23
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 .  (5جدول )تابع 

 رقم

 العبارة
 الــعبــــــــــــــــــــارة

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 11 61,3 1,84 يوجد أفراد ذوي مؤهلات تتولي المناصب الإدارية العليا. 24

 11 61,3 1,84 يسند الى العاملين بالإتحاد مسئوليات مناسبة مع طبيعة عملهم. 30

 13 59,6 1,79 لجان الاتحاد.يوجد تنسيق بين مختلف  35

 14 59.0 1,77 يتوفر نظام متكامل للجزاء من حيث الثواب أو العقاب في الاتحاد. 34

 15 58,6 1,76 يوجد كوادر بشرية كافية ومؤهلة لتنفيذ خطط الاتحاد. 28

 16 57,3 1,72 تتناسب السلطات الموكلة للعاملين بالإتحاد مع قدراتهم ومهاراتهم. 32

 17 56,6 1,70 يتم مساءلة العاملين باستمرار عن استخدام الإمكانات التي وضعت تحت تصرفهم وعن نتائجها. 29

 18 55.0 1,65 توجد لوائح تنظم عملية إختيار الأفراد لشغل الوظائف بالإتحاد. 26

 19 55.0 1,65 يتم تقسيم العمل بالإتحاد على أساس التخصص. 27

 

توسطات الحسابية ونسبة الموافقة ( الم5يتضح من جدول )

الكلية الخاصة بإستجابات أفراد العينة على عبارات المحور 

الثاني )واقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة القدم(، وتراوحت 

. %( 76,6إلى  55نسبة الموافقة الكلية لعبارات المحور بين )

/ه( على الترتيب الأول في نسبة 37وقد حصلت العبارة رقم )

توجد " أنه %(، والتي تشير إلى76,6الموافقة الكلية وقدرها )

، ويعزي "لوائح خاصة لموارد الإتحاد تتعلق ببدلات السفر

للمنتسبين له، حيث  دعممن الإتحاد به الباحثون ذلك لما يقوم 

تلفة فيما خصص وضع عمل خلال السنوات الماضية بصورة مخ

لإتحاد العماني لكرة القدم ، فعلى سبيل المثال قام اهلوائح لموارد

برفع علاوة التمثيل الخارجي )بدل سفر( لتصل إلى مائة دولار 

عن كل يوم، ويقوم الإتحاد بدعم الأندية بتوفير تذاكر السفر 

للمشاركة في البطولات الخارجية، كما يقوم بدعم الأندية 

سنوياً بمخصصات نقدية تتعلق ببدلات السفر، ويعمل 

د الإحتياجات من بدلات السفر سنوياً الإتحاد على تحدي

وإعتماد المواانات المالية اللاامة لإعداد وتأهيل الكوادر من 

المدربين والحكام والإداريين. كما حصلت العبارة رقم 

/د( على الترتيب الثاني في نسبة الموافقة الكلية وقدرها 37)

توجد لوائح خاصة لموارد " أنه  %(، والتي تشير إلى 72,6)

، حيث يقوم الإتحاد "لإتحاد تتعلق بالمكافآت والحوافز الماليةا

بدعم الأندية سنوياً بمخصصات مالية بمختلف درجاتها 

وحوافز اللاعبين والمدربين والإداريين في  مكافآتلدعم 

ريالاً( شهرياً لدعم أندية  5000الأندية، حيث تقرر صرف )

الأولى،  ريالاً( لأندية الدرجة1500دوري المحترفين، )

ريالاً(، كما يضع الإتحاد  500والدرجة الثانية والثالثة بمبلغ )

بنداً خاصة بمكافآت الفوا بكأس صاحب الجلالة للشباب 

للمراكز الخمسة الأولى، ومكافآت للفوا بكأس صاحب 

الجلالة السلطان قابوس المعظم للكبار مواعة على المركزين 

وحوافز الحكام المالية فقد  افآتالأول والثاني، وفيما يتعلق بمك

ريالاً( للحكم الدولي عن كل  140عتمد الإتحاد علاوة )ا

 70ريالاً( لحكام الدرجة الأولى، و) 100مباراة يديرها، و)

ريالاً( لحكام الدرجة  50ريالاً( لحكام الدرجة الثانية، و)

ريالاً(  80ريالاً( للحكم الدولي، و) 100الثالثة، ومبلغ )

م المحلي، كما أعتمد الإتحاد مؤخراً مكافأة طاقم للحكم المقي

المباراة النهائية لكأس صاحب الجلالة على أن يكون لحكم 

ريالاً(،  900ريالاً(، والحكم المساعد ) 1000الوسط مبلغ )

 ريالاً(، 500ريالاً(، والحكم الخامس ) 700والحكم الرابع )

عتمد الإتحاد ريالاً(، كما أ 500وللمقيم والمراقب لكل منهم )

جوائز تشجيعية للحكام المتميزين خلال الموسم تصل إلى 

ريالاً( للحكم  2000ريالاً( للحكم الدولي، و) 2500)
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ريالاً( لحكم الدرجة الأولى ساحة،  1800المساعد الدولي، و)

 1000ريالاً( لحكم الدرجة الأولى مساعد، و) 1500و)

م المساعد في ريالاً( لحكم الدرجة الثانية ساحة، وللحك

ريالاً(. وقد حصلت العبارتان رقم  500الدرجة الثانية )

( على الترتيب الثامن عشر والتاسع عشر بنسبة 27( و)26)

 أنه %(، والتي تشيران إلى 55موافقة كلية متساوية قدرها )

توجد لوائح تنظم عملية إختيار الأفراد لشغل الوظائف "

اد على أساس يتم تقسيم العمل بالإتح" ،"بالإتحاد

، حيث يهعزي الباحثون ذلك لعدم وجود شروط "التخصص

معايير واضحة ومعلنة يتم على أساسها شغل الوظائف أو 

( أن الهيئات الرياضية 2009بالإتحاد، ويشير سلامة وعلي )

حسن اختيار العناصر كن أن يرتقي ويرتفع مستواها لو أً يم

ولا يتأتى ذلك إلا البشرية التي تؤدي إلى نجاح تلك المؤسسة 

بعدة عوامل أساسية أهمها تواجد الجهاا الإداري المتخصص 

والمؤهل لعمل الإدارة في الهيئات الرياضية. ومن خلال ما 

سبق يرى الباحثون أنه على الرغم من مناسبة الهيكل التنظيمي 

للإتحاد ومحاولته الإهتمام بعملية التنظيم بوضع لوائح وأدلة 

دد سلطات ومسئوليات وموارد جميع إدارات إدارية تنظيمية تح

د بتنفيذ المهام الإتحاد، والتي يلتزم من خلالها العاملين بالإتحا

لا أن كل هذه اللوائح والأدلة لا تعمل على إالمطلوبة منهم، 

تنظيم إختيار الأفراد ذوي القدرات والمهارات والمؤهلات 

لقدم على أساس العلمية لشغل الوظائف بالإتحاد العماني لكرة ا

 التخصص.

 

بالإتحاد العماني لكرة التوجيه  المحور الثالث: واقع -3

 :القدم

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

وكذلك نسبة الموافقة لاستجابات افراد عينة الدراسة كما هي 

 الجدول التالي:موضحة في 

 

 لموافقة الكلية الخاصة باستجابات أفراد العينة على عبارات يوضح المتوسطات الحسابية ونسبة ا. (6جدول )

 488ن =  المحور الثالث: واقع التوجيه المستخدم في الإتحاد العماني لكرة القدم            

رقم 
 العبارة

 الــعبــــــــــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 1 75,3 2,26 الحديثة كوسيلة لتحفيز العاملين بالإتحاد. يقوم الإتحاد بتوفير أدوات وأجهزة الحاسوب 44

 2 70,6 2,12 يستخدم العاملون بالإتحاد وسائل إتصال متعددة لتوصيل المعلومات. 41

 2 70.0 2,10 الرواتب والحوافز التي يحصل عليها العاملون بالإتحاد مناسبة لدفعهم إلى أداء العمل بتميز. 46

 4 69.0 2,07 لإتحاد بدراسة وحل الشكاوى المرفوعة إليهم.يقوم المسئولون با 43

 5 67.0 2,01 يوجد إتصال بين العاملين بالإتحاد. 42

 6 66.0 1,98 يضع الإتحاد لائحة حوافز للمتميزين من العاملين به. 47

 7 63.0 1,89 يتم تقديم الحوافز للعاملين في الإتحاد بناءاً على أدائهم وإنجاااتهم. 45

 8 59,3 1,78 يتوفر لدى القيادات العاملة بالإتحاد قدراً كبيراً من المعلومات والمعارف العلمية في مجال التخصص. 38

 9 59.0 1,77 يمتلك العاملين بالإتحاد سمات القيادة. 40

 10 56,6 1,70 يمتلك العاملين بالإتحاد القدرة علي التأرير في إيجاد بيئة تحقق روح العمل بفريق واحد. 39
 

 ( المتوسطات الحسابية ونسبة6ول )يتضح من جد

الموافقة الكلية لإستجابات أفراد العينة على عبارات المحور 

الثالث )واقع التوجيه المستخدم في الإتحاد العماني لكرة 

القدم(، وتراوحت نسبة الموافقة الكلية لعبارات المحور بين 

على  (44) . وحصلت العبارة رقم%( 75,3إلى  56,6)

%(، 75,3الترتيب الأول في نسبة الموافقة الكلية وقدرها )

يقوم الإتحاد بتوفير أدوات وأجهزة " أنه والتي تشير إلى

، "الحاسوب الحديثة كوسيلة لتحفيز العاملين بالإتحاد
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عزي الباحثون ذلك لما يقوم الإتحاد بتوفيره للمنتسبين له،  ويه

لقليلة الماضية على حيث عمل الإتحاد خلال السنوات ا

توظيف مبالغ مالية كان أررها ملموساً فيما خصص توفير 

التقنيات الحديثة، حيث قام الإتحاد بتوفير أجهزة كمبيوتر 

محمول لكل الأندية مجاناً، وأقام حلقات عمل لتدريب 

المنتسبين له على البريد الإلكتروني، ويستثمر الإتحاد العماني 

كترونية متحولاً بذلك من النظام لكرة القدم الطفرة الإل

الورقي الى النظام الإلكتروني حيث يوجد نظام إلكتروني 

للورائق والمحفوظات تتيح للأندية تسجيل أسماء لاعبيها 

وإنجاا معاملاتها إلكترونياً وكذلك التعامل المالي 

والإداري، ويسمح للأندية بإدخال تشكيلة المباراة قبل 

إدخال  ة مما يسهل على الحكم لاحقاً بدايتها بالمدة المحدد

نتهائها دون الحاجة إلى اللجوء إتقرير المباراة مباشرة بعد 

بتحديث  لكتابة التقرير على الأوراق، كما يقوم النظام

 والإنذارات وعدد دقائق ينالإحصائية من حيث الهداف

اللعب لكل لاعب، أيضا يقوم النظام بإنشاء إحصائية لكل 

المباريات التي قام بإدارتها والإنذارات  حكم من حيث عدد

العلاوات المستحقة للحكم،  التي قام بإشهارها وأيضاً 

 ويوجد كذلك لدى الإتحاد نظام إدارة الورائق الإلكتروني

(DMS)  وهو أحد الأنظمة الحديثة ويُدف إلى تقليل

إستخدام القرطاسية بالإتحاد حيث يحتوي على طلبات 

لموظف رم يقدم الطلبات الخاصة به مثل إلكترونية يقوم بها ا

حجواات التذاكر والسكن والمواصلات والتغذية وغيرها 

من الطلبات إلى الدوائر والأقسام المختصة لتنفيذها 

في الإتحاد، أيضا يقوم  اوإنجااها وفق النظم المعمول به

النظام بأرشفة جميع المراسلات سواء الصادرة أو الواردة، 

لتعليم حيث لة القدم العماني المنصة الذكية ويمتلك إتحاد كر

 توفير إلى تهدف إلكترونيّة منصة “ S2Sبرنامج “يشكّل 

، والشباب والناشئين البراعم، قدم كرة مجال في التدريب

فرصاً  اللاعبينوتكمن أهمية هذا البرنامج في إعطاء جميع 

متكافئة لتطوير مهاراتهم في كرة القدم، بغض النظر عن 

م الإجتماعية، والثقافية، والجغرافية، وترتكز هذه أوضاعه

الأهمية على فكرة إستخدام الإنترنت كأداة تواصل، وتضم 

المنصة إمكانيّة التخطيط للدورات التدريبيّة والمباريات، 

وتحضيرها، ومتابعتها بطريقة منهجيّة، وتشمل أيضاً خطط 

قتراحات عدّة لإعداد دورات إالتطوير بالإضافة إلى 

دريبيّة جاهزة لمستويات عمرية مختلفة، ويضم وظائف ت

إداريّة أخرى مهمّة مثل توايع الملاعب، وإدارة المعدّات، 

وإعداد التقارير والإحصائيات، ويتضمّن البرنامج مكتبة 

( تمرين مصوّر، ويمكن 1,800شاملة تتألّف من حوالى )

إيجاد جميع المهارات اللاامة لكي يكتسب اللاعب أو 

المرمى مهارات ممتااة، والجدير ذكره أن برنامج  حارس

(S2S ،يتعاون اليوم مع إتحادات كرة القدم في أستراليا )

وسلوفينيا، والنرويج، والسويد، والنمسا، وبلجيكا، 

وفيتنام، وماليزيا، ويمتلك الإتحاد العماني لكرة القدم 

كذلك نظام إدارة المنتخبات وهو نظام خاص للمنتخبات 

 توفير جميع بيانات اللاعبين من الناحية البدنية يُدف إلى

داء اللاعبين ومن رم إنشاء تقارير خاصة آوالطبية وتقييم 

لكل لاعب، وخصضع اللاعبون الى تقييم شامل سواء في 

المباريات الرسمية أو الودية أو المعسكرات الداخلية 

والخارجية، حيث يعمل النظام على تخزين جميع هذه 

ا يسهل على المدربين والإداريين الرجوع إليها البيانات مم

( 41قتضت الحاجة إليها. حصلت العبارة رقم )أمتى ما 

على الترتيب الثاني في نسبة الموافقة الكلية وقدرها 

يستخدم العاملون بالإتحاد "أنه %(، والتي تشير إلى70,6)

، قد أحدرت "وسائل إتصال متعددة لتوصيل المعلومات

ل الإجتماعي نقلة نوعية في عالم شبكات التواص

بمقدور كافة  أصبحالإتصالات، ونقل المعلومات، حيث 

إستخدام هذه الشبكات بطريقة سهلة، وبشكل  الأفراد

مستمر، ومن أي مكان، وفي أي وقت، وبالمجان، مما أتاح 

الفرصة لهم للإتصال فيما بينهم، والتقرب من بعضهم 

بل الأفراد على إستعمال البعض، وهذا الإقبال الكبير من ق

شبكات التواصل الإجتماعي أتاح إستثمارها بشكل أكبر 

وأوسع، ويرى الباحثون ومن خلال متابعته وممارساته 

العملية للعديد من طرق التواصل أن الإتحاد العماني لكرة 

القدم يعمل جاهداً لتوصيل المعلومات التي يرغب بنشرها 
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ها موقعه الرسمي على عبر العديد من وسائل التواصل من

صفحات الإنترنت، ومواقعه كذلك على وسائل التواصل 

الإجتماعي كالتويتر، والفيسبوك، والإنستجرام، بالإضافة 

لتخصيصه بريد إلكتروني للتواصل مع الجمهور، كما يقوم 

الإتحاد بشكل مستمر بإصدار البيانات الصحفية، وعقد 

ور وبكل من له علاقة المؤتمرات واللقاءات التعريفية بالجمه

وإهتمام بالشأن الكروي في السلطنة، ويتفق ذلك مع كلاً 

( بأن أهمية 2009(، درويش وآخرون )2009من علي )

العمل  وكيفية إستثارة الدافعية والتحفيز يكمن من خلال

على توفير الحوافز المعنوية، والمزايا الإضافية، وفرص 

ر للعاملين، وتحقيق المنافسة، وبرامج الخدمات، والإستقرا

جتماعي المتبادل، حيث تمثل عملية التوافق والإتصال الإ

الإتصال أحد العناصر الأساسية في التعامل الإنساني ومن 

تصال الجيدة تفاعلت الجماعات والمنظمات خلال أنظمة الإ

مع بعضها البعض وتمكنت من تحقيق تقدم ملموس في نمو 

وحضرياً. بينما حصلت المجتمعات إقتصادياً وإجتماعياً 

( على الترتيب العاشر في نسبة الموافقة 39العبارة رقم )

يمتلك " أنه %(  والتي تشير إلى 56,6الكلية وقدرها )

العاملين بالإتحاد القدرة علي التأرير في إيجاد بيئة تحقق روح 

، أن العمل كفريق في المؤسسات "العمل بفريق واحد

 المسافات ويوفّر الوقت، الناجحة يحقّق الأهداف وخصتصر

على تحقيق  فعندما ترى الأفراد يعملون مجتمعين تراهم أقدر

وجهدًا  اً أهدافهم، كما أنّهم يوفّرون على أنفسهم وقت

سيتكبدونه لو عملوا فرادى متفرّقين، والعمل كفريق واحد 

المهارات الإجتماعيّة وتنمية  تنميةووسيلة لتبادل الخبرات 

روح العمل، لذلك يرى الباحثون أن عدم إمتلاك العاملين 

بالإتحاد القدرة على التأرير يعود إلى العمل بآليات فردية، 

حيث أن آليات العمل الحالية تؤكد على فردية العمل، 

( 2007(، والعلاق )1999ويتفق ذلك مع كلاً من شرف )

رة مرؤوسيه وإشراكهم في اتخاذ أن يقوم القائد باستشا

القرارات ويتيح الفرصة لبث روح الفريق الواحد والتعاون 

 ويتفق رأي العينة كذلك مع درويش وآخرون معهم،

( بأن أهمية وكيفية إستثارة الدافعية والتحفيز يكمن 2009)

تحرر الطاقة الكامنة للفرد، والإهتمام بالفروق الفردية  في

م بتطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية، كما للمرؤوسين، والإهتما

( بأن القيادة الناجحة هي 2005يتفق ذلك مع مصطفى )

تلك القادرة على التأرير في الآخرين من خلال الإتصال 

داء مثمر يحقق أهدافاً مخططة. آليسعوا بحماس وإلتزام إلى 

ولاحظ الباحثون حصول عبارات محور التوجيه المتعلقة 

ل نسبة موافقة من بين عبارات المحور، حيث بالقيادة على أق

يفسر ذلك ما حد  مؤخراً في الشارع الرياضي من 

مطالبات بتنحي القيادة الحالية للاتحاد العماني لكرة القدم 

والتي أسفرت بالفعل عن إعلان الإدارة الحالية للإتحاد 

نيتها عدم الترشح خلال الفترة القادمة لإدارة الإتحاد. 

ثون أهمية عنصر التوجيه في الإتحاد العماني لكرة ويرى الباح

القدم من حيث إلقاء الضوء على وضع معايير واشتراطات 

علمية وعملية لاختيار القيادات في الإتحاد، كما يساعد على 

توضيح عملية الإتصال لدي العاملين وأيضا الإهتمام 

 أفضل أداء. إلىبالتحفيز للوصول 

 

بالإتحاد العماني لكرة قابة واقع الرالمحور الرابع:  -4

 :القدم

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية وكذلك نسبة الموافقة لاستجابات افراد عينة 

 الجدول التالي:الدراسة كما هي موضحة في 
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 لعينة على عباراتيوضح المتوسطات الحسابية ونسبة الموافقة الكلية الخاصة باستجابات أفراد ا. (7جدول )

 488=   المحور الرابع: واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدمن            

رقم 
 العبارة

 الــعبــــــــــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب %

 1 60.0 1,80 معايير الرقابة التي يقيًم عليها العاملين مرتبطة بتنفيذ خطط الإتحاد. 49

 2 58.0 1,74 لرقابة الحالية بكشف الأخطاء والانحرافات بالإتحاد.تساهم ا 55

 3 57,3 1,72 يوجد نظام رقابي للتأكد من أن الأنشطة والبرامج المدرجة بخطة الإتحاد تتم وفقا لجدولها الزمني. 53

 3 57,3 1,72 يوجد من يقوم بقياس ومراقبة العمل والخطط. 54

 3 57,3 1,72 سين الآداء داخل الإتحاد.تسهم الرقابة الحالية في تح 57

 6 56,6 1,70 تصدر أحكام بشأن الأفراد الذين يثبت عليهم انحرافات. 58

 7 55.0 1,65 تتسم المعايير الرقابية بالموضوعية بعيدا عن التحيز. 50

 8 54,3 1,63 ين بالإتحاد.تساهم المعايير الرقابية الموجودة حاليا في ايادة فرص الإبداع والابتكار لدي العامل 51

 9 53,6 1,61 يوجد نظام رقابي واضح ومعلن للجميع. 48

 10 50,6 1,52 يتم قياس أداء العاملين بالإتحاد بصوره مستمرة. 52

 11 49,6 1,49 يتم معرفة الانحرافات والأخطاء بالسرعة المطلوبة. 56

 

( المتوسطات الحسابية ونسبة 7يتضح من جدول )

ة الكلية الخاصة بإستجابات أفراد العينة على عبارات الموافق

المحور الرابع )واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدم(، 

 49,6وتراوحت نسبة الموافقة الكلية لعبارات المحور بين )

على الترتيب  (49قد حصلت العبارة رقم ) ،%(60إلى 

تي تشير %( وال 60الأول في نسبة الموافقة الكلية وقدرها )

معايير الرقابة التي يقيًم عليها العاملين مرتبطة بتنفيذ "إلى 

، ويمتلك الإتحاد العماني لكرة القدم معايير "خطط الإتحاد

للتقييم ومؤشرات لقياس الآداء، حيث تعتبر هذه المعاييــر 

ومؤشــرات الآداء ضروريــة لقيـاس النتائج ومقارنتها 

ير التقييم ومؤشرات الآداء لتحقيق الأهداف، كما أن معاي

ضرورية لتحديد الإنحرافات والإختلالات وتحديد أسبابها 

ومعالجتها، كما تعتبر معايير التقييم ومؤشرات الآداء من 

أهم المقومات والمرتكزات التي تتطلبها عملية رقابة الآداء 

في الهيئات الرياضية، ويستخدم الإتحاد هذه المعايير للحكم 

راته المختلفة، ولذلك فإن تحديد المقاييس على أداء إدا

المناسبة سواءً كانـــت كميــــة أو رقمية أو امنية أو نسبية 

مهمة للحكم على تحقيق الإدارات للأهداف، ومن جانب 

آخر فقد قام الإتحاد بتكليف أحد مكاتب تدقيق الحسابات 

اد بإرسال تقريره المالي لإدارة الإتحاد إضافة لما يمتلكه الإتح

النظام  بدقةمن نظام للرقابة الداخلية، وقد أشاد المكتب 

المالي المتبع وسلامة الإجراءات والممارسات المالية التي 

تتبعها إدارة الإتحاد، وتطرق التقرير إلى مدى قوة نظام 

الرقابة والإلتزام وتقيد الإدارة المالية بمعايير المحاسبة 

لى التقارير المالية إة لية وشفافية عرض البيانات إضافالدو

الداخلية التي ساعدت إدارة الإتحاد على إتخاذ القرارات 

ثبت ذلك إهتمام الإتحاد بإستخدام معايير  المالية المناسبة، ويه

رقابية مرتبطة مباشرة بالأعمال التي يشرف عليها وإلتزامه 

بتحقيق خططه وفق معايير واقعية، ويتفق ذلك مع ما يراه 

( أهمية الرقابة تلخص في التحقق 2006باهي ونصاري )

للخطة الموضوعة،وتتفق هذه  من أن الأعمال تتم وفقاً 

، (Darker,1999)النتيجة كذلك مع كلاً من داركير 

(  يتم التأكد ما تم من أعمال وإنجااات 2004والهواري )
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مطابق لما يلزم إتمامه، يجب أن تتوافر مقاييس أو معايير 

( أن 2010ق ما يشير إليه الربيعي )لقياس ما تم، كما تتف

المعايير الرقابية هي النتائج المطلوب الوصول إليها والتي 

يشار إليها في الخطط الموضوعة فيما يسمى بمؤشرات الخطة. 

( على الترتيب الثاني في نسبة 55وحصلت العبارة رقم )

تساهم "%(، والتي تشير إلى 58الموافقة الكلية وقدرها )

، "الية بكشف الأخطاء والانحرافات بالإتحادالرقابة الح

تتمثل أهمية الرقابة إلى حد كبير في أغراضها وأهدافها من 

خلال عملية التقييم والمتابعة وإكتشاف الأخطاء، وتصحيح 

الآداء فالأنظمة الرقابية تزود الهيئات بقوة التوجيه 

والتكامل والتحفيز وبذلك نستطيع القول أن المؤسسات 

ت التي تتمتع بإدارة جيدة تمتلك أنظمة رقابية فعَالة والهيئا

تعزا قدرتها على تنفيذ إستراتيجياتها، ويستخدم الإتحاد 

العماني في الإتحاد أنواع مختلفة من الرقابة منها الرقابة 

القبلية، ويتمتع النظام الرقابي بالإتحاد بالوضوح والمرونة 

ستخدم وي، وملائمته لطبيعة الأنشطة التي يشرف عليها

معايير مختلفة كمعايير الرقابة الأسيوية، ومعايير 

الإنتخابات، والمعايير المالية، ويتفق ذلك مع عبدالمقصود 

( أن للرقابة دور في تحديد مسئولية كل 2003والشافعي )

 ذوى سلطة والكشف عن مواطن العيب والخلل حتى

، كما كبر كفاية ممكنةألى إيمكن تفاديُا والوصول بالإدارة 

( ، Darker،1999تتفق هذه النتيجة مع كلا من داركير )

( بقياس الآداء يتم معرفة الانحرافات أو 2002والهواري )

لمعرفة  الاختلافات بين ما تم وبين ما أريد إتمامه تمهيداً 

أسبابها والعمل على تصحيحها. بينما حصلت العبارة رقم 

افقة الكلية على الترتيب الحادي عشر في نسبة المو (56)

يتم معرفة "%(، والتي تشير إلى 49,6وقدرها )

، إن عدم وجود "الإنحرافات والأخطاء بالسرعة المطلوبة

موظفين متخصصين من قبل الإتحاد لديُم المعلومات 

المعرفية الكافية المتعلقة بعمليات الرقابة من شأنه أن يعمل 

ق مع ما فتعلى تأخير اكتشاف الأخطاء بالسرعة المطلوبة، وي

أشار إليه سلطان الزدجالي المدير التنفيذي والأمين العام 

 3للإتحاد العماني لكرة القدم في لقائه بمجلة كوره )

( بأن تطبيق الأساليب الحديثة في كشف 2016أغسطس 

الأخطاء تحتاج إلى تأهيل الكادر البشري الموجود لأنهم 

 العمل إعتادوا على نمط معين من العمل ويجب تحويلهم إلى

بالأساليب الحديثة ويوافق هذا ما يشير إليه سلامة وعلي 

( أنه لا يمكن تجاهل أو البعد عن أهمية وجود 2009)

العنصر البشري، فهو ضرورة للنجاح والتقدم للهيئة 

الرياضية التي يمكن أن يرتقي بها ويرتفع مستواها لو 

ك ختيار العناصر البشرية التي تؤدي إلى نجاح تلإأهحسن 

ويرى الباحثون أن الرقابة لها دور هام ورئيسي في  المؤسسة.

إتمام كافة الأعمال الإدارية داخل الإتحاد العماني لكرة القدم 

على أكمل وجه لما لها من معايير لتقييم الآداء وتصحيح 

 نحرافات التي تواجه العاملين بالإتحاد.الإ

 

 نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: (‌ب)

( α=0.05ذات دلالة إحصائية عند )هل توجد فروق 

بين استجابات عينة الدراسة حول واقع الآداء الإداري 

للعاملين بالإتحاد العماني لكرة القدم وفقاً لمتغيرات صفة 

 نتساب للإتحاد، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟الإ

للإجابة على هذا متغير صفة الانتساب للاتحاد:  -1

استخراج المتوسطات الجزء من السؤال الثاني تم 

لمتغير صفة الانتساب  T-testختبار )ت( بإوالانحرافات 

نفذ( لواقع الآداء الاداري للعاملين  للاتحاد )إداري/مه

بالاتحاد العماني لكرة القدم في محاور الإستبانه الاربعة، 

 يوضح ذلك. التاليدول الجو
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 488في محاور الإستبانه الأربعة    ن =  "بصفة الانتسا"في متغير  "ت"الفروق . (8جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ت ع م حجم العينة صفة الانتساب المحور

 واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,215 2,103 162 الإداريين

19,304 0,000 
 0,238 1,675 326 المنفذين

 واقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,323 2,232 162 ينالإداري

17,224 0,000 
 0,267 1,756 326 المنفذين

 واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,202 2,120 162 الإداريين

8,808 0,000 
 0,281 1,899 326 المنفذين

 واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,253 1,585 162 الإداريين

10,494 0,000 
 0,290 1,577 326 نفذينالم

 

( وجود فروق دالة إحصائياً تهعزى إلى 8يتضح من جدول )

متغير صفة الانتساب للإتحاد، الإداريين )أعضاء مجلس ادارة 

ندية والاداريين القدم وأعضاء ادارات الأالاتحاد العماني لكرة 

العاملين بمقر الاتحاد والعاملين بالأندية(، والمنفذين )حكام 

( وذلك لصالح متغير الاداريين 0,05عند ) ربين ولاعبين(،ومد

في محاور الدراسة الأربعة على حساب المنفذين، حيث تراوحت 

(، ويهعزي الباحثون ذلك إلى 19,304 -8,808بين ) "ت"قيمة 

أن مجموعة الإداريين في الادارة العليا أو الوسطى هم من يقوم 

ووضع الخطط طويلة  بتحديد الأهداف العامة ورسم السياسات

الأمد وتوجيه ورقابة وتطوير المجال الإداري ووضع الخطط 

الفرعية وتحديد السلطة والمسؤولية ووضع معايير الآداء ورفع 

تقارير دورية وتوجيه الأعمال وتنسيقها؛ لذلك يجد الباحثون أنه من 

وهذا ما ، الطبيعي أن يكونون أقرب من غيرهم لعناصر الإدارة

دلالة إحصائية لصالح الإداريين على حساب المنفذين،  يفسر وجود

( أن الإداري هو العنصر 2003وتتفق هذه النتيجة مع رأي حيدر)

الحيوي الفاعل الذي تتوقف على مقدرته نتائج العملية الإدارية، 

ويتوجب على الإداري أن خصطط مهامه وينظم عمله ويدير الأفراد 

هم وينسقها وأن يراقب الآداء العاملين معه ويوجههم ويقود جهود

الجيد للمجموع وأن تنصب جهوده على العلاقات المتداخلة 

 والمترابطة فيما بين التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه. 

للإجابة على هذا الجزء من متغير المؤهل العلمي:  -2

السؤال الثاني تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

لمتغير المؤهل العلمي )حملة  T-testاختبار )ت( المعيارية بإجراء 

الشهادات الجامعية / حملة الدبلوم العام فما دون( لواقع الآداء 

الاداري للعاملين بالاتحاد العماني لكرة القدم في محاور الإستبانه 

 يوضح ذلك. التاليدول الجالاربعة، و
 

 488=  الأربعة نمحاور الإستبانه  في "المؤهل العلمي"بين متغير  "ت"الفروق . (9جدول )

 

 المؤهل العلمي المحور
حجم 
 العينة

 قيمة ت ع م
مستوى 
 الدلالة

 واقع التخطيط بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,298 1,807 297 حملة الشهادات الجامعية

0,859 0,390 
 0,319 1,832 191 حملة الدبلوم العام فما دون

 ماني لكرة القدمواقع التنظيم بالإتحاد الع
 0,369 1,906 297 حملة الشهادات الجامعية

0,602 0,547 
 0,355 1,926 191 حملة الدبلوم العام فما دون

 واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,275 1,953 297 حملة الشهادات الجامعية

1,879 0,060 
 0,285 2,002 191 حملة الدبلوم العام فما دون

 اقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدمو
 0,269 1,658 297 حملة الشهادات الجامعية

1,110 0,267 
 0,324 1,690 191 حملة الدبلوم العام فما دون
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( عدم وجود فروق ذات دلالة 9يتضح من الجدول )

( تهعزى لمتغير المؤهل 0,05إحصائية عند مستوى دلالة )

لة الشهادات الجامعية وحملة الدبلوم العلمي لصالح أي من حم

 – 0,602بين ) "ت"العام فما دون، حيث تراوحت قيمة 

(، ويهعزي الباحثون هذه النتيجة إلى خصوصية وضع 1,879

الإتحاد العماني لكرة القدم الذي لا يضع قوانين تهلزم الموظف 

الحصول على شهادة جامعية لشغل مختلف الوظائف الإدارية 

ية في الإتحاد، لذلك فإن هذا ما يفسر عدم  وجود أو التنفيذ

فروق لصالح أيً من أفراد العينة سواءاً من حملة الشهادات 

 الجامعية أو حملة الدبلوم العام فما دون.

للإجابة على هذا الجزء من متغير سنوات الخبرة:  -3

السؤال قام الباحثون باستخراج المتوسطات والانحرافات 

أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد  المعيارية لاستجابات

 .التاليدول الجسنوات الخبرة كماهو موضح في 

 

 مجال من مجالات الدراسة وفقا لسنوات الخبرة الدراسة لكلفراد عينة أالانحرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحسابية و. (10جدول )

 عياريالانحراف الم المتوسط الحسابي سنوات الخبرة المحاور

 واقع التخطيط بالإتحاد العماني كرة القدم

 0,318 1,896 سنوات فأقل 5

 0,267 1,774 سنوات 10-6من 

 0,325 1,794 سنه11أكثر من 

 واقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة القدم

 0,397 1,979 سنوات فأقل 5

 0,316 1,887 سنوات 10-6من 

 0,377 1,886 سنه11أكثر من 

 التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم واقع

 0,291 2,026 سنوات فأقل 5

 0,256 1,931 سنوات 10-6من 

 0,290 1,972 سنه11أكثر من 

 واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة القدم

 0,317 1,732 سنوات فأقل 5

 0,246 1,619 سنوات 10-6من 

 0,535 1,674 سنه11أكثر من 

 

( أن هناك فريق ظاهرية 10تائج في جدول )يلاحظ من الن

عينة الدراسة، ومن  فرادأ المتوسطات الحسابية لاستجابات بين

كد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية، تم إجراء أأجل الت

 التالي:دول الجحادي كما هو موضح في تباين الأتحليل ال

 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة وعلى محاور الدراسة لدراسة وفقااستجابات افراد عينة تحليل التباين الأحادي لإ. (11جدول )

مستوى 
 الدلالة

 متوسط المربعات ف
درجة 
 الحرية

 المحور مصدر التباين مجموع المربعات

0,001 
7,226 

 

 بين المجموعات 1,324 2 0,662

واقع التخطيط بالإتحاد العماني 
 كرة القدم

 داخل المجموعات 44,441 485 0,091

 المجموع 45,766 487 

0,038 3,300 

 بين المجموعات 0,867 2 0,433

واقع التنظيم بالإتحاد العماني 
 لكرة القدم

 داخل المجموعات 63,710 485 0,131

 المجموع 64,577 487 
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 .  (11جدول )تابع 

مستوى 
 الدلالة

 متوسط المربعات ف
درجة 
 الحرية

 ورالمح مصدر التباين مجموع المربعات

0,009 4,723 

 بين المجموعات 0,731 2 0,365

واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة 
 القدم

 داخل المجموعات 37,551 485 0,077

 المجموع 38,282 487 

0,004 

 

5,613 

 

 بين المجموعات 1,046 2 0,523

واقع الرقابة بالإتحاد العماني لكرة 
 القدم

 جموعاتداخل الم 45,224 485 0,093

 المجموع 46,271 487 0,662

 

( أنه توجد فروق ذات دلالة 11يتضح من الجدول )

إحصائية بين درجات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير سنوات 

الخبرة، وللتعرف على طبيعة تلك الفروق تم اللجوء إلى إختبار 

 التالي:دول الجشافيه للمقارنات البعدية كما هو موضح في 

 

 .لمتغير عدد سنوات الخبرة استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً  الفروق بينتجاه ختبار شافيه لإإنتائج . (12جدول )

 المحاور
متغير سنوات 

 الخبرة
 مستوى الدلالة متوسط الفروق إتجاه الفروق

 واقع التخطيط بالإتحاد العماني كرة القدم
 0,000 *0,1257 سنوات 10 - 5من  سنوات فأقل 5

 0,004 *0,10128 سنوات 10أكثر من  

 واقع التنظيم بالإتحاد العماني لكرة القدم
 0,023 *0,09147 سنوات 10 - 5من  سنوات فأقل 5

 0,027 *0,09274 سنوات 10أكثر من  

 0,002 *0,09468 سنوات 10 - 5من  سنوات فأقل 5 واقع التوجيه بالإتحاد العماني لكرة القدم

 0,001 *0,11309 سنوات 10 - 5من  سنوات فأقل 5 ة بالإتحاد العماني لكرة القدمواقع الرقاب

 

أظهرت نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية في جدول 

( جود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع محاور الدراسة، 12)

وتعود هذه الفروق لصالح أولئك الذين تقل عدد سنوات 

على حساب أولئك الذين تتراوح سنوات  5الخبرة لديُم عن 

أو الذين تزيد خبرتهم عن  10-6سنوات الخبرة لديُم بين 

لى أن  حملة الشهادات إسنوات. تشير نتائج اختبار شافيه 10

 5الجامعية بين أولئك الذين تقل سنوات خبرتهم عن )

-5سنوات( أكثر منهم بين من هم تتراوح خبرتهم بين )

سنوات(، فهم  10تهم عن )سنوات( أو الذين تزيد خبر10

بأهمية العمل الإداري ودور عناصره المختلفة من  أكثر إلماماً 

تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة في الوصول وتحقيق الإنجاا، 

ويهعزي الباحثون ذلك لحدارة تخرجهم واكتسابهم للمعارف 

والمعلومات الحديثة التي تمنحهم القدرة على إعطاء رأيُم 

لآخرين، حيث لوحظ في السنوات الأخيرة بشكل مختلف عن ا

إنخراط الكثير من حملة الشهادات الجامعية لتولي العديد من 

المهام الإدارية والتنفيذية التابعة للإتحاد العماني لكرة القدم 

وهذا ما يفسر وجود دلالة إحصائية لصالح من هم خبرتهم 

 سنوات على حساب باقي الخبرات. 5أقل من 

 

 الثالث ومناقشتها: نتائج السؤال ج( )

داء الإداري للعامين بالإتحاد ما النموذج المقترح لتطوير الآ

 العماني لكرة القدم؟

( أن النماذج 1997( والسميري )2000يرى كلا من ندا )

نماذج وصفية وهي تلك النماذج التي تصف  تنقسم إلى:

أو الحالية ولا تتضمن محاولة التنبؤ بما قد  الظروف الماضية

أو تقديم توصيات بما يجب أن يحد ، وتستخدم هذه يحد  
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تنبؤية النماذج وال إختيار أفضل البدائل المتاحة.في النماذج 

ستراتيجيات المختلفة، وتشير إلى توقع ما يترتب على الإ

ويمكن لهذه النماذج التنبؤ بنتائج القرارات، وتهستخدم هذه 

والتابعة بحيث النماذج لإيجاد علاقات بين المتغيرات المستقلة 

يمكن التنبؤ بنتائج حالة معينة، أي أن هذه النماذج تتناول 

الوقائع المستقبلية، ولا يمكن لهذه النماذج في حد ذاتها توفير 

معلومات عن مدى قبول كل نتيجة متوقعة، ومن أمثلتها 

ويرى الباحثون أن طبيعة البحث تتفق  المواانات التخطيطية.

ية والمعيارية معاً، وبناءاً على ذلك وإستخدام النماذج الوصف

على كل من النموذجين عند وضعه  ونسوف يعتمد الباحث

النموذج المقترح لتطوير الأداء الإداري للعاملين بالإتحاد 

 .العماني لكرة القدم

حيث يرى الباحثون أن الوصول لنموذج مقترح لتطوير  

خلال نتائج  العمل الإداري بالإتحاد العماني لكرة القدم يتم من

محاور الدراسة الأربعة، وكذلك من خلال المقارنة بينه وبين 

الإتحادات الأكثر نجاحاً في العالم أو الوطن العربي، رم الاتفاق 

على صيغة مشتركة بينه وبين هذه الإتحادات للإهتمام بتطوير 

المنهج الإداري الرياضي في إتحاد الكرة العماني، ونستطيع أن 

بذلك كل من الإتحادين الإسباني والإنجليزي نضرب مثالاً 

 والقطري على المستوى العالمي، والإتحاد السعودي والإماراتي

 خلال:على المستوى العربي، وذلك من 

 

 :التخطيط الإداري في الاتحاد العماني لكرة القدم -1

على الإتحاد العماني لكرة القدم وضع أهداف مرحلية 

ستراتيجية طويلة المدى قصيرة المدى مرتبطة بخططه الإ

وبإمكاناته المادية والبشرية وبذلك يصبح عمله غير إرتجالياً 

وقراراته مؤررة في الوصول للأهداف، وفي ذلك أوصت شركة 

الإتحادات العربية منها خاصة  ”كومباني البريطانية تمورو“

بضرورة وضع إستراتيجية مفصلة طويلة المدى تركز على 

 مرافق الملاعب ونظم مالية سليمة، سياسة سليمة، مع تحسين

(، فقد 2022) واخرونذكر في ذلك خطة الإتحاد الإماراتي لآ

إستفاد الإتحاد الإماراتي بعلاقته القوية مع الاتحاد الياباني، 

فة والذي قام سابقاً بوضع خطة تطوير مسابقاته ومنتخباته كا

تفاقية الشراكة بين إ(، وخلال تجديد 2050حتى عام )

تحادين مؤخراً، تم التطرق إلى فوائد العمل على هدف بعيد الا

المدى، خصدم أفكار التطوير الفني للمسابقات والمنتخبات 

الوطنية بين الجانبين، وشرح الجانب الياباني آليات الخطة 

وطريقة العمل والتنفيذ، وتهدف الخطة إلى ضمان وفرة 

نتخب الأول العناصر القادرة على الوصول بكرة الإمارات والم

( 2022( في روسيا، ومن بعده )مونديال 2018إلى )مونديال 

في قطر، حيث تنقسم الخطة الإستراتيجية على رلارة مراحل، 

(، وحتى عام 2014الأولى قصيرة المدى، وتستمر من )فبراير

 آواخررحلة الثانية بعدها مباشرة وحتى (، رم تبدأ الم2016)

متوسطة المدى، وتكون (، والتي يطلق عليها 2019عام )

(، بالإضافة إلى كأس 2018بدافع الإعداد لمونديال موسكو )

( والذي تطلب الإمارات تنظيمه، رم تأتي 2019أمم آسيا )

( 2019المرحلة الأخيرة البعيدة المدى والتي تستمر من عام )

( ومونديال قطر. ويرى الباحثون أنه من 2022) آواخرإلى 

د العماني بإصدار سياسات صريحة في الضرورة أن يقوم الاتحا

كتيبات ونشرات تكون أكثر تفسيراً ووضوحاً للعاملين، كما 

على الإتحاد العمل على أن تتصف خططه بالمرونة الكافية التي 

تسمح له بتغيير الخطط الحالية أو الإنتقال لخطط بديلة أكثر 

فعَالية في بعض الظروف المتعلقة بضرورة العمل على هذا 

حو. أن على الإتحاد العماني لكرة القدم كذلك الإستمرار في الن

إهتمامه بالتقنيات والوسائل المختلفة للإتصال ونشر المعلومات 

وإستثمارها بشكل يضمن له وصول خططه وأهدافه للعاملين 

به والمستفيدين من خدماته والجمهور والمجتمع ككل، حيث 

في ذلك، فقطر ماضية  أن لإتحاد كرة القدم القطري تجربة رائدة

قدماً في مسيرة تطوير البنى التحتية لقطاع الاتصالات وتقنية 

المعلومات لتكون بذلك مؤهلة لتنفيذ أول شبكة للجيل 

( المتنقلة على مستوى العالم، مع الاستمرار في ضخ G5الخامس)

الاستثمارات في القطاع بشكل ملحوظ، فهم ماضون بخطط 

من التقنيات الرقمية والذكية والتي راسخة نحو تطوير العديد 

يسعى الإتحاد القطري لكرة القدم لإستثمارها جيداً للإتصال 

ونشر المعلومات بشكل يضمن له وصول خططه وأهدافه 

للعاملين به والمستفيدين من خدماته والجمهور والمجتمع 
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لتمضي قطر  ،‘الأشياء إنترنت’ككل، وفي مقدمتها تقنيات 

قق مسيرة التطور والنمو بهغية الوصول إلى بخطى متسارعة لتح

(، واستضافة بطولة كأس العالم لكرة القدم. 2022العام )

ويرى الباحثون أن على الإتحاد الإهتمام بتحديد الخطوات 

الإجرائية التي تقوده للوصول لأهدافه من حيث تحديد كافة 

 الحيثيات المتعلقة بذلك مادية سواءاً كانت كالأجهزة والمواد

والأدوات والملاعب وغيرها أو بشريةً كالإداريين أو المدربين 

أو الحكام وغيرهم، ونرى أن الإتحادين الإسباني والإنجليزي 

يمتلكان بنية رياضية حقيقية تستطيع أن تمارس فيها اللعبة 

دون أي معوقات، ولديُم عدد كبير من الملاعب الرئيسية 

والتدريبات عليها،  والفرعية التي تصلح لإقامة المباريات

وتتوافر فيها كل الأدوات الرياضية المطلوبة لكرة القدم 

 ،"الجيم"الحديثة، وكذلك غرف خلع الملابس، وصالات 

ومعسكرات التدريب، والفنادق التي مكنتهم من تطبيق 

الأفكار الرياضية المعاصرة التي يحتاجون إليها، ولعل معاناة 

ه لبنية تحتية هو خير دليل على الإتحاد الإيطالي من عدم إمتلاك

أهمية البنية التحتية، ويرى ماوريسي وبيريتا رئيس رابطة 

دوري محترف على بفين الإيطالية أن أهم ما يساعد المحتر

حديثة  النجاح هو وفرة الملاعب المجهزة ووجود بنية تحتية

ن الإجراءات تعد خطة من أللعبة، حيث يرى الباحثون 

ستخدام وخطوة من خطوات تنفيذ الخطة الخطط المتعددة الإ

الرئيسية )العامة( والتي تساعد الإداريفي السلطة الإدارية 

والسلطة التنفيذية )الحكام  )عضو مجلس الادارة والاداري(،

والمدربين واللاعبين( على توفير الوقت والجهد بإختيار أنسب 

 وأحسن وسائل التنفيذ.

واضح لأنشطته  كما على الإتحاد تحديد برنامج امني

المختلفة بحيث لا تتعارض مع بعضها البعض من جهة ولا 

تتعارض مع أنشطة الإتحادين الدولي والآسيوي من جهة 

أخرى، ويرى الباحثون أن لإنتظام المسابقات ضرورة وجود 

جدول منظم ومعروف سابقا  للمسابقات يشمل مواعيد 

ومواعيد  المباريات والملعب الذي سوف تقام عليه المباراة

التوقف وفقاً لأجندة الإتحاد الدولي لكرة القدم، ففي إنجلترا 

أي مباراة في الدوري، بل ويمكننا  إسبانيا مثلًا نعرف موعد أو

شراء تذكرة الدخول قبل انطلاق المسابقة، بينما نشهد العديد 

فلا نستطيع أن نعتمد  من التغييرات في مواعيد المباريات لدينا،

 للدوري لأنه قطعا ًسوف يتغير عدة مرات،على أي جدول 

وفي هذا المجال يقوم الإتحاد القطري لكرة القدم بشكل دوري 

بمجموعة منتظمة من ورش العمل الخاصة بتنظيم المباريات 

بحضور من مختلف إدارات وأقسام الإتحاد وممثلي الأندية 

ما يلقي بظلاله في صقل وتدريب الكوادر وهو القطرية،

الموظفين، كما على الإتحاد كذلك الإهتمام المستمر الوطنية و

والإستفادة من خبرات الآخرين وأخذ ما يناسب طبيعة 

العمل في الإتحاد وذلك اختصاراً للجهد والوقت في الوصول 

 للأهداف.

إن على الإتحاد العماني لكرة القدم وضع أهداف واقعية     

لى المسؤولين في قابلة للتطبيق والمتابعة والقياس، كما يجب ع

الإتحاد الإهتمام بمبدأ الثواب والعقاب بعيداً عن التحيز 

عاقب المسيء بحيث يعمل ذلك على تحقيق  فيكافئ المهحسن ويه

العدالة في بيئة صحية، وعلى الإتحاد كذلك ضرورة الإستثمار 

ووضع الآليات المناسبة لتوفير ميزانية تتناسب مع خطط 

ار أن تتماشى هذه الخطط مع إمكانات الإتحاد والأخذ في الإعتب

الإتحاد المادية والبشرية المتوفرة، فالإستثمار هو الذي ساهم في 

 ايادة سخونة الدوري الإنجليزي بدخول فرق مثلت شلسي

إلى حلبة المنافسة، وأصبحت مفاهيم مثل  ومانشستر سيتي

للدعاية والتسويق والتمويل والبيع والشراء هي التي تنقل 

إلى قمة المجد أو إلى أقصى حدود الفشل، وفي هذا الصدد  نادياً 

كذلك يمكن أن نذكر إتفاقية الإتحاد السعودي لكرة القدم 

قال حيث بلغت قيمة  (،MBCببث المباريات الموقعة مع قناة )

مليون دولار ولمدة  (100الإتفاقية لنقل المباريات مليار و)

مباريات  هنالك نحو مليون شخص يتابعون عشرة سنوات،

الدوري السعودي من التلفاا، في حين بلغت قيمة الأموال 

التي يحصل عليها الإتحاد الإنجليزي رمانية مليارات دولار إااء 

مشاهدي الدوري  فيما يبلغ عدد حقوق البث التلفزيوني،

 (250( مليون في آسيا و)250منهم ) الإنجليزي ملياران،

 جليزي.مليون في الصين يشاهدون الدوري الإن
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ويرى الباحثون أنه من الصحي أن يقوم الإتحاد العماني    

لكرة القدم بعرض تقريراً مالياً مفصلًا لحجم ميزانيته السنوية 

للجمهور وللشارع الرياضي مع تفصيل واضح وكامل فيما 

يتعلق بالمركز المالي، والذمم المدينة، والمستحقات والأرصدة 

تحاد، ومصروفاته أسوةً بباقي الدائنة، وقائمة بإرادات الإ

الإتحادات الأخرى كالإسباني والإنجليزي والسعودي 

 والإماراتي.  

يرى الباحثون إن وظيفة التخطيط هو ترتيب وصقل 

وتنمية الخطة والتي تكون عبارة عن نتاج فكري معين لعمل 

معين لغرض تحقيق أهداف محددة وإيجاد حلول للمشاكل 

ف معينة، أي أن التخطيط يكون والتي قد تنشأ خلال ظرو

ه وتحديد العاملين ءعمل المرتبط به وكيفية ومكان أداضمن ال

المرجوة فراد والمشرفين والمنفذين لهذا العمل والأهداف لأوا

 .تحقيقها

 

 :التنظيم الإداري في الاتحاد العماني لكرة القدم -2

ويرى الباحثون أن يضع الإتحاد هيكلًا تنظيمياً مناسباً فهو 

لب عملية التنظيم والذي يكون أساساً في تشخيص وتحديد ص

أوصت شركة  دتحقيقها، وقالأهداف والفعاليات المراد 

أن تضع الإدارة على الدوام  ةبضرور ”البريطانية تموروكومباني“

أن يكون  بالشخصية، ويجمصلحة الإتحاد فوق مصلحتها 

لمقبل بشكل الهدف هو تعزيز التنظيم وتسليم الإتحاد إلى الجيل ا

أفضل، ويرفق لكم الباحثون الهيكل التنظيمي للإتحاد 

 الإنجليزي لكرة القدم وهو أحد أكثر الإتحادات شهرة في العالم.

إن على الإتحاد العماني لكرة القدم أن يقوم بتوفير البدلات 

المناسبة والكافية للسفر والمكافآت والحوافز المادية والتغذية 

على تحفيز العاملين بالإتحاد على الأداء  والتي من شأنها تعمل

والإنجاا وتحقق الرضاء الوظيفي لديُم، كما أن عليه الإهتمام 

بوجود لائحة واضحة ومكتوبة يطلع عليها العاملين بالإتحاد 

توضح عمل ومسئوليات كل العاملين والوحدات الإدارية 

المختلفة والأقسام، وتوضح كذلك نظام واضح للإتصال 

لقرارات من الأعلى للأسفل والعكس، حيث من شأن ونقل ا

ذلك أن يضع نظاماً واضحاً للعلاقات داخل الإتحاد يسعى 

لتحقيق أهداف مشتركة، وفي ذلك يشير مدير الإدارة القانونية 

ميليوجارسيا( إن المتغيرات إلإتحاد الإسباني لكرة القدم )با

ح، فهم الميدانية دائما تجعلهم يعملون على تطوير اللوائ

يتعاملون مع الواقع وليس مع النظريات، وكلما استجد شيء 

في الميدان يستحق التغيير يسعون لتطوير لوائحهم بحيث لا 

تكون بعيدة عن واقع الكرة، فليس عيباً التطوير في اللوائح 

أما  بعد مراجعتها مع ما يحد  على أرضا لواقع،

اني فيرى أن فرانشيسكوروكا الرئيس التنفيذي للدوري الإسب

أهم ما يوصي به الإتحادات الأخرى وخاصة العربية منها هو 

ضرورة توافر لوائح شاملة ورابتة وواضحة تنظم المسابقات، 

وعقود اللاعبين ويمكن الرجوع إليها لحل أي خلاف أو 

 مشكلة.

كما أن على الإتحاد العماني لكرة القدم العمل على وضع  

ئف المختلفة بحيث شروط واضحة وخاصة لشغل الوظا

يضمن ذلك أن تتناسب مهارات العاملين بالإتحاد مع المهام 

والسلطات الموكلة لهم، وعلى الإتحاد كذلك ضرورة تأهيل 

العاملين به تأهيلاً يتناسب مع ما يوكل إليهم من سلطات 

ومسئوليات، ففي الشق الإداري على سبيل المثال يضع الإتحاد 

مت كامل يؤهل الإداري تأهيلاً  القطري لكرة القدم برنامج

لاسيما المتبعة  علمياً على أحد  الوسائل المتبعة في هذا الصدد،

حيث يتضمن البرنامج محاضرات  في عالم الادارة الرياضية،

نظرية في علم النفس الرياضي والإدارة الرياضية وقانون كرة 

ثير القدم والتغذية وكيفية إعداد التقارير المختلفة وغيرها الك

من الموضوعات ذات الصلة المشتركة، أما فيما خصص الشق 

الفني يضع الإتحاد القطري برنامج من ورش العمل الخاصة 

بمدربي الأندية، كما قام الإتحاد القطري بإستحدا  لجنة 

 لتطوير حراس المرمى.

 

 :التوجيه الإداري في الاتحاد العماني لكرة القدم -3

جيه في الإتحاد العماني لكرة يرى الباحثون أهمية عنصر التو

الضوء على وضع معايير وأسس  يلقيالقدم حيث 

حيث  واشتراطات علمية وعملية لإختيار القيادات في الإتحاد،

يجب على الإتحاد العماني لكرة القدم أن يضع شرطي الخبرة 
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العلمية والعملية أساساً لقبول أعضاءه، حيث يجبر على من 

يملك مؤهلات رياضية وفنية يعمل في هذه المناصب أن 

ويجب أن تكون  المجال، وإدارية وتجربة غنية طويلة في هذا

لأن هذه القيادات  القيادات في الإتحاد متفرغةً تماماً لهذا العمل،

وحتى  محترفة، وأجهزة طبية ولاعبين ية،تتعامل مع أجهزة فن

لايحد  خلل إداري في هذه المنظومة يجب أن نتعامل مع هذا 

صب بإحترافية في المضمون وفي الجوهر، فنحن نرى على المن

سبيل المثال أن لعبة كرة القدم لاتدار من هواة متطوعين في 

الإتحادين الإسباني والإنجليزي، ولكنها تهدار من قبل خبراء 

يتقاضون رواتب كبيرة، ويحترفون الإدارة سواء بالأندية أو 

على مجموعة من الرابطة أو الاتحاد يتم إختيارهم بناءاً 

 الإشتراطات العلمية والعملية للمتقدم لعضوية الإتحاد،

 وبالتالي لا مجال للعشوائية وتدخل المصالح أو الجهل الرياضي،

هو رقافة الإنضباط والإلتزام التي تحكم الجميع  لأن المبدأ دائماً 

 بقوانينها التي لاتقبل نقاشاً أو جدلاً.

ية الإتصال لدي العاملين كما يجب على الإتحاد توضيح عمل

مانتل والجمهور، ويستطيع الإتحاد العماني إستثمار شراكته مع عه 

في دوري المحترفين أسوةً بتجربة الإتحاد السعودي لكرة القدم 

، حيث "كوكاكولا"الذي قام بذلك من خلال شراكته بشركة 

إستثمرت الأخيرة مختلف قنوات التواصل لتتيح الفرصة 

ومشاركتها مع  الأدلاء بآرائهمدم السعوديّة لمحبّي كرة الق

الناّس، كما قامت بتبادل القصص الحقيقية التي تظهر مدى 

 عشق المجتمع السعودي لهذه الرياضة.

أيضا يجب على الإتحاد الإهتمام بوضع نظام واضح 

للتحفيز ووضع حد أدنى للرواتب والمكافآت الخاصة بلاعبي 

أفضل أداء، ففي الدوري  إلىالدوري العماني وذلك للوصول 

السعودي شملت لائحة الإحتراف وأوضاع اللاعبين 

وانتقالاتهم في المملكة العربية السعودية في المادة السادسة من 

الفصل الثاني منها تفصيلًا واضحاً للحد الأدنى لأجور 

 اللاعبين السعوديين.  

 يجب أن يقوم الإتحاد العماني بدعم الأندية والمؤسسات    

ذات العلاقة بالتقنيات الحديثة في مختلف الجوانب سواءاً 

الإدارية أو الفنية منها والتي من شأنها تطوير العمل وتحقيق 

الأهداف بشكل أفضل، وفي هذا المجال على سبيل المثال فإن 

آخر ما تم إستخدامه من تقنيات في الدوري الإسباني تلك 

فيين خارج الملعب التكنولوجيا المتعلقة بتعيين حكمين إضا

يستخدمان إعادات الفيديو من أجل مساعدة الحكم الرئيسي 

وانٍ من اللقطات المثيرة للجدل، بقرار قانوني سريعٍ في غضون ر

عتبر شيئاً حاسمًا في إ ن إستخدام تكنولوجيا إعادات الفيديو يه

الحالي  اتالتقني عصرء البشرية غير المقبولة في الحد من الأخطا

ساهمة في تقديم مباريات أكثر عدلاً في كرة القدم، من أجل الم

ونسوق هذا المثال لتبيان مدى أهمية إستخدام التقنيات في 

 تحسين جودة العمل والخروج بنتائج أفضل مستقبلًا.

كما على الإتحاد ضرورة تطبيق كل ما يصدر منه من لوائح 

وقوانين، بالإضافة لفتحه الباب أمام العاملين بالاتحاد 

الجمهور والمهتمين لتقديم المقترحات والحلول ورفع و

الشكاوى والملاحظات، وعلى الإتحاد كذلك تسهيل عملية 

الإتصال بين العاملين به من خلال وضع نظام رسمي واضح 

للتواصل، وكذلك من خلال جعل بيئة العمل بيئة متعاونة 

تعمل في إطار الفريق الواحد وعلى قدر جيد من التفاهم، 

كذلك على الإتحاد توفير الرواتب والحوافز المناسبة  ويجب

وتكريم المتميزين من العاملين حيث أن ذلك من شأنه أن يدفع 

 العاملين للأداء بشكل متميز.

 

 :الرقابة الإدارية في الاتحاد العماني لكرة القدم -4

يرى الباحثون أن الرقابة لها دور هام في إتمام كافة الأعمال 

عماني لكرة القدم على أكمل وجه لما لها من داخل الإتحاد ال

معايير لتقييم الآداء وتصحيح الأخطاء والانحرافات التي 

 تواجه العاملين بالإتحاد.

إن على الإتحاد العماني لكرة القدم وضع معايير رقابية 

ضمن نظام رقابي واضح لجميع العاملين به حيث تهتم هذه 

قيس بدقة مدى الوصول المعايير بتفاصيل الخطط الموضوعة وت

للأهداف المرجوة بحيث يساهم هذا القياس في معرفة مواطن 

الضعف ومكامن الخلل في العمل، فيسمح ذلك بأن تصدر 

ويضع  أحكام حقيقية وواقعية في شأن الإنحرافات المكتشفة،

الإتحاد القطري لكرة القدم مثلًا معايير محدده يتم من خلالها 
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يتناسب وعطاء كل ناد في ظل الفروق تقييم الأندية تقييمًا 

الفردية بين الأندية والمتمثلة في تفاوت عناصر الجذب 

 والإهتمام بين ناد وآخر.

ولابد أن تتم العملية السابقة في إطار امني محدد مرتبط 

إرتباطاً واضحاً ووريقاً بجدول أنشطة الإتحاد والإجراءات 

العمل على توفير العدد  التنفيذية القائمة فعلًا، كما على الإتحاد

المناسب والكافي من العاملين المؤهلين الذين يضمنون 

الإستمرارية في عملية الرقابة والمتابعة وسرعة الوصول 

للإنحرافات والأخطاء حيث أن ذلك من شأنه أن يعمل على 

تحسين الآداء داخل الإتحاد، وتجب الإشادة هنا بتجربة الإتحاد 

بإنشاء أكاديمية الكرة حيث أن فكرة الإماراتي لكرة القدم 

تأسيسها ولدت من داعي الحاجة الماسة لتطوير الإداريين 

العاملين في مجال كرة القدم،بالذات وأن الكثير من الأخطاء 

التي تقع فيها الأندية تكون إدارية وليست فقط فنية، وتعتبر 

هذه الأكاديمية الأولى من نوعها في القارة الأسيوية والتي 

لمة بكافة تفاصيل العمل عمل على خلق كواد ررياضية مه ت

الإداري والإعلامي والتسويقي المختص في الجانب الرياضي، 

فبحسب رؤية إدارة الإتحاد الإماراتي ترمي إلى جعل الشهادات 

التي تمنح للدارسين بمثابة رخص للعمل في مجال الكرة، فبعد 

ال كرة القدم خمس سنوات لايسمح لأي إداري بالعمل في مج

من دون حصوله على رخصة إدارية من إتحاد الكرة، شأنهم في 

 ذلك شأن المدربين والحكام.

 

 
 

 

ويرى الباحثون من خلال ما سبق أن الوظائف الإدارية 

وسيلة هامة في ضوء  وتنظيم وتوجيه ورقابة هيمن تخطيط 

إمكانات مادية مناسبة وإمكانات بشرية قادرة على إستثمار 

وارد المتاحة داخل المؤسسة الرياضية وخارجها وتوظيفها الم
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لتحقيق الأهداف، وبناءاً على ما تم عرضه ومناقشته سابقاً فأن 

الباحثون يقترح النموذج التالي لتطوير العمل الإداري بالإتحاد 

 العماني لكرة القدم.
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