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 هـ( 1430/ 11 /23هـ؛ وقبل للنشر في  1429 /11 /1)قدم للنشر في 
  

 .خاصةسر الأطفال ذوي الاحتياجات الأالخدمات المساندة، تعدد العوق،  الكلمات المفتاحية:
التىي يحتاجهىا الأطفىال متعىددو  الخىدمات المسىاندة التعىر  للى  طبيعىة إلى  الدراسة الحالية هدفت .ملخص البحث 

ولتحايىىه هىىد   .المعلمىىينو أوليىىاا الأمىور مىن وجهىىة ن ىىرالعىوق وأسىىرهم، ومىىدي كفايىة الخىىدمات المادمىىة لهمىىا 

 خىدماتللطفىل ومسىاندة الالخىدمات  للى  محىوري والتىي اشىتملت قائمىة الخىدمات المسىاندةالدراسة طبه الباحثان 
( مىن أوليىاا أمىور ومعلمىي الأطفىال متعىددي العىوق المسىجلين فىي 106للى  لينىة بل ىت ) لأسرةدلم ومسالدة ا

مىنهم  ،معاهد ومراكز التربيىة الخاصىة الحكوميىة التىي تاىدم خىدماتها لمطفىال متعىددي العىوق فىي مدينىة الريىاض

 وقد توصلت الدراسة إل  النتائج التالية: .معلما  ( 23، و)وأما   ( أبا  83)

لبر أولياا الأمور والمعلمون لىن حاجىة الأطفىال متعىددي العىوق وأسىرهم إلى  مختلى  الخىدمات المت ىمنة فىي  -1
قائمىة الخىدمات المسىاندة، واتفاىا للى  الخىدمات التىي يحتاجهىا الأطفىال متعىددو العىوق وأسىرهم، وإن تفاوتىت نسى  اتفىاقهم 

  .يا لصالح المعلمينبعض الش
هناك فروق دالة وكبيرة فىي رراا أوليىاا الأمىور والمعلمىين حىول مىدي كفايىة الخىدمات المادمىة لمطفىال  -2

ي الخدمة بشكل غيىر وأسرهم، حيث توزلت تاديرات أولياا الأمور ما بين لدم تلاي أية خدمة لل  الإطلاق وتلا
تلاون الخدمة بدرجىة كافيىة، فىي حىين توزلىت تاىديرات المعلمىين مىا ما أشاروا إل  أنهم ي جدا   ، ولكنهم نادرا  كا   

بين تلاي الخدمة بشكل غير كا  وتلاي خدمة كافية، ولكنهم نادرا جدا مىا أشىاروا إلى  أنهىم لا يتلاىون خدمىة للى  

  .الإطلاق، وقد  هر ذلك وا حا في جميع الخدمات تاريبا  
 

 المقدمة
فىىي العىىالم  لواقىىع التربيىىة الخاصىىة إن المتأمىىل

العربىىىىي لامىىىىة والمملكىىىىة العربيىىىىة السىىىىعودية 
خاصىىة خىىلال السىىىنوات الاليلىىة الما ىىية يجىىىد 

تطىىىور اهتمامىىىا كبيىىىرا وتسىىىارلا وا ىىىحا فىىىي 

تجلى   .فلسفة رلاية ذوي الاحتياجىات الخاصىة

ذلىىك فىىي التوجىىد إلىى  دمجهىىم فىىي التعلىىيم العىىام 
لىىىن ماسسىىىات العىىىزل،  نوالبعىىىد قىىىدر الإمكىىىا
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اد الجينىىي وفحىىوص مىىا قبىىل الإرشىىوالاهتمىىام ب
والحىىىرص للىىى   المبكىىىر والتشىىىخيصالىىىزوا  

تاىديم البىىرامج العلاجيىىة فىي مرحلىىة مبكىىرة مىىن 

بالإ ىىافة إلىى  الاهتمىىام بىىدور  .حيىىاة الأطفىىال

لأسىىرة وماسسىىات المجتمىىع المحلىىي فىىي إطىىار ا
أولئىىك  تأهيىىل إلىى  هىىد يفريىىه لمىىل تعىىاوني 

لى  المترتبىة لوالحد من الآثار السلبية الأطفال 
تلىىىىك الإلاقىىىىات مىىىىن جهىىىىة أخىىىىري )الىىىىوابلي، 

1996).  
  للىى ولا شىىك أن الإلاقىىة بشىىكل لىىام تىىاثر

الطفىل، ويىزداد الأمىر  يجميع جوان  النمو لىد
صعوبة فىي حىال مىا إذا كىان لىدي الطفىل أكثىر 
مىىن إلاقىىة أو كانىىت إلاقتىىد تاىىع  ىىمن التخلىى  

، ممىىىىا يجعلنىىىىا أمىىىىام فىىىىرد يعىىىىاني مىىىىن العالىىىىي
  فىىي لىىدة جوانىى  قتىىدلإلامشىىكلات مصىىاحبة 

التركيىىىىز للىىىى  التعلىىىىيم والخىىىىدمات تسىىىىتدلي 
د ولأسىىرتد مىىن خىىلال الىىدور الفالىىل المسىىاندة لىى

للمعلمىىىين والمهنيىىىين المتخصصىىىين فىىىي تاىىىديم 

ومىىىىن هنىىىىا نجىىىىد اهتمىىىىام  .الخىىىىدمات المناسىىىىبة

فىىىىىي الولايىىىىىات المتحىىىىىدة  الاىىىىىوانين الفدراليىىىىىة
بالخىىىىىدمات التربويىىىىىة والخىىىىىدمات  الأمريكيىىىىىة
الاحتياجىىىات  مطفىىىال والشىىىبا  ذويالمسىىىاندة ل

 .الخاصة
الصىادر لىام  94/142 الاانون العىامفاد أكد 

   ىىىىىىرورة أن تاىىىىىىدم لمطفىىىىىىال للىىىىىى 1975
المعىىىوقين خىىىىدمات تربويىىىة مجانيىىىىة ومناسىىىىبة 

التربيىىىة الخاصىىىة والخىىىدمات  تت ىىىمن خىىىدمات
المساندة بأشكالها المختلفة وفه ما تات يد حالة 

لمفىىراد ذوي  نون التربيىىةكمىىا أكىىد قىىا، الطفىىل
 ىرورة أن   للى1990الصادر لام  الإلاقات

تعليم مجاني   يحصل كل الأطفال المعوقين لل
في المدارس الحكوميىة يت ىمن تصىميم بىرامج 
تربويىىىىىىة خاصىىىىىىة وخىىىىىىدمات مسىىىىىىاندة تلبىىىىىىي 

احتياجىىىاتهم الخاصىىىة وتهيئىىىتهم لحيىىىاة معيشىىىية 

وفىىىي المملكىىىة العربيىىىة  .مسىىىتالة قىىىدر الإمكىىىان

اوالد التن يمية الصادرة لن السعودية أكدت ال
للىى  تىىوفير 1420وزارة التربيىىة والتعلىىيم لىىام 

الخىىدمات المسىىاندة لمطفىىال ذوي الاحتياجىىات 
الخاصة، وأفردت لهىا بابىا خاصىا يحىدد أشىكال 
الخدمات المساندة التي يجى  توفيرهىا لكىل فئىة 
من فئات الإلاقة، ودلىت إلى  تىوفير كثيىر مىن 

دلم لمطفىىىىال أشىىىىكال الخىىىىدمات المسىىىىاندة والىىىى

 .وأسرهم
من هنا أصبح نجاح أي برنامج تربوي يادم 
 ا  لمطفىىىال ذوي الاحتياجىىىات الخاصىىىة مرهونىىى
بحجىىم الخىىدمات المسىىاندة التىىي يت ىىمنها والتىىي 
تلبىىىىي احتياجىىىىات الطفىىىىل الفرديىىىىة فىىىىي  ىىىىوا 

متعىىىدد التخصصىىىات الىىىذي  مإجىىىرااات التايىىىي
تجريد الماسسىات والمراكىز المتخصصىة، مىع 

الالتبىىىىار أن نوليىىىىة الخىىىىدمات الأخىىىىذ بعىىىىين 
المساندة المت منة في برامج الأطفال التربويىة 
الفردية تختلى  بىاختلا  الإلاقىة وتعىددها مىن 
جهة وحاجات الطفل من جهة أخري، إذ تتنوع 

طبيىىىىة ونفسىىىىية واجتماليىىىىة  تمىىىىا بىىىىين خىىىىدما
وأخىىىىري متعلاىىىىة بىىىىالعلا  الىىىىو يفي والعىىىىلا  

افة إلى  بالإ ى ،الطبيعي وللا  النطه والكلام
خىىدمات التأهيىىل والناىىل وغيرهىىا مىىن الخىىدمات 

  .الفنية والبدنية
ولا ياتصىىر نجىىاح الخدمىىة المادمىىة لمطفىىال 
للىى  مىىا ياىىدم لهىىم فاىىط بىىل لا بىىد مىىن الاهتمىىام 

 .لمسرة أي ا   ةبطبيعة الدلم والمسالدة المادم
فالأسىىرة بحكىىم مىىا تتعىىرض لىىد مىىن مشىىكلات 
اق وصىىعوبات ناتجىىىة لىىن وجىىىود الطفىىل المعىىى

أشىكال الىدلم والمسىالدة تحتا  إل  الكثير مىن 
نها التخفيى  مىن حجىم الصىعوبات التي مىن شىأ

التي تتعرض لها بما يسمح لها مىن تابىل إلاقىة 
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طفلهىا والمشىاركة الفاللىىة فىي البىرامج المادمىىة 
لهىىم وذلىىك لبىىر مىىا ياىىدم لهىىا مىىن خىىدمات دلىىم 

   .مادي ومعرفي ونفسي واجتمالي
ات الاطىىىىاع ومىىىع حىىىىرص الدولىىىة وماسسىىىى

الخاص للى  تىوفير الخىدمات المسىاندة والىدلم 
فىىي معاهىىد ومراكىىز التربيىىة الخاصىىة لمطفىىال 
ذوي الاحتياجىىىىات الخاصىىىىة وأسىىىىرهم، إلا أن 
الدراسات التي أجريت للتعر  لل  واقىع تلىك 
الخدمات المادمة لمطفال وأسىرهم تعتبىر قليلىة 
ومحىىىىدودة، بىىىىل لىىىىم يسىىىىبه دراسىىىىتها بالنسىىىىبة 

ومن  .العربية ةددي العوق في البيئلمطفال متع

هنا جاا اهتمام البىاحثين بىالتعر  للى  طبيعىة 
الخدمات التي يحتاجها الأطفىال متعىددو العىوق 
وأسىىرهم مىىن جهىىة والتعىىر  للىى  مىىدي كفايىىة 
الخىىىدمات المادمىىىة لهىىىم ولاطفىىىاهم مىىىن جهىىىة 
أخىىري، بمىىا يسىىمح مىىن توجيىىد أن ىىار الجهىىات 

لأطفال والأسىر إل  تلبية احتياجات ا ةالمساولي
وذلك بالعمل لل  توفير الخدمات غير المادمىة 
 وتحسىىىىىين نوليىىىىىة الخىىىىىدمات المادمىىىىىة فعليىىىىىا  

  .والارتااا بمستواها
 

   أهمية الدراسة
تت ح أهمية الدراسىة مىن خىلال العديىد مىن 

تاكىد  التىيالدراسات وأدبيات التربيىة الخاصىة 
يحتىاجون م وأسىرهالأطفال متعىددي العىوق  أن
ع مىىىن البىىىرامج التربويىىىة الخاصىىىة واسىىى يلمىىىد

إلاقىىىة  إنوالخىىىدمات ذات العلاقىىىة بهىىىا، حيىىىث 
الطفل يترت  لليها العديد من المشكلات بشكل 
يتطل  تاىديم خىدمات مسىاندة لتأهيىل تلىك الفئىة 
وتحسىىىين نىىىواتج الفىىىرد ومشىىىاركتد فىىىي الحيىىىاة 
اليوميىىىىة، وتعزيىىىىز دور الأسىىىىرة فىىىىي برنىىىىامج 

والماسسىات  الطفل، وبنىاا شىراكة بىين الأسىرة
، حيىىىث تىىىزداد تلىىىك المشىىىكلات مىىىع المجتمعيىىىة

ومىن  .زيادة درجة الإلاقة وتعددها لدي الطفىل

 ىىرورة تاىىديم الخىىدمات المسىىاندة هنىىا جىىاات 
مىىن خىىلال م وأسىىرهلمطفىىال متعىىددي العىىوق 

 ةقائمىى يىىة وبىىرامج إرشىىاديةفرد يىىةتربو امجبىىر
جهىىىىود فريىىىىه العمىىىىل متعىىىىدد  ت ىىىىافرللىىىى  

تياجىىات الفرديىىة لكىىل التخصصىىات لتحديىىد الاح
ل وأشىكا مىن الخىدمات المسىاندة ةحىد لل  طفل

سىىىر أولئىىىك الىىىدلم والمسىىىالدة التىىىي تحتاجهىىىا أ
الأطفال بما ي من كفاية الخدمات المادمىة لهىم 
ولأطفىىالهم، ويجعلهىىم طرفىىا مشىىاركا فىىي نجىىاح 

 .وغير التعليمية المادمة العملية التعليمية
 

   هدف الدراسة
  التعىىر  للىى إلىى  تهىىد  الدراسىىة الحاليىىة

الأطفىىىىال التىىىىي يحتاجهىىىىا  الخىىىىدمات المسىىىىاندة
 متعددو العوق ومدي كفايىة تلىك الخىدمات التىي
يتلااها أولئك الأطفال من خىلال معاهىد التربيىة 
الخاصىىىة الملتحاىىىين بهىىىا فىىىي مدينىىىة الريىىىاض، 

 دةلالمسىا  خىدمات الىدلم وللكذلك التعر  و
لم فر وكفاية الداالتي تحتاجها أسرهم ومدي تو

الذي تتلااه تلك الأسر من قبل العاملين في تلىك 
أوليىاا الأمىور مىن وجهىة ن ىر وذلىك  ،المعاهد

واقىىع   وبالتىىالي إلاىىاا ال ىىوا للىى .والمعلمىىين

وأشىىىىىكال الىىىىىدلم والمسىىىىىالدة  تلىىىىىك الخىىىىىدمات
وو ىىع توصىىيات لتفعيلهىىا والاسىىتفادة  المادمىىة،
الأطفىال متعىددي دلىم وتعزيىز تربيىة فىي منها 

ة، ودلىىىىم الأسىىىىر وتخفيىىىى  العىىىىوق مىىىىن جهىىىى
ال ىى وط التىىي تواجههىىا وزيىىادة مشىىاركتها فىىي 
تحمل المسئولية مىع المهنيىين فىي تربيىة الطفىل 

  .من جهة أخري
 

   مشكلة الدراسة
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 التعر  للى  طبيعىةتحاول الدراسة الحالية 
التىىىىي يحتاجهىىىىا الأطفىىىىال  الخىىىىدمات المسىىىىاندة

ومدي كفايىة تلىك الخىدمات مىن  ،متعددو العوق
أوجىىد الىىدلم والمسىىالدة المادمىىة لأسىىر جهىىة، و

 أولئك الأطفال ومدي كفايتهىا مىن جهىة أخىري،
مسىىتوي وذلىىك للتعىىر  للىى  مىىا ياىىدم منهىىا و

مىىن لىىن حجىىم ونوليىىة مىىا ياىىدم منهىىا الر ىىا 
المعلمين، وذلك من و أولياا الأمور وجهة ن ر

 ة:لتاليخلال الإجابة لن التساالات ا
تاجهىا ما طبيعة الخىدمات المسىاندة التىي يح -1

الأطفىىال متعىىددو العىىوق مىىن وجهىىة ن ىىر أوليىىاا 
 ؟الأمور والمعلمين

ت الدلم والمسالدة التىي ما طبيعة خدما -2
سر الأطفال متعددي العوق من وجهة تحتاجها أ

 ؟  ن ر أولياا الأمور والمعلمين
أولياا  استجابات فيهل توجد اختلافات  -3

التىي  المعلمين حول الخدمات المساندةو الأمور
 ؟  الأطفال متعددو العوق هايحتاج

أولياا  استجابات فيهل توجد اختلافات  -4
مىىدي كفايىىة الخىىدمات المعلمىىين حىىول و الأمىىور

  المادمة لمطفال متعددي العوق؟

استجابات أولياا  هل توجد اختلافات في -5
والىدلم التىي الخىدمات الأمور والمعلمين حىول 

  لأطفال متعددي العوق؟ سر اتحتاجها أ
استجابات أولياا  تلافات فيهل توجد اخ -6

فايىىة الخىىدمات الأمىىور والمعلمىىين حىىول مىىدي ك
 لأطفال متعددي العوق؟المادمة لأسر ا

   

  الوظيفية مصطلحات الدراسة
  الخدمات المساندة

هي البىرامج التىي تكىون طبيعتهىا الأساسىية  
غير تربويىة، ولكنهىا  ىرورية للنمىو التربىوي 

يىىة الخاصىىىة، للتلاميىىذ ذوي الاحتياجىىات التربو

مثىىىل: العىىىلا  الطبيعىىىي والىىىو يفي وتصىىىحيح 
ليىىىىو  النطىىىىه والكىىىىلام، وخىىىىدمات الإرشىىىىاد 

  .النفسي
  خدمات الدعم والمساندة

هىىىىىىي مجمولىىىىىىة الخىىىىىىدمات المجتمعيىىىىىىة، 
والإرشادية، والمعرفية، والتأهيليىة، والتدريبيىة 
المادمة من قبل الاختصاصيين والمهنيين لأسر 

تي مىن شىأنها دلىم الأطفال متعددي العوق، وال
دور تلك الأسر في المشاركة الفاللة في جميىع 

عليميىىىىة وغيىىىىر التعليميىىىىة المادمىىىىة البىىىىرامج الت

 .هملطفالأ
  تعدد العوق

تلك الإلاقات المتلازمة مثل )لىوق فكىري/ 
لىىوق بصىىري أو لىىوق فكىىري/ لىىوق سىىمعي( 
والتىىي تسىىب  مشىىاكل تعليميىىة شىىديدة للتلاميىىذ 

يتلاىىىوا تعلىىىيمهم بحيىىىث لا يسىىىتطيعون معهىىىا أن 
 من برامج التربية الخاصىة التىي تىم إلىدادها 

  .لإلاقة واحدة
 

  محددات الدراسة
اقتصىىىرت الدراسىىىة للىىى  أوليىىىاا   -1

أمىىىور ومعلمىىىي الأطفىىىال متعىىىددي العىىىوق دون 
 فئات الإلاقة الأخري؟

اقتصىىىرت الدراسىىىة للىىى  أوليىىىاا   -2
أمىىىىىور ومعلمىىىىىي الأطفىىىىىال متعىىىىىددي العىىىىىوق 

الفكريىىىىة التابعىىىىة  المسىىىىجلين بمعاهىىىىد التربيىىىىة

 .لوزارة التربية والتعليم في مدينة الرياض

تم تحديد نتائج الدراسة باسىتجابات  -3
أوليىىاا أمىىور ومعلمىىي الأطفىىال متعىىددي العىىوق 
لل  أداة الخدمات المساندة والىدلم المسىتخدمة 
فىىىىي الفصىىىىل الدراسىىىىي الأول للعىىىىام الدراسىىىىي 
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1429/1430. 

  الإطار النظري
ي تعريفىىىىا  بىىىىالعوق يتنىىىىاول الإطىىىىار الن ىىىىر

المتعىىدد، وخصىىائص الأفىىراد متعىىددي العىىوق، 
والخىىدمات المسىىاندة لمطفىىال متعىىددي العىىوق، 

 .بالإ افة إل  المكان التربوي
 العوق المتعدد تعريف :أولا 

الإلاقىىىىات المتعىىىىددة هىىىىي تلىىىىك الإلاقىىىىات 
المتلازمة مثل ) لوق لالي/ لىوق بصىري أو 
كل لوق لالي/ لوق سىمعي( التىي تسىب  مشىا

تعليميىىىة شىىىديدة للتلاميىىىذ بحيىىىث لا يسىىىتطيعون 
معهىىا أن يتلاىىوا تعلىىيمهم  ىىمن بىىرامج التربيىىة 

  .الخاصة التي تم إلدادها لإلاقة واحدة
  كف البصر )العوق الحسي المزدوج(   –الصمم 

 -سمعية وبصرية-يعني وجود إلاقتين معا  
ممىىىا يسىىىب  صىىىعوبات شىىىديدة فىىىي التواصىىىل 

ي الجوانىى  النمائيىىة تتطلىى  تلبيىىة احتياجىىات فىى
والتربويىىة التىىي لا يمكىىن الحصىىول لليهىىا فىىي 
برامج التربية الخاصة الموجهة نحىو المعىوقين 

 .سمعيا أو بصريا

  خصائص متعددي العوق :ثانياا 
هناك العديد من التصنيفات التي ورد ذكرها 

ولعل مىن أهىم هىذه  ،في أدبيات التربية الخاصة
 ,Brimer)ر التصىىنيفات تلىىك التىىي أوردهىىا بريمىى

والتي ركزت للى  ارتباطهىا بالإلاقىات   (1990
كالإلاقىىىىة العاليىىىىة والا ىىىىطرابات  ،الأخىىىىري

السىىىلوكية الشىىىديدة والإلاقىىىات الحسىىىية، وبيىىىان 
 ذلك فيما يلي:

 :ويشمل ،تعدد العوق المرتبط بالعوق العقلي -1

ت هىر الدراسىات  عوق عقلثي  لثلد دمثا ي: (أ

يىذ % مىن التلام60العلمية أن ما نسىبتد 

 .ذوي الشلل الدماغي لىديهم لىوق لالىي
ومن أهم خصائص أفراد هذه الفئة أنهىم 
غالبا  ما يجدون صعوبة في التعبير لىن 

سىىىىواا بالطرياىىىىة الشىىىىفوية أو  ،أنفسىىىىهم
الطرياة الأدائيىة، ويعىانون مىن صىعوبة 
فىىىىىىي اكتسىىىىىىا  المهىىىىىىارات المختلفىىىىىىة 
كمهىىىارات الحيىىىاة اليوميىىىة والاجتماليىىىة 

 .وغيرها
تىىىىىىىتلخص  لثثثثثثثي  عثثثثثثثوق حركثثثثثثثي:عثثثثثثثوق عقب( 

خصىىىىىىىىائص التلاميىىىىىىىىذ ذوي العىىىىىىىىوق 
العالي/العىىىىىوق الحركىىىىىي فىىىىىي سىىىىىرلة 

العصبية الزائىدة، وال    أو الانفعال، 
صىىىىعوبة فىىىىي الىىىىتحكم فىىىىي المخىىىىار  و

سىىىىىهولة ووالسىىىىىيطرة للىىىىى  المثانىىىىىة، 
عديىىىة، وكىىىذلك تعر ىىىهم لممىىىراض الم
 ىىىىىع  مىىىىىن جهىىىىىاز المنالىىىىىة لىىىىىديهم أ

الآخىىرين،  وتطىىور محىىدود فىىي جانىى  
 نمهىارات الاجتماليىىة، ولىىادة مىىا يكىىوال

 .العوق العالي مصاحبا  بعوق حركي

 سثثثثثلوكية لثثثثثديدة: تعثثثثثوق عقلثثثثثي  ا ثثثثثطرابا (ج

تتلخص خصىائص التلاميىذ ذوي العىوق 
لالىىي/ الا ىىطرابات السىىلوكية الشىىديدة 
فىىىىي تكىىىىرار السىىىىلوك غيىىىىر المناسىىىى  
كتحريىىك الأصىىابع، وحىىك العىىين، ولفىى  

  .كلمات لشوائية )غير هادفة(، وغيرها
تتلخص خصائص  عوق عقلي  عوق سمعي:د( 

التلاميىىىىىىذ ذوي العىىىىىىوق العالي/العىىىىىىوق 
السىىمعي فىىي  تطىىور محىىدود فىىي جانىى  
المهىىارات الل ويىىة، ومهىىارات اجتماليىىة 
محىىىدودة، وصىىىعوبات فىىىي الىىىتعلم لىىىن 

 .طريه المحاولة والخطأ، وإيذاا النفس
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 تىىىىىىىتلخص عثثثثثثثوق عقلثثثثثثثي  عثثثثثثثوق بصثثثثثثثري:و ( 

خصىىىىىىىىائص التلاميىىىىىىىىذ ذوي العىىىىىىىىوق 
لعالي/العوق البصري في إ هار سلوك ا

غير لادي يتمثل في إيىذاا أنفسىهم كشىد 
الشىعر، وال ىر ، والعىض، والخمىى ، 
ومحاولىىة قلىىع العىىين بأصىىابعهم، ولىىديهم 

جانىىى  المهىىىارات  يصىىىعوبة شىىىديدة فىىى

 .الل وية
تعثثثدد العثثثوق المثثثرتبط بال ثثثطرابات السثثثلوكية  -2

 :ويشمل ،الشديدة

 عثثثثثوق حركثثثثثي:  سثثثثثلوكية لثثثثثديدة تا ثثثثثطرابا أ ( 

تىىىىىىتلخص خصىىىىىىائص التلاميىىىىىىذ ذوي 
السلوكية الشديدة/ العىوق  تابالا طرا

الحركي في العدوانية، والاله، والكآبة، 

 .وال   ، والسلوك ألانسحابي
 سثثثثثلوكية لثثثثثديدة  عثثثثثوق سمعثثثثثي: تا ثثثثثطراباب ( 

تىىىىىىتلخص خصىىىىىىائص التلاميىىىىىىذ ذوي 
لشديدة/ العىوق السلوكية ا تابالا طرا

يىىر سىىوي السىىمعي بمىىا يلىىي: سىىلوك غ

يسىىىتبعد  .اجتماليىىىا ، ولزلىىىة اجتماليىىىة

لىىىىن المدرسىىىىة بعىىىىض التلاميىىىىذ ذوي 
 تالعوق السمعي المصاح  لا طرابا

سلوكية شديدة، بسب  الصىعوبات التىي 
يواجههىا المعلىم الىذي يجىد صىعوبة فىي 

وبىىىأن كىىىل ثلاثىىىة مىىىن  .التعامىىىل معهىىىم

لشرة تلاميذ مىن ذوي العىوق السىمعي 

 .ةسلوكية شديد تلديهم ا طرا با
 سثثثثلوكية لثثثثديدة  عثثثثوق بصثثثثري: تا ثثثثطراباج ( 

تىىىىىىتلخص خصىىىىىىائص التلاميىىىىىىذ ذوي 
السىىلوكية الشىىديدة/العوق  تابالا ىىطرا

البصىىري بمىىا يلىىي: لىىدم الثاىىة بىىالنفس، 
ومشىىىىىاكل فىىىىىي التكيىىىىى  الاجتمىىىىىالي، 
والسىىىىلبية والالتمىىىىاد للىىىى  الآخىىىىرين، 
وفكىىىىرة سىىىىلبية لىىىىن الىىىىذات، و إيىىىىذاا 
 الىىنفس، والعزلىىة الاجتماليىىة، ونوبىىات
غ  ، وتكرار السلوك غير المناسى  
كتحريك الأصىابع، وحىك العىين، ولفى  
كلمىىىىىىات لشىىىىىىوائية )غيىىىىىىر هادفىىىىىىة(، 

 .وغيرها
 :وتشمل ،الإعاقات الحسية المتعددة-3

تىىىىىىىتلخص  عثثثثثثثوق بصثثثثثثثري  عثثثثثثثوق سمعثثثثثثثي:  أ ( 

خصىىىىىىىىائص التلاميىىىىىىىىذ ذوي العىىىىىىىىوق 
البصىىري/ العىىوق السىىمعي فىىي مشىىاكل 
تعليميىىىىىة، وصىىىىىىعوبات فىىىىىي التوجىىىىىىد 

وصىىىىىعوبات شىىىىىديدة فىىىىىي  والحركىىىىىة،
التواصىىىل، وصىىىعوبات فىىىي المهىىىارات 

 .الحركية
تىىىتلخص   إعاقثثثة حسثثثية الإعاقات الأخثثثرى:ب( 

لإلاقىىىىىىىة خصىىىىىىىائص التلاميىىىىىىىذ ذوي ا
تي: لىىادة الحسىىية/إلاقات الأخىىري بىىالآ

مىىىىا يكىىىىون العىىىىوق السمعي/البصىىىىري 
مصاحبا لإلاقات أخىري مثىل أمىراض 
الالىىىىىى ، والا ىىىىىىطرابات السىىىىىىلوكية، 

، والمشىىاكل الصىىحية يوالشىىلل الىىدماغ

 .الأخىىىىري، بالإ ىىىىافة للعىىىىوق العالىىىىي
ولىىىىىادة مىىىىىا يكىىىىىون الشىىىىىلل الىىىىىدماغي 

  .مصحوبا  بعوق سمعي/ بصري

 التربوي المكان: ثالثاا 
المدرسة هي البيئة الطبيعيىة مىن الناحيىة  إن

التربويىىة والاجتماليىىة والنفسىىية للتلاميىىذ ذوي 
ومىىىىنهم ذوو  ،الاحتياجىىىىات التربويىىىىة الخاصىىىىة
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  خىدمات  للما  بأنىد يمكىن تاىديم متعدد,العوق ال
  العىوق  ودرجىة  لنوع  وفاا    ،الخاصة  التربية

أحىىىىد  لبىىىىر  للتلميىىىىذ  الفرديىىىىة  والاحتياجىىىىات
العادي مع  الفصلالتربوية المتمثلة في  الأنماط

، والفصىىل دوجىىود معلىىم التربيىىة الخاصىىة داخلىى
العادي مع غرفة المصىادر، والفصىل التعىاوني 

 الفصىلادي + الفصل الخىاص(، و) الفصل الع
 معاهىىىىدالبمىىىىدارس التعلىىىىيم العىىىىام، و الخىىىىاص

الإقامىىة  مراكىىز، والداخليىىة معاهىىدالريىىة، والنها

 .(Browder, 2001) الدائمة
مىىن الازديىىاد الم ىىطرد فىىي تاىىديم  بىىالرغمو

إلا أن لىىىدد بىىىرامج متعىىىددي العىىىوق  الخىىىدمات
مىىدراس التعلىىيم العىىام بالمملكىىة الموجىىودة فىىي 

مسىىتوي  إلىى لىىم تىىرق بعىىد  السىىعودية العربيىىة

 الأمانىىةفوفاىىا  لإحصىىائية  .كمىىا  وكيفىىا   الطمىىوح

لبىرامج متعىددي العىوق  للتربية الخاصىة العامة
يزيىىىد لىىىن  لا لىىىددهافىىى ن  1424/1425لعىىىام 

يتلاىىى  فيهىىىا مع ىىىم برنامجىىىا  ثمانيىىىة وثلاثىىىين 
والتعليمية في معاهىد  برامجهم التربويةالتلاميذ 

 نأي هر من هذه الإحصائية و .التربية الخاصة

مىن  يسىتفيدون لامتعددي العوق  التلاميذمع م 
المادمىىىة داخىىىل مىىىدارس التعلىىىيم  البىىىرامجتلىىىك 
مر الىذي يىاثر سىلبا  فىي قىدرتهم للى  الأ ،العام

كبىىر قىىدر أالمهىىارات اللازمىىة لتحايىىه  اكتسىىا 
)الاوالد التن يميىىىىىة لمعاهىىىىىد مىىىىىن الاسىىىىىتالالية

 .(1422وبرامج التربية الخاصة، 
هىىالاا التلاميىىذ ل المختلفىىة اىىدراتالن أ ومىىع
 التواصىلية والاجتماليىةو والانفعالية كالتعليمية
 الإلاقىىىىىاتمتدنيىىىىىة ماارنىىىىىة بىىىىىذوي  وغيرهىىىىىا

مىىدارس التعلىىيم دمجهىىم داخىىل  أنخىىري، إلا الأ
فىىي  يطلبىىد المتخصصىىون العىىاملون العىىام أمىىر

لما لذلك من أثىر إيجىابي  مجال التربية الخاصة

دمجهم  أن ياود ومن المتوقع .راتهمقد تنميةفي 

تهيئىىة منىىا   التعلىىيم العىىام إلىى  داخىىل مىىدارس
فىىي تفالىىل هىىالاا التلاميىىذ مىىع تربىىوي يسىىاهم 

لبيىىىىر ورينىىىىداك أكىىىىل مىىىىن  ويىىىىذكر .خىىىىرينالآ

أن هنىىاك فوائىىد لىىدة  Alper & Ryndakم 1992
 :يليلدمج متعددي العوق تتمثل فيما 

من اليىوم الدراسىي بجانى   جزا ق اا -1 

التلاميىىذ العىىاديين يسىىالد للىى  إتاحىىة الفرصىىة 
فر فىي البيئىات الن تتىو التي الاجتماليللتفالل 
الىىىذي يسىىىالد للىىى  تطىىىوير  ، الأمىىىرالمعزولىىىة

وغيرهىىىىا  المهىىىىارات التواصىىىىلية والاجتماليىىىىة

 .لديهم
  .إيجابيىىة مىىن السىىلوكيات نمىىاذ  وجىىود -2

 نيكونىىوسىىو  العىىوق  متعىىدديمىىن  فالتلاميىىذ
 ىىىىة وتاليىىىىد السىىىىلوكيات قىىىىادرين للىىىى  ملاح

ي هرهىىا التلاميىىذ  التىىيالمرغوبىىة  الاجتماليىىة

 .ونالعادي
للمنىىاهج  العىىوق يمتعىىدد التلاميىىذ تلاىىي -3

الزمنىىىي  لمىىىرهمالتعليميىىىة التىىىي تتناسىىى  مىىىع 
تكىون موجىودة فىي منىاهج البيئىات  قىد لا والتي

 .المعزولة
فىىىي البيئىىىات التعليميىىىة  التلاميىىىذ وجىىىود -4

مشىىاركتهم فىىي  تمىىالاحالمدموجىىة سىىيزيد مىىن 

 اكتسا  إن حيث .المختلفة الاجتماليةالأنشطة 

والمهنيىىىىة  والاجتماليىىىىة الأكاديميىىىىة المهىىىارات
العىىي   للىى  سيسىىالد التلاميىىذ متعىىددي العىىوق

 للمدرسىةوالعمل داخل المجتمىع بعىد م ىادرتهم 

 .العادية
 العىوق داخىليجابي لمتعددي إ دمج ولتحايه
 تىوفيرمىر يتطلى  ، فى ن الأالتعليم العىاممدارس 

بيئىىىة تعليميىىىة مناسىىىبة تشىىىمل جميىىىع الجوانىىى  
 المكانيىىىىةالمختلفىىىىة مىىىىن تىىىىوفير للمسىىىىتلزمات 
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تربويىىة خاصىىة  بىىرامجلىىداد إ إلىى والتجهيزيىىة 
إلىى  وجىىود خىىدمات مسىىاندة  مصىىممة للتلاميىىذ

و ىىمن هىىذا  .تتناسىى  مىىع احتياجىىات التلاميىىذ

و ىع  أنالالتبىار  فىيالسياق لا بد مىن الأخىذ 
ايىىة غفىىي  أمىىرلمتعىىددي العىىوق  ةخاصىى بىىرامج

تجعلهىا  خصوصيةلما لهذه الفئة من  ؛الصعوبة
وية تحىت  ىالمن الإلاقةتختل  لن باقي فئات 

 فهىالاا  .للتربية الخاصىة مانة العامةبرامج الأ

مىىىن  إلاقىىىةكثىىىر مىىىن ألىىىديهم  التلاميىىىذ هىىىم مىىىن
المصىىىىنفة  ىىىىمن بىىىىرامج التربيىىىىة  الإلاقىىىىات

 أو، (كىىىيالحر/العالىىىي  لعىىىوقا)الخاصىىىة مثىىىل 
لى  إ ذلىكبحيث يادي (، الصمم/العالي  عوقال)

ولا يمكىن التعامىل معهىا  شديدة،مشاكل تربوية 
 خصيصىىا  مىىن خىىلال البىىرامج التربويىىة المعىىدة 

ولعىىل تصىىميم  .الإلاقىىة أنىىواعلنىىوع واحىىد مىىن 

البرامج التعليمية لذوي العوق المتعىدد لا بىد أن 
يشىىمل تىىوفير الخىىدمات المسىىاندة التىىي ترالىىي 

حتياجىات الفرديىة المختلفىة لكىل تلميىذ متعىىدد الا

فوفاا  للتصنيفات التي سبه الإشارة لهىا،  .لوق

فىى ن الخىىدمات المسىىاندة تختلىى  مىىن تلميىىذ إلىى  
رخىر، فمىا قىىد يحتىا  لىد تلميىىذ يعىاني مىن لىىوق 
لالي/لوق حركي، ليس بال رورة يحتا  لهىا 
تلميىىذ لديىىد لىىوق سىىمعي/ ا ىىطرابات سىىلوكية 

(Drew  et al., 1992).  

 : الخدمات المساندة للأطفال متعددي العوقرابعاا 
 ،في شدتها ومىدتهاالوالدين  أفعال ردودتتباين 
بىىين  تتىىراوحيسىىتجيبون بمشىىالر  مع مهىىمإلا أن 
 ،والشىعور بالىذن  ،الحدادو ،نالنكرا، والصدمة

وهكىىذا،  .والابىىول والأمىىل ،والخجىىل، والىىرفض

ي ففىىي الموقىى  الىىذي يوجىىد فيىىد طفىىل معىىاق فىى
اثر الأسرة، ف ن الحالة المدركة لهذا الطفل لا ت

خىىىوة، ولكىىىن ردود فاىىىط للىىى  الأم والأ  والإ

أفعال كل فىرد مىن هىالاا سىو  تىاثر بالتبعيىة 
ن إلل  الآخرين بمىا فىي ذلىك الطفىل نفسىد، إذ 

لطفىىل المعىىوق حاجاتىىد الخاصىىة، ومىىن ثىىم فىى ن ل
نىىىوا بكاهىىىل يرلايتىىد تتطلىىى  جهىىىدا  كبيىىىرا  قىىىد 

مىىور، ف ىىلا ، لىىن اسىىتمرارية ذلىىك أوليىىاا الأ
وهىىذا مىىن شىىأند تعري ىىهم  ،طىىوال حيىىاة الطفىىل

للارتبىىىاك ولىىىدم الاتىىىزان الع ىىىوي والنفسىىىي 
ومىىن ثىىم ياعىىون فريسىىة لل ىى ط  ،والاجتمىىالي

   .(2004 ،)الخطي  النفسي
تربيىة الأطفىال مسىاولية كبيىرة من هنا فى ن 

ت رلايىىىىة صىىىىعبة وشىىىىاقة، وإذا كانىىىى  ومهمىىىىة
 ةبوأكثىىىر صىىىع يفهىىى صىىىعبة العىىىاديين الأطفىىال

لأن  بالنسىىبة لمطفىىال المعىىوقين؛ وأكثىىر مشىىاة
وتتصدي  ،مشكلات تواجدأسرة الطفل المعوق 

إ افة إل  تلك التىي تواجههىا  ،لتحديات خاصة

والإلاقة غالبىا  مىا تنطىوي للى    .الأسر جميعا  

صىىىعوبات نفسىىىية وماديىىىة وطبيىىىة واجتماليىىىة 

 .قينالمعىىىىووتربويىىىىة لأوليىىىىاا أمىىىىور الأطفىىىىال 
جىىد نفسىىها تن والتىىي لىىديها أفىىراد معوقىى فالأسىىرة

مرغمة لل  تطوير استراتيجيات مناسبة لتلبية 
ا  ف ىىام ؛الحاجىات الأساسىية العامىة لكىل الأسىر

إليهىىىا حاجىىىات خاصىىىة تنشىىىأ لىىىن وجىىىود طفىىىل 
معىىوق فيهىىا، فهىىذه الحاجىىات لا تتصىىل بىىالفرد 
فاىىط، ولكنهىىا غالبىىا  مىىا تتصىىل بالن ىىام الأسىىري 

يىد مزيتعين لل  أوليىاا الأمىور بىذل هنا و .كلد

مىىن الجهىىد لمواجهىىة ال ىى وط النفسىىية الناجمىىة 
مىن خىلال بعىض الممارسىات  لن إلاقة الأبناا

المعرفيىىىة والانفعاليىىىة والاجتماليىىىة أو العامىىىة 
الاتزان  ةلإلادة حال محاولةوربما المختلفة في 

 .(1998)السرطاوي و الشخص،  إل  حياتهم
كبىىر ينطبىىه بدرجىىة أ لا شىىك أن هىىذا الأمىىرو

للىىىى  الأطفىىىىال متعىىىىددي العىىىىوق إذ يخلاىىىىون 
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تحىىىديات كبيىىىرة لأسىىىرهم ولماىىىدمي الخىىىدمات، 
حيث إن هالاا الأطفال يحتاجون إل  كثير من 
الخدمات، وذلك بسب  ما يعانوند من تأخر فىي 
الجانىى  الاجتمىىالي، والل ىىوي، ومحدوديىىة فىىي 
قىىدراتهم الإدراكيىىة، ومىىا يعانونىىد مىىن إلاقىىات 

ة وحركيىىىة تكىىىون شىىىديدة فىىىي مع مهىىىا، جسىىىمي
مشىكلة  تإ افة إل  ما ياومون بد مىن سىلوكيا

 .من مثل إثارة الذات، وإيذاا الذات، والعدوانية
وبسىىىىىىب  أن الماسسىىىىىىات لىىىىىىادة مىىىىىىا تكىىىىىىون 
متخصصة في مشكلات الفرد أو الخدمات التي 
تادم لهم، فى ن ذلىك يتطلى  مىن الأسىر مراجعىة 

طلى  المسىالدة العديد من الماسسات المختلفة ل

ولا شىىىك أن التحىىىدي  .لتلبيىىىة حاجىىىات أطفىىىالهم

الأساسي لن ام إيصال الخدمة هو التأكد من أن 
ألأطفىىىىىال المعىىىىىاقين وأسىىىىىرهم يتلاىىىىىون فعىىىىىلا  
المعالجىىىىات التىىىىي يطلبونهىىىىا لتلبيىىىىة حاجىىىىاتهم 

  .(Downing, 2004)المتميزة والمتعددة 
ن الحاجىات في  وا ما سبه يمكن الاول بأ

 ىىرورية لمطفىىال متعىىددي العىىوق الأساسىىية ال
تتمثل في الحاجة إل  الخدمات التعليمية إ افة 
إل  الخدمات المساندة التي طالبت بهىا الاىوانين 
والتشريعات وأكدت لليها الدراسات والمراجع 

تت ىىىمن الخىىىدمات المسىىىاندة كمىىىا و .التربويىىىة

جىىىىىاات فىىىىىي قىىىىىانون التربيىىىىىة  لمفىىىىىراد ذوي 
 Individuals with Disabilities Educationالإلاقىىات 

ACT (IDEA)  اثنتىىي للىى  1997الصىىادر لىىام 
: خىدمات الل ىة والكىلام تمثلت فىيخدمة  ةلشر

والخىىىىىدمات السىىىىىمعية، والخىىىىىدمات النفسىىىىىية، 
، والعلاجىي الترفيهىي، يوالعلا  البدني التىأهيل

والتعىىر  والتشىىخيص المبكىىر ل لاقىىات لنىىد 
ة وتت ىمن إلىاد ،الخىدمات الإرشىاديةوالطفىل، 

التأهيل الإرشادي، وخدمات التوجىد والحركىة، 
والخدمات الطبية لأغراض التشخيص والتاييم، 

خىىدمات الصىىحة المدرسىىية، وخىىدمات العمىىل و
الاجتمالي فىي المىدارس، والإرشىاد والتىدري  

   (Smith, 2007) .للآباا، وأخيرا  خدمات النال

كمىىا أكىىدت الاوالىىد التن يميىىة الصىىادرة    
بيىىىىة والتعلىىىىيم فىىىىي المملكىىىىة لىىىىن وزارة التر

العربية السعودية لل  أهمية توفير الخىدمات 
التعليميىىة والخىىدمات المسىىاندة لكىىل فئىىة مىىن 

وفيما يخص تعدد العوق أكدت  .فئات الإلاقة

التربيىة خىدمات  الاوالد التن يمية لل  تاىديم
الخاصىىة للتلاميىىذ متعىىددي العىىوق فىىي المكىىان 

طفىال مىن دمج الأ ن يتمالمناس ، وأ التربوي
هىىذه الفئىىة مىىع أقىىرانهم فىىي التعلىىيم العىىام إلىى  
أقصىى  حىىد تتيحىىد لهىىم قىىدراتهم، مىىع أهميىىة 

ويكىون  .إلحاقهم بالمرحلة التمهيديىة الخاصىة

التركيز للى  تنميىة قىدراتهم وتىوفير خىدمات 
وإكسىىىابهم  ،التىىىدخل المبكىىىر مىىىا أمكىىىن ذلىىىك

للمهارات التكيفية المختلفة الملائمة لكل حالة 
 ،والتوجىىىىىد الىىىىىذاتي ،نايىىىىىة بالىىىىىذاتمثىىىىىل: الع

وتكىىون  .والمهىىارات الاجتماليىىة والتواصىىلية

بىىرامجهم الخاصىىة وفاىىا للعىىوق الأشىىد الىىذي 

 تىىىوفير  والعمىىىل كىىىذلك للىىى  .يعىىىانون منىىىد

 يمعلمىىىىممثلىىىىة ب الكىىىىوادر التعليميىىىىة والفنيىىىىة
المتخصصىىىين، ومسىىىالدي  التربيىىىة الخاصىىىة

المعلمين، بالإ ىافة إلى  أخصىائيي الخىدمات 
ا ىىىىىىىطرابات اندة مثىىىىىىىل: أخصىىىىىىىائي المسىىىىىىى

لىىىىىىلا  طبيعىىىىىىي،  ، وأخصىىىىىىائيالتواصىىىىىىل
 نفسىىي وأخصىىائيلىىلا  و يفىىي،  وأخصىىائي

 اجتمالي وأخصائي، (معلم تدريبات سلوكية)
)الاوالىد  مشىر  صىحيو، أو مرشىد طلابىي

   .(1422التن يمية، 
 

  الدراسات السابقة
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فىىىىي  ىىىىوا قلىىىىة الدراسىىىىات التىىىىي تناولىىىىت 
متعىىىددي العىىىوق  الخىىىدمات المسىىىاندة لمطفىىىال

وأسىىرهم، فسىىو  يىىتم لىىرض الدراسىىات التىىي 
تطرقىىت للعىىوق المتعىىدد أولا،  ومىىن ثىىم سىىيتم 
لرض الدراسات التي تناولت حاجات الأطفال 

 .من ذوي الإلاقات الأخري وأسرهم
(  Strobino, 1988) لاىىىىد أجىىىىري اسىىىىتروبينو 

دراسة للتعر  للى  الخىدمات المادمىة لأوليىاا 
 ،يعانون من إلاقات نمائيىةأمور الأطفال الذين 

العىىىوق، وأهىىىم تلىىىك  وومىىىنهم الأطفىىىال متعىىىدد

وقىىد تىىم توزيىىع  .الخىىدمات مىىن وجهىىة ن ىىرهم

( اسىىىىتبانة للىىىى  مجمولىىىىة مىىىىن الآبىىىىاا 625)
للخىىىدمات  ( وكالىىىة 24والأمهىىىات مىىىن قبىىىل ) 

شىىىملت الاسىىىتبانة  .وهىىىايو الأمريكيىىىةبولايىىىة أ

بيانات لن خصائص الأطفال وأسرهم ونولية 

 .المادمىىة لهىىم ومىىدي الاسىىتفادة منهىىاالخىىدمات 
 أ هرت نتائج الدراسة:

أن أكثىىر الخىىدمات اسىىتخداما تتمثىىل فىىي -1
المسىىالدات الماديىىة والطبيىىة وبىىرامج التىىدري  

  .اليومية لأولياا الأمور والمواصلات

أن الخىىىدمات التىىىي يحتىىىا  إليهىىىا أوليىىىاا -2
فرة تمثلىت فىي معلومىات االأمور ولىم تكىن متىو

وخصائصها وكيفية التعامل معها حول الإلاقة 
وإجىىرااات التحويىىل والحاىىوق الاانونيىىة للطفىىل 

  .والإرشاد النفسي والأسري

أكثىىر الخىىدمات أهميىىة مىىن وجهىىة ن ىىر -3
تمثلىىىت فىىىي الرلايىىىة البديلىىىة أو  أوليىىىاا الأمىىىور

الماقتىىىىىة للطفىىىىىل وبىىىىىرامج الترفيىىىىىد أو التىىىىىرويح 

 .والإجرااات الخاصة بالتحويل والمعلومات
أي ىىىا فىىىي   (Pamela, 1990)بىىىاميلا  وتطرقىىىت

دراسىىىتها إلىىى  محاولىىىة التعىىىر  للىىى  الخىىىدمات 
 وومتعىىدد والمسىىاندة التىىي يحتاجهىىا التلاميىىذ شىىديد

وقىىد تراوحىىت ألمىىار لينىىة الدراسىىة مىىا  .الإلاقىىة

( والىذين يايمىون فىي الماسسىات 21-3بين سن )

 أ هرت نتائج الدراسة: .الداخلية بولاية كنتاكي

ذ إلىىىىى  خىىىىىدمات العىىىىىلا  حاجىىىىىة التلاميىىىىى-1
الطبيعىىىىىي والعىىىىىلا  الىىىىىو يفي كىىىىىأهم خىىىىىدمتين 

 .مساندتين

 ايأتي من بعد ذلك من حيث الأهميىة خىدمت-2

 .التوجد والحركة والل ة والكلام

أهميىة مشىاركة   إل خلصت الدراسة أي ا  -3
الفريىىىه متعىىىدد التخصصىىىات فىىىي لمليىىىة التايىىىيم 
وذلىىىك لتحديىىىد الاحتياجىىىات والخىىىدمات المناسىىىبة 

 .لاا التلاميذلها
إلى    (Jeschke, 1994)كما هدفت دراسىة جيسىكي 

تايىىيم بىىرامج الخىىدمات المسىىاندة ومىىدي فالليتهىىا 
بولايىىىىة ويسكانسىىىىن للتلاميىىىىذ المعىىىىاقين ومىىىىنهم 

أ هىىرت الدراسىىة أن الخىىدمات  .متعىىددي العىىوق

المساندة المادمة للتلاميذ من حيث توافرهىا كانىت 
 كالتالي:

 .الخدمات النفسية-1

 .خدمات الاجتماليةال-2

 .الخدمات الإرشادية-3

 .العلا  الطبيعي-4

 .العلا  الو يفي-5
وفي دراسة مماثلة لدراسة جيسكي، كما قىام 

بدراسة مسحية للتعىر   (Morgan, 1997)مورجن 
لل  أنواع الخىدمات المسىاندة المادمىة للتلاميىذ 

العوق في  وومن بينهم التلاميذ متعدد ،المعاقين

 11تكونىىىت لينىىىة الدراسىىىة مىىىن  .ولايىىىة نيفىىىادا

 .مركزا  ياُدم خىدمات التربيىة الخاصىة للمعىاقين
أ هىىرت نتىىائج الدراسىىة أن الخىىدمات المسىىاندة 
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المادمىىة فىىي هىىذه المراكىىز كانىىت للىى  النحىىو 
 التالي:

 .خدمات الل ة والكلام-1

 .الإرشاد الأسري-2

 .العلا  الطبيعي-3

 .العلا  الو يفي-4
تطرقىىىىت إلىىىى  أمىىىىا تلىىىىك الدراسىىىىات التىىىىي 

فمن أهمها   ،الخدمات المساندة للتلاميذ المعاقين
التىىىىي بحثىىىىت فىىىىي ( 1996دراسىىىىة الىىىىوابلي )

فرة فىي معاهىد التربيىة االخدمات المساندة المتىو
 فرةاالخىدمات المتىوهىذه أ هىرت أن و  الفكرية
 : التاليبالترتي  كانت 
الخىىىدمات  خدمىىىة لىىىلا  الل ىىىة والكىىىلام،-1

الخدمىىة  المدرسىىي، خىىدمات الإرشىىاد النفسىىية،
العىلا   الخدمة الاجتمالية، الصحية المدرسية،

  .العلا  الطبيعي، الو يفي

أكىىىدت اسىىىتجابات العىىىاملين أهميىىىة هىىىذه -2

  .الخدمات بأهدافها وو ائفها المختلفة

فيمىىىا يتعلىىىه بالخىىىدمات المسىىىاندة الأكثىىىر -3
أهميىىة فىىي دلىىم احتياجىىات الطىىلا  المتخلفىىين 

الترتيى : الخدمىة النفسىية لاليا  جىاات النتىائج ب
المدرسىىىية، خدمىىىة الصىىىحة المدرسىىىية، لىىىلا  

 .الل ة والكلام، الخدمة الإرشادية المدرسية
( دراسىىىتد Kohler, 1999صىىىمم كىىىوهلر )كمىىىا 

توحىىىىد اللفحىىىىص الخىىىىدمات المادمىىىىة لأطفىىىىال 
وغيىىرهم ممىىن لىىديهم ا ىىطرابات نمائيىىة لامىىة 

 ألمىىىىىىىىىىىىىىارهم مىىىىىىىىىىىىىىا بىىىىىىىىىىىىىىين تراوحىىىىىىىىىىىىىىت

 ناسىىىة الإجابىىىة لىىىالدر حاولىىىت .سىىىنوات (3-9)

التي يحصل  أربعة أسئلة تمثلت في نوع الخدمات
وكيىىى  يشىىىارك الأهىىىالي فىىىي  ،لليهىىىا الأطفىىىال

وكي  يتأكد ماىدم الخدمىة أن الخدمىة  ،خدماتهم
التىىي ياىىدمها مسىىتمرة ومركىىزة حىىول حاجىىات 

ومىىىا هىىىي المشىىىكلات التىىىي واجهىىىت  ،الطفىىىل
هىىذه  نوقىىد شىىاركت فىىي الإجابىىة لىى ؟الأهىىالي
أسرة من ولاية بنسلفانيا ال ربية (  25) الأسئلة

 الدراسة: تائج  هرت نأ  .لبر الهات 

مىن  ،مشىكلات لىدة أن الأهالي يواجهىون-1
صىىىىىعوبة الوصىىىىىول إلىىىىى  الخىىىىىدمات أهمهىىىىىا 

فىىي تخطىىيط وبأنىىد لا يىىتم إشىىراكهم المطلوبىىة، 

   .الخدماتوتنفيذ هذه 

 والمادمىة لأبنىىائهم أن الخىدمات الموجىىودة-2

 .ة حاجات الطفل أو الأسرةليست فعالة في تلبي

أن النتائج المرغوبىة لىم تتحاىه حيىث يىتم -3
التركيىىىز للىىى  تلىىىك المسىىىارات التىىىي لا يىىىري 

 .الأهالي أنها مهمة في حياة طفلهم

لدم تواصىل ماىدمي الخدمىة مىع الأهىالي -4
من حيث لدم الاستماع إلىيهم، ولىدم إطلالهىم 
لل  الت يرات الجديدة لحاجات طفلهم، والتأخر 

لىىىدم دقىىىة تشىىىخيص الأطفىىىال، ومحدوديىىىة أو 
فرة، ومحدوديىة المسىالدة فىي االمعلومات المتو

التعىىر  للىى  الخىىدمات الموجىىودة والوصىىول 
إليها بعد تشخيص الحالة، بالإ افة إل  مشىكلة 

 .بدفع نفاات الخدمات المادمة تتعله
إلى  ( فىي دراسىتها 2006وسعت قراقي  ) 

، طفىالالتعر  لل  احتياجىات أوليىاا أمىور الأ
التعىىر  للىى  للاقىىة كىىل مىىن ال ىى وط لىى  وإ

النفسىىىىىية والاحتياجىىىىىات بىىىىىبعض المت يىىىىىرات 
بىىىىالجنس, الخاصىىىىة بأوليىىىىاا الأمىىىىور المتمثلىىىىة 

والعمىىىىر الزمنىىىىي, ومسىىىىتوي التعلىىىىيم, والىىىىدخل 
والمتمثلىة بدرجىة  الشهري، أو الخاصة بالأطفال

 .لىىىىديهم، والجىىىىنس, والعمىىىىر الزمنىىىىي الإلاقىىىىة
( مىن أوليىاا 514لى  )اشتملت لينة الدراسىة ل

مىنهم  ،أمور الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
( مىىن أوليىىاا أمىىور أطفىىال التوحىىد ممىىن 237)
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يسجل أطفالهم في برامج التوحد المتواجىدة فىي 
مراكىىىز التربيىىىة الفكريىىىة فىىىي منىىىاطه المملكىىىة 

طفىىال الأ( مىىن أوليىىاا أمىىور 277المختلفىىة، و)
معيا، ، والأطفىىال المعىىوقين سىىالمتخلفىىين لاليىىا  

والأطفال المعوقين بصريا ممن يسجل أطفىالهم 
فىىىي معاهىىىد التربيىىىة الفكريىىىة، ومعاهىىىد الأمىىىل، 
ومعاهىىد النىىور التابعىىة لىىوزارة التربيىىة والتعلىىيم 

ولتحايىه أهىدا  الدراسىة تىم  .في مدينة الريىاض

 اسىىىتخدام ماياسىىىي ال ىىى وط النفسىىىية واحتياجىىىات
السىىىرطاوي ) أوليىىىاا أمىىىور الأطفىىىال المعىىىوقين

 أ هرت نتائج الدراسة: .(1998، شخصوال

أن حاجة أولياا أمىور الأطفىال المعىاقين  -1

 .إل  الدلم المادي جاات في المرتبة الأول 

ي المرتبىة المعرفىة فىجاات الحاجة إلى   -2

 .الثانية

جاات الحاجة إل  الىدلم المجتمعىي كما  -3

 .في المرتبة الثالثة

أمىىا الحاجىىة إلىى  الىىدلم الاجتمىىالي فاىىد  -4

   .رتبة الرابعةجاات في الم

نتىىىىىىىائج الفىىىىىىىرض الخىىىىىىىاص تفاوتىىىىىىىت  -5
بالاحتياجات وفاا للمت يىرات المرتبطىة بأطفىال 

 .التوحد

( 2008في هذا السىياق فاىد سىع  حنفىي ) 
الخىدمات   محاولىة التعىر  للى من دراستد إل 

المسىىاندة التىىي يحتاجهىىا المعىىوق سىىمعيا  وأسىىرتد 
تىوافر تلىك الخىىدمات، والر ىا لنهىا مىىن  يومىد

تكونىىت  .الأمىىور وأوليىىاار المعلمىىين وجهىىة ن ىى

تىىم  ( معلىىم وولىىي أمىىر،310لينىىة الدراسىىة مىىن )
 ا( معلمىىىىىىى180مجمىىىىىىىولتين ) إلىىىىىىى تاسىىىىىىىمهم 

فىىي تربيىىة وتعلىىيم المعىىوقين سىىمعيا ،  امتخصصىى
التلاميىىىذ المعىىىوقين  أمىىىور أوليىىىاا( مىىىن 130و)

قائمىة اشىتملت للى   استخدم الباحىث أداة .سمعيا  

تملت للىىىى  التىىىىي اشىىىى الخىىىىدمات المسىىىىاندةمىىىىن 
خىدمات مسىاندة ب المحىور الأولتمثىل  ؛محورين

للتلميذ المعوق، وتت ىمن أربىع خىدمات أساسىية 
الخىىىدمات ، ودمات الصىىىحة المدرسىىىيةخىىى وهىىى :

الخىدمات و ،الخدمات التأهيليةو ،الصحية/الطبية

 فيت من المحور الثانيأما  .النفسية/ الاجتمالية

مسرة، وتت ىمن أربىع خىدمات لخدمات مساندة 
الخىىدمات ، والخىىدمات المجتمعيىىة :هىىيساسىىية أ

الخىىىىدمات ، والخىىىىدمات المعرفيىىىىة، والإرشىىىىادية

ومىىىن أهىىىم النتىىىائج التىىىي  .التأهيليىىىة/ التواصىىىلية

 :الدراسة إليها توصلت

والخىدمات  الخدمات الصىحية/ الطبيىة أن -1
مىىىن أكثىىىر الخىىىدمات المسىىىاندة  التأهيليىىىة تعتبىىىر

  .احتياجا  للتلميذ المعوق سمعيا  

الخىىىىىىىدمات التأهيليىىىىىىىة/ التواصىىىىىىىلية  ن أ-2
مىىىىن أكثىىىىر  كانىىىىت والخىىىىدمات المجتمعيىىىىة

لأسىىىرة التلميىىىذ  ا  الخىىىدمات المسىىىاندة احتياجىىى

  .المعوق سمعيا  

أكثىىر إدراكىىا  مىىن  المعلمىىين كىىانوا أنتبىىين -3
أسىىىرة التلميىىىذ المعىىىوق سىىىمعيا  بالخىىىدمات ذات 

  .العلاقة ب لاقة طفلهم المعوق سمعيا  

  تعقيب على الدراسات
بالنسىىبة للتلاميىىذ متعىىددي العىىوق والىىىذين -1

يايمىىىون فىىىي الماسسىىىات الداخليىىىة، فالخىىىدمات 
في والعىىلا  الأهىىم هىىي خىىدمات العىىلا  الىىو ي

ن متعىددي العىوق فىي الطبيعي، وهو منطاي لأ
هىىىذه الماسسىىىات غالبىىىا  مىىىا تكىىىون المهىىىارات 



 ...الخدمات المساندة التي يحتاجها الأطفال: بندر ناصر العتيبي و زيدان أحمد السرطاوي

 

138 

الاستالالية من أهم المهارات التىي يىتم التركيىز 
فر خىدمات العىلا  اللى  تىولليها والتي تعتمىد 

 .الو يفي والطبيعي المناسبة

 هناك شبد اتفاق بين الدراسىات )جيسىكي،-2
( بأن التلاميىذ متعىددي 1997؛ مورجن،1994

العوق الذين يتلاون تعليمهم في معاهىد وبىرامج 
التربية الخاصة غالبا  ما تكىون احتياجىاتهم إلى  
الخىىدمات النفسىىية والاجتماليىىة وخىىدمات الل ىىة 

الكىىىلام أكثىىىر مىىىن خىىىدمات العىىىلا  الىىىو يفي و

 .والطبيعي

ب ىىىض الن ىىىر لىىىن نىىىوع الإلاقىىىة، فىىى ن -3
الاحتياجىىىىات الأسىىىىرية غالبىىىىا  مىىىىا تتركىىىىز فىىىىي 
الخىىىىىىىدمات ذات الىىىىىىىدلم المىىىىىىىادي والنفسىىىىىىىي 

     .والإرشادي

  منهجية الدراسة
يهىىىىد  هىىىىذا الجىىىىزا إلىىىى  بيىىىىان المنهجيىىىىة 
المسىىتخدمة فىىي هىىذه الدراسىىة مىىن حيىىث تحديىىد 

الدراسىىة، ولينتهىىا، والأداة المسىىتخدمة  مجتمىىع
وإجىىىىىىرااات تنفيىىىىىىذها، وكىىىىىىذلك المعالجىىىىىىات 

 .الإحصائية المستخدمة
 

  مجتمع الدراسة

تأل  مجتمع الدراسة من جميع أولياا أمىور 
الأطفال الىذكور مىن متعىددي العىوق المسىجلين 
فىىىي معاهىىىد التربيىىىة الفكريىىىة التابعىىىة لىىىوزارة 

يىىىىاض للعىىىىام التربيىىىىة والتعلىىىىيم فىىىىي مدينىىىىة الر
، وكىىىىذلك مىىىىن جميىىىىع 1429/1430الدراسىىىىي 

 .معلمي متعددي العوق في تلك المعاهد
 

  عينة الدراسة
( مىىىن 106اشىىىتملت لينىىىة الدراسىىىة للىىى  ) 

أوليىىاا أمىىور ومعلمىىي التلاميىىذ متعىىددي العىىوق 
المسجلين في معاهىد التربيىة الفكريىة الحكوميىة 
التي تادم خىدماتها للتلاميىذ متعىددي العىوق فىي 

( 23( أبىىا وأمىىا، و)83مىىنهم ) ،ينىىة الريىىاضمد

( لينىة الدراسىة 1ويشمل الجىدول رقىم ) .معلما

 .وفه لدد من المت يرات في الدراسة
 
   
 

 
 .وزيع عينة الدراسة وفق بعض المتغيرات الخاصة بالأطفال وأولياء الأمورت .(1الجدول رقم )

 النسبة العدد مستويات المتغير المتغير
 المجموع

 المجموع عددال

 العينة
 83 78.3 83 ولي أمر ) أ ، أم(

106 
 23 21.7 23 معلم



 هـ(1433م/2012( ، الرياض )1، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية  )24ممجلة جامعة الملك سعود، 
 

 

139 

 لمر الطفل

 35 36.1 30 سنة 6-12

 52 59.0 49 سنة فما فوق 13 83

 19 4.8 4 لم تحدد

لأوليىاا  العمر الزمني

 الأمور

 4 4.8 4 سنة 29-20من 

83 

 32 24.1 20 سنة 39-30من 

 37 34.9 29 سنة 49-40من 

 27 31.3 26 سنة فأكثر 50من 

 6 4.8 4 لم تحدد

 المستوي التعليمي

 لأولياا الأمور

 32 37.3 31 متوسط فما دون

83 
 24 27.7 23 دبلوم-ثانوية

 40 25.3 21 بكالوريوس فما فوق

 10 9.6 8 لم تحدد

العمىىىىىىىىىىر الزمنىىىىىىىىىىي 

 للمعلمين

  52.2 12 سنة 39-30من 

23 
  34.8 8 ةسن 49-40من 

  4.3 1 سنة فأكثر 50من 

  8.7 2 لم تحدد

المسىىىىىتوي التعليمىىىىىي 

 للمعلمين

  8.7 2 دبلوم-ثانوية

  82.6 19 بكالوريوس فما فوق 23

  8.7 2 لم تحدد

 

 

   الدراسة اةأد
 قائمىىىة الخىىدمات المسىىىاندةاسىىتخدم الباحثىىان   
 الإطىار الن ىريتم تطويرها بالالتماد للى   التي

، قىىىانون التربيىىىة الخاصىىىة، ووالدراسىىىات السىىىاباة
والاوالىىد التن يميىىة الصىىادرة لىىن وزارة التربيىىة 

الاسىتفادة والتعليم في المملكة العربية السعودية، و
مىىىن الأدوات ذات العلاقىىىة التىىىي اسىىىتخدمت فىىىي 

والدراسىىات العربيىىة )حنفىىي،  الدراسىىات الأجنبيىىة
 المسىىىىاندة قائمىىىىة الخىىىىدمات إلىىىىداد فىىىىي (2008

والدلم، وقد اشتملت أداة الدراسىة للى  محىورين 
 هما:

 للطفدلمحور الأول: الخدمات المساندة ا
( خدمىة مسىاندة 13مىن ) هذا المحور يتكون
 ،خىىىىدمات الصىىىىحة المدرسىىىىية فىىىىيمت ىىىىمنة 

الخىىىىىىدمات الطبيىىىىىىة، والخىىىىىىدمات الصىىىىىىحية/ و

ومىن  .الخدمات النفسية/ الاجتمالية، والتأهيلية

تعوي ىية مسىىالدة، بىين تلىك الخىدمات: أجهىزة 
تاييم طبىي، ت ذيىة، تمىريض، أخصىائي نفسىي، 
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أخصىىىىائي اجتمىىىىالي، أخصىىىىائي ا ىىىىطرابات 
أخصىىائي لىىلا  طبيعىىي، أخصىىائي  التواصىىل,

  .تهيئة/ تدري  مهنيللا  و يفي، 
 لأسرة دعم ومساعدة ا المحور الثاني: خدمات

( خدمىىىىة 12مىىىىن )هىىىىذا المحىىىىور  يتكىىىىون 
خىىىدمات ال، الخىىىدمات المجتمعيىىىة يمت ىىىمنة فىىى
الخىىىىىدمات ، الخىىىىىدمات المعرفيىىىىىة، الإرشىىىىىادية

ومىىىىن بىىىىين الخىىىىدمات  .التأهيليىىىىة/ التواصىىىىلية

وأشكال الدلم والمسالدة التىي تحتاجهىا: الىدلم 
جتمعىىىي، الإرشىىىاد والتوجيىىىد، الاجتمىىىالي والم

خىىىوة والأخىىىوات، تىىىوفير وسىىىيلة ناىىىل، دلىىىم الإ
تىىىدري  الوالىىىدين أو الأسىىىرة، معلومىىىات حىىىول 

مىات حىول أمىاكن الحصىول إلاقة الطفىل، معلو
معلومىىات حىىول سىىرة، للىى  الخدمىىة للطفىىل والأ

تحىىىىىدد طرياىىىىىة تو .حاىىىىىوق الأسىىىىىرة الاانونيىىىىىة

لىىن مىىدي حاجىىة الطفىىل أو الأسىىرة الاسىىتجابة 
(، 1نعىىم ) تين:إحىىدي الاسىىتجاب للخدمىىة باختيىىار
لخدمىىة حجىىم ابالنسىىبة لتحديىىد أمىىا لا )صىىفر(، 

مىىن التىىي يتلااهىىا الطفىىل أو أسىىرتد فيىىتم الإجابىىة 
خلال ثلاث استجابات: لا يتلا  أية خدمة للى  

(، يتلا  بعض الخدمة ولكنها غيىر 1) الإطلاق

  .(3(، يتلا  خدمة كافية )2) كافية
 العمليات الإحصائية:

التكىىىرارات والنسىىى  المئويىىىة لاسىىىتجابات -1
أوليىىىىىاا الأمىىىىىور والمعلمىىىىىين للخىىىىىدمات التىىىىىي 

 .يحتاجها الأطفال وأسرهم
للتعىىر  للىى  الفىىروق اسىىتخدم مربىىع كىىاي -2

في رراا أولياا الأمور والمعلمين حىول الخىدمات 
التىىىي يحتاجهىىىا الأطفىىىال وأسىىىرهم، ومىىىدي كفايىىىة 

  .الخدمات المادمة
 

  نتائج الدراسة
نتائج التي تم السو  يعرض في هذا الجزا 

التوصىىل إليهىىا مىىن خىىلال الإجابىىة للىى  أسىىئلة 
 الدراسة، وذلك لل  النحو التالي:

ل: مثثثثثا طبيعثثثثثة الخثثثثثدمات المسثثثثثاندة الثثثثثتي السثثثثثلأال الأو 
يحتاجهثثا الأطفثثال متعثثددو العثثوق مثثن وجهثثة نظثثر أوليثثاء 

 ؟الأمور والمعلمين
 

 .راء أولياء الأمور والمعلمين حول مدى حاجة  الأطفال متعددي العوق للخدمات المساندةالتكرارات والنسب المئوية لآ .(2دول رقم )الج

 الخدمات م
 ولي الأمر

 (83)ن =
 علمالم
 (23)ن = 

1 
النمىو عىي ، الىتعلم، أجهزة خاصة تسالد الطفىل للى  ال

 )أجهزة تعوي ية مسالدة(
68 88.3 22 95.7 

 91.3 21 82.2 60 خدمات صحية )تاييم طبي، ت ذية، تمريض( 2

 78.3 18 78.1 57 معلم تربية خاصة 3

4 
أخصىىائي ا ىىطرابات التواصىىل )معلىىم تىىدريبات النطىىه 

 والكلام(
57 75.0 21 91.3 

 91.3 21 71.2 52 أخصائي نفسي )معلم تدريبات سلوكية( 5
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 الخدمات م
 ولي الأمر

 (83)ن =
 علمالم
 (23)ن = 

 91.3 21 62.9 44 أخصائي اجتمالي 6

 100 23 89.6 69 أخصائي للا  طبيعي 7

 95.7 22 84.1 58 أخصائي للا  و يفي 8

 82.6 19 76.8 53 معلم تربية فنية 9

 87.0 20 83.6 61 معلم تربية بدنية 10

 100 23 85.5 59 تهيئة/ تدري  مهني 11

12 
التىىىدري  للىىى  مهىىىارات العنايىىىة بالىىىذات )مثىىىل: لىىىبس 

 الملابس، استخدام الحمام(
60 78.9 20 87.0 

 95.7 22 91.0 61 برامج الانتاال من مرحلة تعليمية إل  أخري 13

 

( أن النسبة المئويىة 2يت ح من الجدول رقم )

أطفىىالهم كانىىت لآراا أوليىىاا الأمىىور حىىول حاجىىة 

مرتفعة بخصىوص البرنىامج الانتاىالي مىن مرحلىة 

%، فيمىىىا ارتفعىىىت 91.0إلىىى  أخىىىري، إذ بل ىىىت 

% فىي سىت خىدمات منهىا 80النسبة المئويىة لىن 

تمثلت في الحاجة إلى  أخصىائي العىلا  الطبيعىي، 

صىىة، والتهيئىىة والتىىدري  المهنىىي، والأجهىىزة الخا

ة لىى  أخصىىائي العىىلا  الىىو يفي، ومعلىىم التربيىىوإ

وقىد تراوحىت النسىبة  .البدنية، والخىدمات الصىحية

%  71.2المئويىىة لخمىىس خىىدمات منهىىا مىىا بىىين 

%  تمثلت في الحاجىة إلى  التىدري  للى  78.9و

مهىىىىارات الحيىىىىاة اليوميىىىىة، وإلىىىى  معلىىىىم التربيىىىىة 

الخاصىىىىىة، ومعلىىىىىم التربيىىىىىة الفنيىىىىىة، وأخصىىىىىائي 

ا طرابات التواصل، وأخصائي نفسي، فىي حىين 

% للحاجىىىىة إلىىىى  62.9مئويىىىىة بل ىىىىت النسىىىىبة ال

  .الأخصائي الاجتمالي
( أي ىا  أن النسى  2ويت ح من الجدول رقىم ) 

المئويىىىىة لآراا المعلمىىىىين حىىىىول حاجىىىىة الأطفىىىىال 

متعددي العوق كانت مرتفعة، إذ وصلت في اثنتين 

% تمثلت في الحاجة إل  أخصىائي 100منها إل  

العىىلا  الطبيعىىي والحاجىىة إلىى  التهيئىىة والتىىدري  

% فىي 90هني، فيما زادت النسبة المئوية لىن الم

الحاجة إل  سبع حاجات أخري، تمثلت في الحاجة 

إلىى  الأجهىىزة التعوي ىىية، وبرنىىامج الانتاىىال مىىن 

مرحلة إل  أخري، والخدمات الصحية، وأخصائي 

العىىىىىىىلا  الىىىىىىىو يفي، وأخصىىىىىىىائي ا ىىىىىىىطرابات 

وقىىد  .التواصىل، والأخصىائي النفسىي والاجتمىالي

اجىىة إلىى  % للح80المئويىىة لىىن ارتفعىىت النسىىبة 

لىى  معلىىم التربيىىة الفنيىىة، معلىىم التربيىىة البدنيىىة، وإ

أمىا النسىبة  .والتدري  لل  مهارات العناية بالذات

المئويىىة للحاجىىة إلىى  معلىىم التربيىىة الخاصىىة فكانىىت 

78.3 %. 
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السلأال الثاني: ما طبيعة خدمات الدعم والمساعدة التي 
ق من وجهة نظر أولياء الأطفال متعددي العو  تحتاجها أسر

 ؟  الأمور والمعلمين

 

اندة ثسثر الأطفثال متعثددي العثوق للخثدمات المسثالأمور والمعلمين حول مدى حاجثة أ التكرارات والنسب المئوية لآراء أولياء  .(3الجدول رقم )
 .والدعم

 الخدمات م
 ولي الأمر

 ( 83=  )ن
 المعلم

 ( 23=  )ن
 39.1 9 25.3 20 رلاية الطفل  من مركز داخلي 1

 82.6 19 76.7 56 دلم مادي )مالي( للمسالدة في دفع الرسوم والأقساط 2

 86.4 19 67.9 55 مربية أو خادمة ترل  الطفل 3

 82.6 19 79.2 61 وسيلة نال لإيصال الطفل إل  مركز تاديم الخدمة 4

 87.0 20 71.2 52 مجمولات الدلم الاجتمالي والمجتمعي 5

 87.0 20 72.9 51 التوجيدالإرشاد و 6

 73.9 17 63.5 47 خوة والأخواتدلم الإ 7

 91.3 21 65.7 46 تدري  الوالدين أو الأسرة 8

 95.7 22 66.2 49 معلومات حول إلاقة الطفل 9

 95.7 22 84.2 64 معلومات حول أماكن الحصول لل  الخدمة للطفل 10

 95.7 22 76.4 55 رةمعلومات حول أماكن الحصول لل  الخدمة لمس 11

 95.7 22 78.9 56 معلومات حول حاوق الأسرة الاانونية 12

 
ن النسىىىبة ( أ3ل رقىىىم )يت ىىىح مىىىن الجىىىدو

سىىر ة لآراا أوليىىاا الأمىىور حىىول حاجىىة أالمئويىى

% إلى  84.2الأطفال متعددي العوق قد بل ت 

معلومىىات حىىول أمىىاكن الحصىىول للىى  الخدمىىة 
ويىىىة لىىىىن لطفلهىىىم، فيمىىىا ارتفعىىىت النسىىىبة المئ

تمثلىىىت فىىىي  ،% فىىىي سىىىت خىىىدمات منهىىىا80

الحاجىىىىىة إلىىىىى  أخصىىىىىائي العىىىىىلا  الطبيعىىىىىي، 
وأخصىىىائي العىىىلا  الىىىو يفي، ومعلىىىم التربيىىىة 
البدنيىىىىة، والأجهىىىىزة التعوي ىىىىية، والخىىىىدمات 

وقىىىىد  .الصىىىىحية، والتهيئىىىىة والتىىىىدري  المهنىىىىي

تراوحت النسبة المئوية لخمس خدمات منها مىا 

لحاجىة % تمثلت فىي ا79.2و  % 71.2بين 

إل  وسيلة نال، ومعلومات حول حاوق الأسرة 
الاانونيىىىة، والىىىدلم المىىىادي للمسىىىالدة فىىىي دفىىىع 
الرسىىىىىوم والأقسىىىىىاط، والإرشىىىىىاد والتوجيىىىىىد، 

فيما  .ومجمولات الدلم الاجتمالي والمجتمعي

% الحاجىة إلى  مربيىة أو خادمىة 67.9بل ت  

% الحاجة إلى  تىدري  65.7لرلاية الطفل، و
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 .الحاجة إلى  دلىم الإخىوة %63.5الوالدين، و
فيمىىا بل ىىت النسىىبة المئويىىة للحاجىىة إلىى  رلايىىة 

 .%25.3الطفل  من مركز داخلي 
ن  أ( أي ىىا  3ويت ىىح مىىن الجىىدول رقىىم ) 

سىر لمئوية لآراا المعلمين حول حاجة أالنس  ا
الأطفىىىال متعىىىىددي العىىىوق كانىىىىت مرتفعىىىىة، إذ 

% فىىىي خمىىىس 90زادت النسىىىبة المئويىىىة لىىىن 

الحاجة إل  معلومات حىول  تمثلت في ،حاجات
إلاقة الطفل، ومعلومات حول أماكن الحصىول 
للىىىى  الخدمىىىىة لكىىىىىل مىىىىن الطفىىىىل والأسىىىىىرة، 

وقىد  .ومعلومىات حىول حاىوق الأسىرة الاانونيىة

% للحاجىة إلى  80ارتفعت النسبة المئوية لن 

الإرشىىىىىىاد والتوجيىىىىىىد، والىىىىىىدلم الاجتمىىىىىىالي 
، ومربيىىة أو خادمىىة ترلىى  الطفىىل، والمجتمعىىي

مىادي للمسىالدة ل  الىدلم اليلة نال، وإسل  ووإ

وقد حصلت الحاجىة  .قساطفي دفع الرسوم والأ

إلىىىى  دلىىىىم الإخىىىىوة والأخىىىىوات للىىىى  نسىىىىبة 

%، فيما انخف ت بشكل وا ح الحاجة 73.9

إلىى  رلايىىة الطفىىل  ىىمن مركىىز داخلىىي إلىى  

39.1%.  
 اسثثثتجابات فيهثثثد توجثثثد اخت فثثثات  السثثثلأال الثالثثث :
الثثتي  حثثول الخثثدمات المسثثاندة المعلمثثينو  أوليثثاء الأمثثور

 ؟ الأطفال متعددو العوق يحتاجها
 

حاجثثة الأطفثثال متعثثددي   اختبثثار مربثثع كثثاي للتعثثرف علثثى مثثدى وجثثود اخثثت ف في رراء أوليثثاء الأمثثور والمعلمثثين حثثول مثثدى  .(4دول رقثثم )الجثث
 .العوق للخدمات المساندة

 2قيمة كا المجموع ل نعم العينة الخدمات م

1 
اصة تسالد الطفىل أجهزة خ

للىى  العىىي ، الىىتعلم، النمىىو 

 )أجهزة تعوي ية مسالدة(

 1.060 100.0 77 11.7 9 88.3 68 ولي أمر

 

 
 

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم

 100.0 100 10.0 10 90.0 90 مجموع

 .(4تابع الجدول رقم )
 2قيمة كا المجموع ل نعم العينة الخدمات م

م طبي، خدمات صحية )تايي 2

 ت ذية، تمريض(

 100.0 73 17.8 13 82.2 60 ولي أمر

 100.0 23 8.7 2 91.3 21 معلم 1.102

 100.0 96 15.6 15 84.4 81 مجموع

 معلم تربية خاصة 3

 100.0 73 21.9 16 78.1 57 ولي أمر

 100.0 23 21.7 5 78.3 18 معلم 0.000

 100.0 96 21.9 21 78.1 75 مجموع

أخصىىىىىىىىىائي ا ىىىىىىىىىطرابات  4

التواصىىىل )معلىىىم تىىىىدريبات 

 100.0 76 25.0 19 75.0 57 ولي أمر
2.808 

 100.0 23 8.7 2 91.3 21 معلم
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 100.0 99 21.2 21 78.8 78 مجموع النطه والكلام(

أخصىىىىىىائي نفسىىىىىىي )معلىىىىىىم  5

 تدريبات سلوكية(

 100.0 73 28.8 21 71.2 52 ولي أمر

 100.0 23 8.7 2 91.3 21 معلم *3.867

 100.0 96 24.0 23 76.0 73 مجموع

 أخصائي اجتمالي 6

 100.0 70 37.1 26 62.9 44 ولي أمر

 100.0 23 8.7 2 91.3 21 معلم **6.658

 100.0 93 30.1 28 69.9 65 مجموع

 أخصائي للا  طبيعي 7

 100.0 77 10.4 8 89.6 69 ولي أمر

 100.0 23   100.0 23 معلم 2.597

 100.0 100 8.0 8 92.0 92 مجموع

 أخصائي للا  و يفي 8

 100.0 69 15.9 11 84.1 58 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم 2.044

 100.0 92 13.0 12 87.0 80 مجموع

 معلم تربية فنية 9

 0.341 100.0 69 23.2 16 76.8 53 ولي أمر

 

 
 

 100.0 23 17.4 4 82.6 19 معلم

 100.0 92 21.7 20 78.3 72 مجموع

 
 .(4تابع الجدول رقم )

 2قيمة كا المجموع ل نعم العينة الخدمات م

 معلم تربية بدنية 10

 100.0 73 16.4 12 83.6 61 ولي أمر

 100.0 23 13.0 3 87.0 20 معلم 0.153

 100.0 96 15.6 15 84.4 81 مجموع

 تهيئة/ تدري  مهني 11

 100.0 69 14.5 10 85.5 59 ي أمرول

 100.0 23   100.0 23 معلم *3.74

 100.0 92 10.9 10 89.1 82 مجموع

12 
التىىىىىدري  للىىىىى  مهىىىىىارات 

العنايىىة بالىىذات )مثىىل: لىىبس 

 الملابس، استخدام الحمام(

 100.0 76 21.1 16 78.9 60 ولي أمر

 100.0 23 13.0 3 87.0 20 معلم 0.730

 100.0 99 19.2 19 80.8 80 مجموع



 هـ(1433م/2012( ، الرياض )1، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية  )24ممجلة جامعة الملك سعود، 
 

 

145 

بىىرامج الانتاىىال مىىن مرحلىىة  13

 تعليمية إل  أخري

 100.0 67 9.0 6 91.0 61 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم 0.507

 100.0 90 7.8 7 92.2 83 مجموع

 0.01** دالة لند     0.05* دالة لند 

 
 ( أن هنىاك فروقىا  4يو ح الجدول رقم ) 

(  فىىىي رراا أوليىىىاا 0.1ئيا لنىىىد )دالىىىة إحصىىىا

أمىىور ومعلمىىي الأطفىىال متعىىددي العىىوق حىىول 
حاجة الأطفال إل  خدمات الأخصىائي النفسىي، 

 (  في حاجىة الأطفىال إلى 0.5وفروقا دالة لند )

لىى  الحاجىىة خىىدمات الأخصىىائي الاجتمىىالي، وإ
إلىى  التهيئىىة والتىىدري  المهنىىي، وذلىىك لصىىالح 

 6.658كاي  المعلمين، حيث بل ت قيمة مربع

 .لل  التوالي 3.74، و3.867و

( وجود فىروق 4لم يو ح الجدول رقم ) 

دالة فىي قىيم مربىع كىاي بىين رراا أوليىاا أمىور 
ومعلمىىي الأطفىىال متعىىددي العىىوق حىىول حاجىىة 
الأطفىىال إلىى  الخىىدمات الأخىىري المت ىىمنة فىىي 

الاائمىىىىة، والتىىىىي تشىىىىمل الحاجىىىىة إلىىىى  أجهىىىىزة 
خاصىىىىىىىة، وخىىىىىىىدمات صىىىىىىىحية، وأخصىىىىىىىائي 

طرابات التواصىىىىىل، وأخصىىىىىائي لىىىىىلا  ا ىىىىى
و يفي، ومعلم تربية فنية، ومعلم تربيىة بدنيىة، 
وأخصىىىىائي لىىىىلا  طبيعىىىىي، والتىىىىدري  للىىىى  
مهىىىىارات العنايىىىىة بالىىىىذات، وبىىىىرامج التهيئىىىىة 

 .للانتاال من مرحلة إل  أخري

 اسثثثتجابات فيهثثثد توجثثثد اخت فثثثات السثثثلأال الرابثثثع: 
دمات مثثثدى كفايثثثة الخثثثالمعلمثثثين حثثثول و  أوليثثثاء الأمثثثور

  المقدمة للأطفال متعددي العوق؟

كفايثثة الخثثدمات المسثثاندة    اختبثثار مربثثع كثثاي للتعثثرف علثثى مثثدى وجثثود اخثثت ف في رراء أوليثثاء الأمثثور والمعلمثثين حثثول مثثدى .(5دول رقثثم )الجثث
 .المقدمة للأطفال متعددي العوق

 العينة الخدمات م
ل يتلقى أية 
خدمة على 
 الإط ق

يتلقى بعض 
لكنها الخدمة و 

  ير كافية

يتلقى خدمة  
 كافية

 2قيمة كا المجموع

1 

أجهىىىزة خاصىىىة تسىىىالد 

الطفىىىىل للىىىى  العىىىىي ، 

الىىىتعلم، النمىىىو )أجهىىىزة 

 تعوي ية مسالدة(

ولي 

 أمر
32 53.3 28 46.7   60 100.0 

3.588 
 100.0 20 5.0 1 35.0 7 60.0 12 معلم

 100.0 80 1.3 1 43.8 35 55.0 44 مجموع

ية )تايىىيم خىىدمات صىىح 2

 طبي، ت ذية، تمريض(

ولي 

 أمر
25 54.3 21 45.7   46 100.0 

9.753** 
 100.0 19 5.3 1 78.9 15 15.8 3 معلم

 100.0 65 1.5 1 55.4 36 43.1 28 مجموع
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 معلم تربية خاصة 3

ولي 

 أمر
19 46.3 15 36.6 7 17.1 41 100.0 

10.532** 
 100.0 15 33.3 5 66.7 10   معلم

 100.0 56 21.4 12 44.6 25 33.9 19 مجموع

4 

أخصىىىائي ا ىىىطرابات 

التواصىىىىىىىىىىل )معلىىىىىىىىىىم 

تىىىىىىىىىىدريبات النطىىىىىىىىىىه 

 والكلام(

ولي 

 أمر
31 66.0 16 34.0   47 100.0 

2.515 
 100.0 19 5.3 1 31.6 6 63.2 12 معلم

 100.0 66 1.5 1 33.3 22 65.2 43 مجموع

أخصىىائي نفسىىي )معلىىم  5

 تدريبات سلوكية(

ولي 

 أمر
18 45.0 19 47.5 3 7.5 40 100.0 

9.871** 
 100.0 18 38.9 7 44.4 8 16.7 3 معلم

 100.0 58 17.2 10 46.6 27 36.2 21 مجموع

 أخصائي اجتمالي 6

ولي 

 أمر
14 42.4 16 48.5 3 9.1 33 100.0 

3.945 
 100.0 18 27.8 5 50.0 9 22.2 4 معلم

 100.0 51 15.7 8 49.0 25 35.3 18 مجموع

 أخصائي للا  طبيعي 7

ولي 

 أمر
36 66.7 17 31.5 1 1.9 54 100.0 0.691 

 

 
 

 100.0 20 5.0 1 35.0 7 60.0 12 معلم

 100.0 74 2.7 2 32.4 24 64.9 48 مجموع
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   .(5دول رقم )تابع الج

 العينة الخدمات م
ل يتلقى أية 
خدمة على 
 الإط ق

يتلقى بعض 
لكنها الخدمة و 

  ير كافية

يتلقى خدمة  
 كافية

 2قيمة كا المجموع

 أخصائي للا  و يفي 8

ولي 

 أمر
28 63.6 14 31.8 2 4.5 44 100.0 

1.734 
 100.0 19 5.3 1 15.8 3 78.9 15 معلم

 100.0 63 4.8 3 27.0 17 68.3 43 مجموع

 معلم تربية فنية 9

ولي 

 أمر
12 33.3 17 47.2 7 19.4 36 100.0 

7.094* 
 100.0 15 40.0 6 60.0 9   معلم

 100.0 51 25.5 13 51.0 26 23.5 12 مجموع

 معلم تربية بدنية 10

ولي 

 أمر
15 31.9 24 51.1 8 17.0 47 100.0 

7.648* 
 100.0 16 37.5 6 62.5 10   معلم

 100.0 63 22.2 14 54.0 34 23.8 15 مجموع

 تهيئة/ تدري  مهني 11

ولي 

 مرأ
36 81.8 7 15.9 1 2.3 44 100.0 

2.099 
 100.0 20 10.0 2 10.0 2 80.0 16 معلم

 100.0 64 4.7 3 14.1 9 81.3 52 مجموع

12 

التىدري  للى  مهىىارات 

العنايىىىة بالىىىذات )مثىىىل: 

لبس الملابس، استخدام 

 الحمام(

ولي 

 أمر
32 69.6 10 21.7 4 8.7 46 100.0 

13.209** 
 100.0 17 5.9 1 70.6 12 23.5 4 معلم

 100.0 63 7.9 5 34.9 22 57.1 36 مجموع

13 
بىىىىرامج الانتاىىىىىال مىىىىىن 

مرحلىىىىة تعليميىىىىة إلىىىى  

 أخري

ولي 

 أمر
22 46.8 21 44.7 4 8.5 47 100.0 

0.800 
 100.0 20 10.0 2 55.0 11 35.0 7 معلم

 100.0 67 9.0 6 47.8 32 43.3 29 مجموع

 0.01** دالة لند      0.05* دالة لند 
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( أن هنىىاك فرقىىا  دالا  5يو ىىح الجىىدول رقىىم )

(  فىىىي رراا أوليىىىاا أمىىىور 0.1إحصىىىائيا  لنىىىد  )

ومعلمىىىي الأطفىىىال متعىىىددي العىىىوق حىىىول كفايىىىة 
الخدمات الصحية، والخىدمات التىي ياىوم بهىا كىل 
من معلىم التربيىة الخاصىة، والأخصىائي النفسىي، 

الىىىذات وكىىىذلك التىىىدري  للىىى  مهىىىارات العنايىىىة ب
المادمة لمطفال متعددي العوق، حيىث بل ىت قىيم 

، 10.532،9.871، 13.209مربىىىىىىع كىىىىىىاي 

لل  التوالي، وكىذلك يو ىح الجىدول أن 9.753

(  فىي ررائهىم 0.5هناك فروقا دالة إحصائيا لند )

حول  كفاية خىدمات معلىم التربيىة البدنيىة، ومعلىم 
التربيىىىة الفنيىىىىة، حيىىىىث بل ىىىىت قىىىىيم مربىىىىع كىىىىاي 

 .لل  التوالي  7.094و  7.648

( وجىىود فىىروق 5لىىم يو ىىح الجىىدول رقىىم )

دالىىة إحصىىائيا فىىي رراا أوليىىاا أمىىور ومعلمىىي 
الأطفىىال متعىىددي العىىوق حىىول كفايىىة الوسىىائل 
والأجهزة التعوي ية، والخدمات التي ياوم بهىا 
أخصائي التواصل، والأخصائي الاجتمالي، و 
أخصىىائي العىىلا  الطبيعىىي، وأخصىىائي العىىلا  

في، والتهيئىىة/ والتىىدري  مهنىىي، وبىىرامج الىىو ي

  .الانتاال من مرحلة إل  أخري
اسثثتجابات  هثثد توجثثد اخت فثثات فيالسثثلأال الخثثام : 

والثثثدعم الثثثتي الخثثثدمات أوليثثثاء الأمثثثور والمعلمثثثين حثثثول 
 لأطفال متعددي العوق؟ سر اتحتاجها أ

 

 

سثر الأطفثال متعثددي أحول مثدى حاجثة  في رراء أولياء الأمور والمعلميناختبار مربع كاي للتعرف على مدى وجود اخت ف    .(6دول رقم )الج
 .العوق للخدمات المساندة والدعم

 2قيمة كا المجموع ل نعم العينة الخدمات م

رلاية الطفل  من مركز  1

 داخلي

 100.0 79 74.7 59 25.3 20 ولي أمر

 100.0 23 60.9 14 39.1 9 معلم 1.671

 100.0 102 71.6 73 28.4 29 مجموع

2 
دلىىىىىىىم مىىىىىىىادي )مىىىىىىىالي( 

للمسالدة فىي دفىع الرسىوم 

 والأقساط

 100.0 73 23.3 17 76.7 56 ولي أمر

 100.0 23 17.4 4 82.6 19 معلم 0.356

 100.0 96 21.9 21 78.1 75 مجموع

مربيىىىة أو خادمىىىة ترلىىى   3

 الطفل

 100.0 81 32.1 26 67.9 55 ولي أمر

 100.0 22 13.6 3 86.4 19 معلم 2.915

 100.0 103 28.2 29 71.8 74 مجموع

وسيلة نال لإيصىال الطفىل  4

 إل  مركز تاديم الخدمة

 100.0 77 20.8 16 79.2 61 ولي أمر

 100.0 23 17.4 4 82.6 19 معلم 0.127

 100.0 100 20.0 20 80.0 80 مجموع
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    .(6دول رقم )تابع الج
 2قيمة كا المجموع ل نعم العينة الخدمات م

مجمولىىىىىىىىىىىىات الىىىىىىىىىىىىدلم  5

 الاجتمالي والمجتمعي

 100.0 73 28.8 21 71.2 52 ولي أمر

 100.0 23 13.0 3 87.0 20 معلم 2.306

 100.0 96 25.0 24 75.0 72 مجموع

 الإرشاد والتوجيد 6

 100.0 70 27.1 19 72.9 51 ولي أمر

 100.0 23 13.0 3 87.0 20 معلم 1.906

 100.0 93 23.7 22 76.3 71 مجموع

 خوة والأخواتدلم الإ 7

 100.0 74 36.5 27 63.5 47 ولي أمر

 100.0 23 26.1 6 73.9 17 معلم 0.845

 100.0 97 34.0 33 66.0 64 مجموع

 تدري  الوالدين أو الأسرة 8

 100.0 70 34.3 24 65.7 46 ولي أمر

 100.0 23 8.7 2 91.3 21 معلم *5.629

 100.0 93 28.0 26 72.0 67 مجموع

معلومىىىىىات حىىىىىول إلاقىىىىىة  9

 الطفل

 100.0 74 33.8 25 66.2 49 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم **7.749

 100.0 97 26.8 26 73.2 71 مجموع

10 
معلومىىىىات حىىىىىول أمىىىىىاكن 

الحصىىىىول للىىىى  الخدمىىىىة 

 للطفل

 100.0 76 15.8 12 84.2 64 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم 2.026

 100.0 99 13.1 13 86.9 86 مجموع

11 
معلومىىىىات حىىىىىول أمىىىىىاكن 

الحصىىىىول للىىىى  الخدمىىىىة 

 لمسرة

 100.0 72 23.6 17 76.4 55 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم *4.212

 100.0 95 18.9 18 81.1 77 مجموع

معلومىىىىات حىىىىول حاىىىىوق  12

 سرة الاانونيةالأ

 100.0 71 21.1 15 78.9 56 ولي أمر

 100.0 23 4.3 1 95.7 22 معلم 3.463

 100.0 94 17.0 16 83.0 78 مجموع

 .0.01** دالة لند     0.05* دالة لند 
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( أن هنىاك فرقىا دالا 6يو ح الجدول رقم )

(  بىىىين رراا أوليىىىاا أمىىىور 0.1إحصىىىائيا لنىىىد )

ددي العىىوق حىىول حاجىىة الأطفىىال متعىى ومعلمىىي
سىىىر الأطفىىىال إلىىى  معلومىىىات حىىىول الطفىىىل، أ

(  فىىي ررائهىىم 0.5لنىىد ) وفروقىىا دالىىة إحصىىائيا  

ل  الحاجة ول الحاجة إل  تدري  الوالدين، وإح
إلىىى  معلومىىىات حىىىول أمىىىاكن الحصىىىول للىىى  
الخدمىىة لمسىىرة وذلىىك لصىىالح المعلمىىين، حيىىث 

، و 5.629، و 7.749بل ت قيم مربىع كىاي 

 .التوالي لل  4.463
( وجىىود فىىروق 6لىىم يو ىىح الجىىدول رقىىم )

دالة فىي قىيم مربىع كىاي بىين رراا أوليىاا أمىور 
الأطفىىال متعىىددي العىىوق حىىول حاجىىة  ومعلمىىي

سىىىر الأطفىىىال متعىىىددي العىىىوق إلىىى  الخىىىدمات أ
الأخىىري المت ىىمنة فىىي الاائمىىة، والتىىي تشىىمل 

ركىىز داخلىىي، الحاجىىة إلىى  رلايىىة الطفىىل فىىي م
لىىى  مربيىىىة أو خادمىىىة إلىىى  الىىىدلم المىىىادي، ووإ

لىىىى  لرلايىىىىة الطفىىىىل، وإلىىىى  وسىىىىيلة ناىىىىل، وإ
مجمولىىىىات الىىىىدلم الاجتمىىىىالي والمجتمعىىىىي، 

لتوجيىد، ودلىم الإخىوة والأخىوات، والإرشاد وا

 .ل  معلومات حول حاوق الأسرة الاانونيةوإ

اسثثتجابات  هثثد توجثثد اخت فثثات فيالسثثلأال السثثاد : 
مات مثثثدى كفايثثثة الخثثثثدأوليثثثاء الأمثثثور والمعلمثثثين حثثثول 

 لأطفال متعددي العوق؟المقدمة لأسر ا

 

حول مدى كفاية الخدمات المساندة والدعم  اختبار مربع كاي للتعرف على مدى وجود اخت ف في رراء أولياء الأمور والمعلمين .(7دول رقم )الج

 .المقدم لأسر الأطفال متعددي العوق

 العينة الخدمات م
ل يتلقى أية 
خدمة على 
 الإط ق

بعض  يتلقى
الخدمة ولكنها 
  ير كافية

يتلقى خدمة  
 كافية

 2قيمة كا المجموع

رلايىىة الطفىىل  ىىمن مركىىز  1

 داخلي

ولي 

 أمر
9 60.0 5 33.3 1 6.7 15 100.0 

2.060 
 100.0 8   62.5 5 37.5 3 معلم

 100.0 23 4.3 1 43.5 10 52.2 12 مجموع



 هـ(1433م/2012( ، الرياض )1، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية  )24ممجلة جامعة الملك سعود، 
 

 

151 

دلم مادي )مىالي( للمسىالدة  2

 قساطفي دفع الرسوم والأ

ولي 

 أمر
16 37.2 26 60.5 1 2.3 43 100.0 

3.985 
 100.0 18 11.1 2 72.2 13 16.7 3 معلم

 100.0 61 4.9 3 63.9 39 31.1 19 مجموع

مربيىىىىىىة أو خادمىىىىىىة ترلىىىىىى   3

 الطفل

ولي 

 أمر
32 72.7 10 22.7 2 4.5 44 100.0 

3.654 
 100.0 15 13.3 2 40.0 6 46.7 7 معلم

 100.0 59 6.8 4 27.1 16 66.1 39 مجموع
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  .(7دول رقم )تابع الج

 العينة الخدمات م
ل يتلقى أية 
خدمة على 
 الإط ق

يتلقى بعض 
الخدمة ولكنها 
  ير كافية

يتلقى خدمة  
 2قيمة كا المجموع كافية

4 
وسىىىيلة ناىىىل لإيصىىىال الطفىىىل 

 إل  مركز تاديم الخدمة

ولي 

 أمر
15 33.3 18 40.0 12 26.7 45 100.0 

14.798** 
 100.0 17 5.9 1 94.1 16   معلم

 100.0 62 21.0 13 54.8 34 24.2 15 مجموع

5 
مجمولات الدلم الاجتمىالي 

 والمجتمعي

ولي 

 أمر
27 69.2 10 25.6 2 5.1 39 100.0 

1.243 
 100.0 18 11.1 2 33.3 6 55.6 10 معلم

 100.0 57 7.0 4 28.1 16 64.9 37 مجموع

 رشاد والتوجيدالإ 6

ولي 

 أمر
22 53.7 13 31.7 6 14.6 41 100.0 

0.644 
 100.0 18 22.2 4 33.3 6 44.4 8 معلم

 100.0 59 16.9 10 32.2 19 50.8 30 مجموع

 خوة والأخواتدلم الإ 7

ولي 

 أمر
16 43.2 15 40.5 6 16.2 37 100.0 

3.151 
 100.0 15 33.3 5 46.7 7 20.0 3 معلم

 100.0 52 21.2 11 42.3 22 36.5 19 وعمجم

 تدري  الوالدين أو الأسرة 8

ولي 

 أمر
27 73.0 6 16.2 4 10.8 37 100.0 

0.826 
 100.0 19 10.5 2 26.3 5 63.2 12 معلم

 100.0 56 10.7 6 19.6 11 69.6 39 مجموع

 معلومات حول إلاقة الطفل 9

ولي 

 أمر
26 63.4 10 24.4 5 12.2 41 100.0 

11.718** 
 100.0 20 5.0 1 70.0 14 25.0 5 معلم

 100.0 61 9.8 6 39.3 24 50.8 31 مجموع

10 
معلومىىىىىىىات حىىىىىىىول أمىىىىىىىاكن 

 الحصول لل  الخدمة للطفل

ولي 

 أمر
31 63.3 14 28.6 4 8.2 49 100.0 

2.942 
 100.0 20   45.0 9 55.0 11 معلم

 100.0 69 5.8 4 33.3 23 60.9 42 مجموع
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11 

معلومىىىىىىىات حىىىىىىىول أمىىىىىىىاكن 

الحصىىىىىىول للىىىىىى  الخدمىىىىىىة 

 لمسرة

ولي 

 أمر
35 83.3 7 16.7   42 100.0 

3.837 
 100.0 20 5.0 1 30.0 6 65.0 13 معلم

 100.0 62 1.6 1 21.0 13 77.4 48 مجموع

12 
معلومىىىىىىات حىىىىىىىول حاىىىىىىىوق 

 الأسرة الاانونية

ولي 

 أمر
41 87.2 2 4.3 4 8.5 47 100.0 

1.015 
 100.0 20 5.0 1 10.0 2 85.0 17 لممع

 100.0 67 7.5 5 6.0 4 86.6 58 مجموع

 . 0.01** دالة لند     0.05* دالة لند 

( أن هنىاك فرقىا دالا 7يو ح الجدول رقىم )

(  بىىين رراا أوليىىاا أمىىور 0.1لنىىد ) إحصىىائيا  

ومعلمىىي الأطفىىال متعىىددي العىىوق حىىول كفايىىة 
فر اال، وتىىىووسىىىائل المواصىىىلات لناىىىل الأطفىىى

معلومىىات حىىول إلاقىىة الطفىىل حيىىث بل ىىت قىىيم 

 .لل  التوالي11.718، و 14.798مربع كاي 
( وجىود فىروق 7ولم يو ح الجىدول رقىم ) 

دالىىىة إحصىىىائيا فىىىي قىىىيم مربىىىع كىىىاي بىىىين رراا 
أوليىىاا أمىىور ومعلمىىي الأطفىىال متعىىددي العىىوق 
حول كفاية رلاية الطفل  ىمن مركىز داخلىي، 

فر مربية أو خادمة ترلى  اوالدلم المادي، وتو
الطفىىىىىىل، ومجمولىىىىىىات الىىىىىىدلم الاجتمىىىىىىالي 

خىوة معي، والإرشاد والتوجيد، ودلم الإوالمجت
والأخىىىىىوات، وتىىىىىدري  الوالىىىىىدين أو الأسىىىىىرة، 

فر معلومىىات حىىول أمىىاكن الحصىىول للىى  اوتىىو
الخدمىىىىىة للطفىىىىىل، ومعلومىىىىىات حىىىىىول أمىىىىىاكن 
الحصىول للى  الخدمىة لمسىرة، بالإ ىافة إلىى  

  .حول حاوق الأسرة الاانونيةفر معلومات اتو
 

  مناقشة النتائج
لتىىي تىىم لر ىىها سىىاباا فىىي  ىىوا النتىىائج ا

ن أوليىىاا الأمىىور والمعلمىىين قىىد يمكىىن الاىىول بىىأ
لبروا لن حاجة الأطفىال متعىددي العىوق إلى  

مجمل الخدمات المت منة فىي قائمىة الخىدمات، 
وكانت تاديرات المعلمين لتلىك الحاجىات أللى  

حيىىىىث لبىىىىر  .يىىىىاا الأمىىىىورمىىىىن تاىىىىديرات أول

المعلمىىون لىىن نسىى  لاليىىة تراوحىىت مىىا بىىين 

%، في حين تراوحت نس  تاديرات 78-100

وقد اتفات  .%91 -62.9أولياا الأمور ما بين 

لينىىىىة الدراسىىىىة مىىىىن المعلمىىىىين العىىىىاملين مىىىىع 
الأطفىىىال متعىىىددي العىىىوق فىىىي مراكىىىز التربيىىىة 
الفكرية بمدينة الرياض التابعىة لىوزارة التربيىة 

خىىدمات أخصىىائي  تعلىىيم للىى  الحاجىىة إلىى وال
ل  خدمات التهيئة والتأهيىل العلا  الطبيعي، وإ

وقد تعزي تاديرات المعلمىين المرتفعىة  .المهني

لجميع الخدمات ماارنة بتاديرات أولياا الأمور 
إل  معرفتهم باحتياجات هالاا الأطفال وأهمية 
هذه الخدمات لهذه الفئة من الأطفال التي تعاني 

مشكلات شىديدة ومتعىددة تسىتوج  الحاجىة من 

أمىىا تاىىديرات  .إلىى  أنىىواع مختلفىىة مىىن الخىىدمات

أولياا الأمور المرتفعة فاد تعود إلى  معايشىتهم 
للمشكلات التي يعىاني منهىا كثيىر مىن أطفىالهم، 
وبحىىىىثهم لمىىىىا يلبىىىىي احتياجىىىىاتهم، مىىىىن خىىىىلال 
حرصىىىهم للىىى  تسىىىجيل أطفىىىالهم فىىىي مراكىىىز 

لهىىم الخىىدمات  متخصصىىة يىىأملون فىىي أن تىىوفر

 .التي يحتاجونها
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هذه النتيجة في مجملها تتفه مع ما جىاا فىي 
دراسىىىىىة حنفىىىىىي والتىىىىىي أكىىىىىدت أن الخىىىىىدمات 
الصحية/ الطبيىة )العىلا  الطبيعىي( والخىدمات 
التأهيليىىىة تعتبىىىر مىىىن أكثىىىر الخىىىدمات المسىىىاندة 

    .احتياجا  للمعاق

 لسىىىر الأطفىىىاوص احتياجىىىات أأمىىىا بخصىىى
أوليىىىىاا الأمىىىىور متعىىىىددي العىىىىوق فاىىىىد لبىىىىر 

سىىر الأطفىىال متعىىددي لىىن حاجىىة أ والمعلمىىون
العوق إل  مع م الخدمات المت منة فىي قائمىة 
الخدمات، وكانت تاديرات المعلمىين أللى  إلى  

حيىىث لبىىر  ،حىىد مىىا مىىن تاىىدير أوليىىاا الأمىىور

 -73.9المعلمىون لىىن نسىى  تراوحىت مىىا بىىين  

%، فىىي حىىين تراوحىىت نسىى  تاىىىديرات 95.7

وكانىت  .%84.2 -63.5ا بين أولياا الأمور م

حاجىىىىة الأسىىىىر إلىىىى  معلومىىىىات حىىىىول أمىىىىاكن 
الحصول لل  الخدمة الحاجة الأول  التي اتفه 

وقىىىد ألطىىى  المعلمىىىون بىىىاقي  .لليهىىىا الفرياىىىان

الخىىىدمات المتعلاىىىة بالمعلومىىىات نفىىىس النسىىىبة 

  .%95.7المئويىىىىىة المرتفعىىىىىة والتىىىىىي بل ىىىىىت 
ويرجع ذلك إل  أهمية المعلومىات فىي التعىر  

  الإلاقة، وفي التعىر  للى  أمىاكن تىوفير لل
الخدمة للطفل والأسىرة، بالإ ىافة إلى  الحاجىة 

بمىا  ةإل  معلومات حول حاوق الأسرة الاانونيى
يسىىىىىهل الوصىىىىىول إلىىىىى  الخىىىىىدمات المناسىىىىىبة، 
والحصول لل  الخدمات المجانية التي يوفرهىا 

يىىث لا يكىىون تاىىديم الاىىانون لهىىم ولأطفىىالهم، بح
، بىل حىه يجى  الحصىىول حىىدالخدمىة منىة مىن أ

وهىىو مىىا يتفىىه مىىع مىىا جىىاا فىىي دراسىىة  .لليىىد

( والتىىي أكىىدت للىى  أهميىىة 1988اسىىتروبينو)
تىىىوافر معلومىىىات حىىىول الإلاقىىىة وخصائصىىىها 

ات التحويىىىىل ااوكيفيىىىىة التعامىىىىل معهىىىىا وإجىىىىر
والحاىىىىىوق وغيرهىىىىىا مىىىىىن الخىىىىىدمات النفسىىىىىية 

    .والإرشادية

اتفىىاق أوليىىاا الأمىىور  أي ىىا   وكىىان وا ىىحا  
علمين لل  لدم الحاجة الكبيرة إل  رلايىة والم

الطفل  من مركز داخلي، حيث كانت الحاجىة 
لهىىا منخف ىىة بشىىكل وا ىىح ماارنىىة بالحاجىىة 

، و 25.3للخدمات الأخري، حيث بل ت النسبة 

وقىىد يرجىىع ذلىىك إلىى   .% للىى  التىىوالي39.1

يجابيىىىىىىة نحىىىىىىو الأفىىىىىىراد ذوي الاتجاهىىىىىىات الإ
الىدمج التىي الاحتياجات الخاصة، وتبنىي فلسىفة 

 هىىىىرت مىىىىن خىىىىلال انتشىىىىار بىىىىرامج الىىىىدمج 
والابتعاد لن لزل المعاقين في مراكز داخلية، 
وذها  البعض ممن يتبنون مبدأ الىدمج الشىامل 
إل  المطالبة بدمجهم في المدارس العاديىة جنبىا 

ومىىن هنىىا كانىىت  .التلاميىىذ العىىاديين جنىى  إلىى 

الخدمة تاىدم لهىم فىي مراكىز نهاريىة ولىيس فىي 

   .ت داخليةماسسا
لاد تبين من خلال الناا  السابه الاتفاق  

بىىين أوليىىاا الأمىىور والمعلمىىين للىى  الخىىدمات 
الأطفال متعددو العىوق وأسىرهم،  التي يحتاجها

ن تفاوتىىىىت نسىىىى  الاحتيىىىىا  بعىىىىض الشىىىىيا وإ

وللوقو  لل  الخدمات التىي  .لصالح المعلمين

لبر الفرياان لن وجود فروق كبيرة واختلا  
تاىدير حاجىة الأطفىال لهىا، أ هىرت  وا ح فىي

قيم مربع كاي وجود فروق وا حة بين أوليىاا 
الأمىىىىور والمعلمىىىىين حىىىىول الحاجىىىىة لكىىىىل مىىىىن 
خىىدمات الأخصىىائي النفسىىىي )معلىىم التىىىدريبات 
السىىلوكية(، وخىىدمات الأخصىىائي الاجتمىىالي، 

نىت وخدمات التهيئة والتأهيىل المهنىي، حيىث كا
بدرجىة دالىة كبر تادير المعلمين لهذه الخدمات أ

وقد يرجع ذلك إل   .من تاديرات أولياا الأمور

الأهميىىىة الكبيىىىرة التىىىي ياىىىوم بهىىىا الأخصىىىائي 
النفسي من تطبيه الاختبارات النفسية، وتحديىد 
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قىىدرات الأطفىىال، بالإ ىىافة إلىى  إلىىداد بىىرامج 
تعىىديل السىىلوك ال ىىرورية لتعىىديل الكثيىىر مىىن 
 المشكلات السلوكية التي ي هرونها، ولا ننسى 
الدور الكبير الذي يلعبد الأخصائي الاجتمىالي 
فىىىي الوقىىىو  للىىى   ىىىرو  الطفىىىل الأسىىىرية 
والمشىىىكلات الاجتماليىىىة التىىىي تحىىىيط بالطفىىىل 
والأسىىرة، ممىىا يجعىىل دوره محوريىىا والحاجىىة 

أمىىا بخصىىوص التهيئىىة والتىىدري   .إليىىد ملحىىة

المهنىىىي فيرجىىىع إلىىى  الن ىىىرة التىىىي يىىىامن بهىىىا 
مىىن ماىىدمي  معلمىىو التربيىىة الخاصىىة وغيىىرهم

الخدمات المساندة من أن الهد  النهائي للتربية 
الخاصىىة هىىو اسىىتالالية الفىىرد المعىىاق وتهيئتىىد 
للحيىىىاة وتدريبىىىد للىىى  مهنىىىة يمكىىىن أن تكىىىون 

 .مصدر دخل لد في المستابل
وفيما يتعلىه بمىدي كفايىة الخىدمات المادمىة  

ن هنىىاك أمربىىع كىىاي  لمطفىىال، فاىىد كشىىفت قىىيم
فىىىي رراا أوليىىىاا الأمىىىور دالىىىة وكبيىىىرة  فروقىىىا  

والمعلمىىىين، حيىىىث توزلىىىت تاىىىديرات أوليىىىاا 
الأمور حول الخدمات المادمة ما بين لدم تلاي 

طىلاق وتلاىي الخدمىىة الطفىل أيىة خدمىة للى  الإ
، ولكنهم نادرا جىدا مىا أشىاروا بشكل غير كا 

 .إلىى  أن الأطفىىال يتلاىىون الخدمىىة بدرجىىة كافيىىة
ول فىىىي حىىىين  توزلىىىت تاىىىديرات المعلمىىىين حىىى

الخىىدمات المادمىىة مىىا بىىين يتلاىى  الطفىىل الخدمىىة 
بشىىكل غيىىر كىىا  ويتلاىى  خدمىىة كافيىىة، ولكىىنهم 
نادرا جدا ما أشاروا إل  أن الأطفىال لا يتلاىون 

في  وقد  هر ذلك وا حا   .خدمة لل  الإطلاق

جميع الخىدمات تاريبىا، إلا أن الاخىتلا   هىر 
وا ىىىحا فىىىي كىىىل مىىىن الحاجىىىة إلىىى  الخىىىدمات 

دري  للىىىى  مهىىىىارات العنايىىىىة الصىىىىحية، والتىىىى
الذاتيىىة، بالإ ىىافة إلىى  الحاجىىة لخىىدمات معلىىم 
التربية الخاصة، والأخصائي النفسي، ومعلمىي 

ع ذلىىك إلىى  وقىىد يرجىى .التربيىىة الفنيىىة والبدنيىىة

ن المركىىز والمعلمىىين قنالىىة أوليىىاا الأمىىور بىىأ
والأخصىىىائيين لا ياىىىدمون الخىىىدمات المناسىىىبة 

غير كافية، وذلك  لأطفالهم، وإذا ما قدمت ف نها
بسىىىىب  التحسىىىىن البطىىىىيا الىىىىذي ي هىىىىر للىىىى  
الأطفىىال ممىىا يجعلهىىم يشىىعرون بالإحبىىاط مىىن 

ثىر ادم الذي يحىرزه أطفىالهم، حيىث إن ألدم الت
ومحىىىىدودا كلمىىىىا كانىىىىت  الخدمىىىىة يكىىىىون بطيئىىىىا  

 .ةالإلاقة شديدة ومتعدد
( 1999ولعىىل مىىا جىىاا فىىي دراسىىة كىىوهلر )

كىوهلر  حيىث أكىدت دراسىة .يدلم هىذه النتيجىة

مىىىن  ،أن الأهىىىالي يعىىىانون مىىىن مشىىىكلات لىىىدة
أهمهىىىىىا صىىىىىعوبة الحصىىىىىول للىىىىى  الخىىىىىدمات 
المسىىىاندة الملائمىىىة وأنىىىد يىىىتم تجىىىاهلهم ولىىىدم 
إشىىىراكهم فىىىي تخطىىىيط وتنفيىىىذ هىىىذه الخىىىدمات، 
الأمىىر الىىذي يىىنعكس سىىلبا  للىى  تفىىاللهم مىىع مىىا 

  .يادم لأبنائهم
أما المعلمون فهم يرون أن الأطفىال يتلاىون  

 .يان غير كافيىةن كانت في بعض الأحخدمة وإ
ن الأطفىىال لا يتلاىون الخدمىىة ولكىنهم لا يىرون أ

للىى  الإطىىلاق، وي هىىر ذلىىك مىىن خىىلال النسىىبة 

 .المنخف ة التي أجابوا فيها لن ذلك
لاىىد تبىىين مىىن لىىرض النتىىائج فىىي الجىىزا  
سىىر الأطفىىال الخىىدمات التىىي تحتاجهىىا أالخىىاص ب

مىىىىور متعىىىىددي العىىىىوق الاتفىىىىاق بىىىىين أوليىىىىاا الأ
خىىىدمات التىىىي تحتاجهىىىا تلىىىك والمعلمىىىين للىىى  ال

ن تفاوتت نس  الاحتيا  بعض الشىيا الأسر، وإ

وللتعىىر  للىى  الخىىدمات التىىي  .لصىىالح المعلمىىين

لبر الفرياان لىن وجىود فىروق كبيىرة واخىتلا  
ا، أ هىرت قىيم وا ح في تاىدير حاجىة الأسىر لهى

وا ىىىحة بىىىين أوليىىىاا  مربىىع كىىىاي وجىىىود فىىىروق
ين حىىىول الحاجىىىة إلىىى  تىىىدري  الأمىىىور والمعلمىىى
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الوالىىىدين، والحاجىىىة إلىىى  معلومىىىات حىىىول إلاقىىىة 
الطفل، وكذلك الحاجة إل  معلومات حىول أمىاكن 

تاىىىديرات  الحصىىىول للىىى  الخدمىىىة، حيىىىث كانىىىت
كبىىر بدرجىىة دالىىة مىىن المعلمىىين لهىىذه الخىىدمات أ

وقىىىد يرجىىىع ذلىىىك إلىىى   .تاىىىديرات أوليىىىاا الأمىىىور

الخاصىىىة  الأهميىىىة التىىىي يوليهىىىا معلمىىىو التربيىىىة
لتىدري  الوالىدين وأفىراد الأسىرة ممىا يمكىنهم مىىن 
العمىىىل بشىىىكل مناسىىى  مىىىع الطفىىىل، ويشىىىاركون 
بفعاليىىىة فىىىي مشىىىاركة المعلىىىم والأخصىىىائيين فىىىي 
العمىىل مىىع الطفىىل فىىي المنىىزل، بمىىا يجعىىل دور 

لعمىىىل المركىىىز و ىىىمان  أوليىىىاا الأمىىىور مكمىىىلا  

ولا شىىىىك أن تىىىىدري   .متابعىىىىة مىىىىا ياىىىىدم للطفىىىىل

اركتهم الفاللىىىىة فىىىىي العمىىىىل مىىىىع الوالىىىىدين ومشىىىى
أطفالهم إنما تتم في  وا الحاجة إل  المعلومىات 
التىىي ياىىدمها المعلىىم لمسىىرة حىىول إلاقىىة طفلهىىم، 
والاىدرات التىىي يتمتىع بهىىا، والتحسىن الىىذي يمكىىن 
أن يحااىىوه إذا مىىا تىىم التعىىر  للىى  إلاقىىة الطفىىل 
 وخصائصىىىىد وقدراتىىىىد، بالإ ىىىىافة إلىىىى  أهميىىىىة

مىىىاكن تاىىىديم هىىىا المعلىىىم لأالمعلومىىىات التىىىي يوفر
الخدمىىة للطفىىل والتىىىي يجهىىل ولىىىي الأمىىر كيفيىىىة 

   .الوصول إليها أو مدي مناسبتها لإلاقة طفلد
وفيما يتعلىه بمىدي كفايىة الخىدمات المادمىة  

لأسر الأطفىال متعىددي العىوق، فاىد كشىفت قىيم 
دالة وكبيرة في رراا  ن هناك فروقا  أبع كاي مر

حيىىىىث توزلىىىىت أوليىىىىاا الأمىىىىور والمعلمىىىىين، 
تاديرات أولياا الأمور حىول الخىدمات المادمىة 
ما بين لدم تلاي الطفل أية خدمة لل  الإطلاق 
 وتلاي الخدمىة بشىكل غيىر كىا ، ولكىنهم نىادرا  

ما أشىاروا إلى  أن الأطفىال يتلاىون الخدمىة  جدا  

فىىىي حىىىين  توزلىىىت تاىىىديرات  .بدرجىىىة كافيىىىة

 المعلمين حول الخىدمات المادمىة مىا بىين يتلاى 
الطفىىل الخدمىىة بشىىكل غيىىر كىىا  ويتلاىى  خدمىىة 
كافية، ونادرا جدا ما أشاروا إل  أن الأطفال لا 

وقىىد  هىىر ذلىىك  .يتلاىىون خدمىىة للىى  الإطىىلاق

فىىىي جميىىىع الخىىىدمات تاريبىىىا، ولكىىىن  وا ىىىحا  
في كل من الحاجة إل   الاختلا   هر وا حا  

وسىىيلة ناىىل لإيصىىال الطفىىل إلىى  مركىىز تاىىديم 
معلومىىات حىىول إلاقىىة ، والحاجىىة إلىى  الخدمىىة

حيىث كىان تاىدير أوليىاا الأمىور لخدمىة  .الطفل

المختلفىىة، فىىي المسىىتويات  اوسىىيلة الناىىل موزلىى
أن خدمىىة وسىىيلة لىىن فىىي حىىين لبىىر المعلمىىون 

ن كانت بدرجة غير كافيىة وبنسىبة النال تادم وإ

أما بخصىوص الحاجىة إلى  المعلومىات  .94%

ا حول إلاقة الطفل فتري نسبة كبيرة مىن أوليىا
ن هىىذه الخدمىىة لا  أ% تاريبىىا  63الأمىىور بل ىىت 

وللىى  الناىىيض مىىن ذلىىك  ،تاىىدم للىى  الإطىىلاق
يىىىذه  المعلمىىىون إلىىى  أن هىىىذه الخدمىىىة تاىىىدم 

وتأتي تاديرات المعلمين  .%90لمطفال بنسبة 

المرتفعة لتوفير وسائل نال لمطفال من منطله 
تىىىوفير الماسسىىىات لوسىىىائل الناىىىل التىىىي تىىىامن 

ميىىا بحيىىث لا يت يىى  لىىن وصىىولهم للمركىىز يو
الح ىىىىىىور ويفاىىىىىىد الكثيىىىىىىر مىىىىىىن الخىىىىىىدمات 
ال رورية، في حين ياوم بعض أولياا الأمىور 

ن هىىذه  بحيىىث يىىرون أب ح ىىار أطفىىالهم يوميىىا  

أمىىا فيمىىا يتعلىىه  .الخدمىة لا تاىىدم للىى  الإطىىلاق

ين حىىىول الحاجىىىة إلىىى  تاىىىديم مىىىباسىىىتجابة المعل
معلومىىىات حىىىول إلاقىىىة الطفىىىل فيىىىرون أنهىىىىم 

خدمة لأولياا أمور الأطفال حتى  ذه اليادمون ه
، فىىي حىىين أحيانىىا   وإن كانىىت بشىىكل غيىىر كىىا 

ن هىىذه الأمىىور أتىىري نسىىبة كبيىىرة مىىن أوليىىاا 

  .الخدمة لا تادم لد
  التوصيات

الاهتمىىام بحاجىىة الأطفىىال متعىىددي العىىوق -1
إلىىى  مجمىىىىل الخىىىدمات المت ىىىىمنة فىىىي قائمىىىىة 
الخىىىىدمات التىىىىي اتفىىىىه لليهىىىىا أوليىىىىاا الأمىىىىور 
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خىدمات  معلمون، وفىي ماىدمتها الحاجىة إلى وال
ل  خدمات التهيئة أخصائي العلا  الطبيعي، وإ

 .والتأهيل المهني
سىىىر الأطفىىىال متعىىىددي الاهتمىىىام بحاجىىىة أ-2

العىىىوق إلىىى  مختلىىى  الحاجىىىات المت ىىىمنة فىىىي 
وللىىى  رأسىىىها الحاجىىىة إلىىى   ،قائمىىىة الخىىىدمات

  .المعلومات في جميع المجالات
ايىىىة وتاىىىديم الحىىىرص للىىى  تىىىوفير الرل-3

الخدمات التعليمية والخدمات المسىاندة لمطفىال 
متعىىىىددي العىىىىوق بعيىىىىدا لىىىىن مراكىىىىز الإقامىىىىة 

 .العزل عالداخلية ومواق
الاهتمام بتو يح دور الأخصائي النفسي -4

والأخصائي الاجتمىالي والأدوار الكبيىرة التىي 

 .ياومون بها لأولياا الأمور
 العمىىل للىى  تىىوفير كامىىل الخىىدمات التىىي-5

يحتاجها الأطفال وأسرهم والعمل للى  تاىديمها 

  .بشكل كا  ومرض لأولياا الأمور
 

 المراجثثع
  المراجع العربية

الاوالىىىىىد التن يميىىىىىة  .الأمانثثثثة العامثثثثة للتربيثثثثثة الخاصثثثثة

التابعىىىىة لمعاهىىىىد وبىىىىرامج التربيىىىىة الخاصىىىىة 
مطىىابع الأمانىىة  :الريىىاض .وزارة المعىىار لىى

 .1422 العامة للتربية الخاصة، 

حاجىىىات ربىىىاا الأطفىىىال المعىىىوقين  .الحسثثثن، محمثثثد

 . وللاقتهىىا بعمىىر الطفىىل وجنسىىد ونىىوع إلاقتىىد
 :لمىىىىان رسىىىىالة ماجسىىىىتير غيىىىىر منشىىىىورة،

 .1992 ،الجامعة الأردنية
واقع الخىدمات المسىاندة للتلاميىذ "  . حنفي، علي

المعوقين سمعيا  وأسىرهم والر ىا لنهىا فىي 

 ىىىوا بعىىىض المت يىىىرات مىىىن وجهىىىة ن ىىىر 

المىىىاتمر العلمىىىي الأول  ."ين والآبىىىااالمعلمىى

جامعىة  كليىة التربيىة،   باسم الصحة النفسية
التربيىىة الخاصىىة بىىين الواقىىع  ،2008 ،بنهىىا

    .  .2007 /16-15والمأمول   

تعلىىىىيم الطلبىىىىة ذوي الحاجىىىىات  .الخطيثثثثب،  ثثثثال

دار لمىىان:  .ةالخاصىىة فىىي المدرسىىة العاديىى

 .2004وائل،
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Abstract. This study aimed to identify the nature of the support services needed by children with multiple disabilities and their families, and 
the adequacy of services provided to them from the viewpoint of parents and teachers. To achieve the objective of the study the researchers 

applied a list of supported services, which included two parts; the supported services needed to children, and supported services and assist to 

the family of the children. The study sample contained of (106) of parents (83), and teachers (23) of children enrolled in the multiple 
disabilities centers and special education programs in regular schools in Riyadh. The results of the study revealed: 

1. Parents and teachers agreed that children with multiple disabilities and their families in need to all services included in the list of 

supported services, although there were a variation between the two groups toward the type of services more needed. 
2. There were significant differences between parents and teachers in regard to the adequacy of services provided to children and their 

families. Parents indicated that they either do not receive services at all, or what they receive is not enough. They rarely indicated that 

services they received are enough. On the other hand, teachers indicated that the services they received are either adequate or not enough. 

They rarely indicated that they do not receive services. 

 

 
 
 
 
 


