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 أسباب نفور معلمي المرحلة الثانوية من الموجهين التربويين كما يراها الموجهون
 والمديرون والمعلمون في دولة الإمارات العربية المتحدة

 
 عيد ديراني

 عميد شئون الطلاب، جامعة الشارقة، أستاذ الإدارة التربوية، الجامعة الأردنية
 هـ(23/1/1425في وقبل للنشر ،هـ18/8/1424 )قدم للنشر في 

 
تهددده هددلد الدراسددة تلدد  التعددره نلدد  عسددبال رحددور معلمدد  المر لددة   . ملخصصا البحصص 

الثاروية من الموجهين كما يراها الموجهون والمدديرون والمعلمدون، وتلد  معرمدة مدا تلا 
كارددت هرالددك مددرود لات دصلددة ت ندداوية بددين متوسددئات تجابددات الحوددات الددثلا  تعدد   

 عمل والجرس والتخنص والمؤهل وندد سروات الخبرة.لمتغيرات ئبيعة ال
لجمع المعلومات تم تئوير استبارة مكورة من ثلاثدين مردرة وسدؤال محتدوح وا دد.  
وتددم تيجدداد ندددد انداة نددن ئريددت الندددد الت كيمدد  وثبددات انداة باسددتخدام معادلددة 

 .0.92كرورباخ علحا  ي  كارت قيمة علحا= 
ك مروقدا لات دصلدة ت نداوية بدين متوسدئات تجابدات بيرت رتاوج الدراسة عن هرال

عمراد العيرة من الحوات الثلا  تع   لئبيعة العمل والجرس.  كما بيرت نددا مدن عسدبال 
رحددور معلمدد  المر لددة الثارويددة مددن المددوجهين التربددويين مددن عبر هددا   ال يددارة النددحية 

لتعال  م  التعامدل معهدم.  مد  المحاجوة، وندم الثراء نل  جهود المعلمين وترجا اتهم، وا
ضوء رتاوج هلد الدراسة قدم البا   نددا من التونيات من عهمها التأكيد نلد  اسدتخدام 
عسدددلول العلاقدددات الإرسدددارية مدددع المعلمدددين، وتعريددده المدددوجهين باصتجاهدددات ال ديثدددة 

 بالإشراه التربوي.

 مصقصدمصة
التربوية، ويهده بنورة  يعتبر التوجيه التربوي نرنرا هاما من نرانر العملية

رويسية تل  ت سين سلوك المعلم التدريس  وتئويرد، وتكسدابه المهدارات اللا مدة 
للريام بعملية التدريس داخل غرمة النه بئريرة تسهل تعلم التلاميل.  وقد استخدم 
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للإشددارة تلدد  انشددخاص  -عو مددا كددان يعددره بدالتحتي  سددابرا -مندئل  التوجيدده 

مدد  عنمددال المعلمددين للوقددوه نلدد  مددد  اتبددانهم للمرددررات  الددلين كدداروا يدددقرون
الدراسية، وم امظتهم نل  قواند السلوك المئلوبة مرهم ومن تلاميلهم من خدلال 

 -عو الإشددراه-اتبدا  عسداليل تحتيشددية ندارمة.  ورتيجددة لتئدوير محهددوم التوجيده 
ه نليها تل  التربوي وعساليبه، مرد ت ولت عهدامه من تنيد عخئاء المعلم وم اسبت

ملا ظددة عداودده داخددل غرمددة الندده، واصسددتما  لدده لمسدداندته مدد  تئددوير عداودده، 
وبالتال  ظهرت اتجاهات جديددة مد  التوجيده التربدوي ومسدميات جديددة لده مثدل  
الحرددد ، والدددديموقرائ ، والتعددداور ، والتشدددارك ، واصستشددداري، والتدريسددد ، 

، والعددام، والددلات ، وتشددراه  والتربددوي، والتئددويري، والتمدداي ي، والإكليريكدد
انقران، والإشراه بانهداه، وغيرها، وكان يؤمدل مدن ظهدور هدلد اصتجاهدات 
ال ديثة م  التوجيه عن يغير الموجهدون مدن عسداليل تعداملهم مدع المعلمدين، تص عن 

 كثيرا مرهم ظل يمارس نمله بأساليل تحتيشية.

ريحدات والمسدميات بدالرغم مدن التع -وتعتبر نمليدة التوجيده التربدوي 

نملية ترويم لات عبعداد مختلحدة تشدمل المعلدم والمرهدام والمدواد  -المختلحة له

نملية  -عي التوجيه-التعليمية والبررامج التوجيه  والموجه رحسه.  وهو بهلا

ترددويم نداء المعلددم التدريسدد  صكتشدداه ررددائ الرددوة لديدده لتع ي هددا، وررددائ 
يل وئراودت تددريس جديددة يختدار مرهدا مدا الضعه لتلاميها، ولتعريحه بأسال

يلاومه وما يراسل تلاميلد.  تص عن ترويم الحرد من قبدل مدرد عو عمدراد يخدرين 
نمليددة غيددر مري ددة.  معردددما يددلكر الترددويم للمعلمددين يميددل المعلمددون صتخددال 
مواقدده دمانيددة مردده وص يبدددون  ماسددا لدده و ترمددا رحددورا مردده.  وقددد عثددار 

ؤصت  ول الكحايات الت  يتم ترويمهم بموجبها، ومن الدلي المعلمون ندة تسا
يجددل عن يرددوم بعمليددة الترددويم، وكيدده تددتم هددلد العمليددة، وكيدده ستسددتخدم 
رتاوجها وني غرض.  وصنتبار نملية التوجيه مرادمة للترويم، ولعدم الردرة 
نل  الحندل بيرهمدا، مردد  اد تدوتر المعلمدين مدن هدلد العمليدة ورحدروا مرهدا.  
وبددالرغم مددن عن كثيددرا مددن المعلمددين ير بددون بالخدددمات التوجيهيددة، تص عن 
بعضهم يعترد عره عكثدر قددرة مدن المدوجهين عرحسدهم، ولديس لدد  الموجده عي 
ش ء لي قيمة يسهم م  ت سين عداوه.  ولهلا رر  بعض المعلمين يتجاهلون 

يرثر  الموجه وص يتعاملون معه ويتجربون عي مرص للعمل معه.  وقد وض 
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العلاقة بين الموجهين والمعلمين م  كتال عئلت نليده   ]1، ص1[بلومبرغ  
 Supervisors and Teachers: A"اسم  المشرمون والمعلمون   رل باردة خانة  

Private Cold War"  ]12، ص[. 
قد يكون من النعل جدا وضع تعريه وا د وشامل لعمليدة التوجيده، 

حات اشتملت ميما بيرهدا نلد  قاسدم مشدترك وهدو من التعري تص عن هراك نددا  
عن هدددلد العمليدددة تهدددده عساسدددا تلددد  ت سدددين عداء المعلدددم.  ولعدددل عقددددم هدددلد 

( Burton and Bruckner, 1955التعريحات للدك الدلي وضدعه بيرتدون وبروكردر   )
 يددد  نرمدددا الإشدددراه نلددد  عرددده نمليدددة مريدددة يردددوم بهدددا  م1955مددد  ندددام 

.  ونرمدده ]11، ص2[و المددتعلم وتئددورد  مختنددون تهددده تلدد  ت سددين رمدد
( بأره سدلوك رسدم  تدم اختيدارد مدن قبدل Alfonso, et.al.1981علحورسو و ملاؤد)

.  ]43، ص3[المرظمة )التعليمية( ليؤثر مباشرة م  سلوك المعلدم التدريسد   
( بأرده نمليدة يعمدل مدن Beach and Rienhartz, 1989ونرمده بيدت  ورايرهدارت  )

.  ونرمددده وايلددد  ]8، ص4[مدددع المعلدددم لت سدددين تدريسددده  خلالهدددا المشدددره
( بأرده وظيحدة قياديدة رويسدية لترسديت وتدارة Wiles and Bondi, 2000وبورددي  )

.  كمددا نرمدده جلكمددان ]32، ص5[انرشددئة التعليميددة التدد  تتعلددت بددالتعليم 
، 6[( بأرده مسداندة المعلدم مد  ت سدين تدريسده Gilkman, et.al. 1998و مدلاؤد )

( بأره نملية قيادية هدمها الرويس  ت سين Pfiffer, 2001.  ونرمته ميحر )]8ص
.  عمدا دليدل المشدره ]24، ص7[عداء المعلم التدريسد  بهدده ت سدين عداوده 

التربوي النادر نن و ارة التربية والتعليم مد  انردن مردد نرمده نلد  عرده 
.  ]8، ص8[خدمددة تربويددة متخننددة تهددده تلدد  اصرتردداء برونيددة التعلدديم 

وكللك نرمته صو ة التوجيه التربدوي الندادرة ندن و ارة التعلديم والشدبال 
م  دولة الإمارات العربية المت دة بأره الجهدود المرظمدة التد  تبدللها قيدادات 
تربوية متخننة لت سين العملية التربوية بجميع نرانرها والوندول بهدا 

 .  ]63، ص9[تل  ت ريت عهدامها المرشودة 
م من الجهدود التد  تبدللها و ارة التربيدة والتعلديم والشدبال مد  وبالرغ

بانتبارهدا -دولة الإمارات العربية المت دة لتئوير نمليدة التوجيده التربدوي 

تص عن كثيددرا مددن المعلمددين يرظددرون لهددلد  -جدد ءا مددن العمليددة التربويددة ميهددا

نلد  وهدو مدا كدان يئلدت  -العملية رظدرة سدلبية.  وصتد ال ندورة التحتدي  



 نيـــد ديــــرارــــ 

 

726 

نالرة م  علهان المعلمين  ي  ص تلر  كامدة انسداليل  -نملية التوجيه سابرا

التوجيهية الحردية والجمانية اصهتمدام الكدام  واصسدتخدام الدوام  مدن جاردل 
المددوجهين التربددويين، وبردد  تعامددل المددوجهين مددع المعلمددين نلدد  اخددتلاه 

وبريددت ال يددارات  قدددراتهم ومسددتوياتهم وتخنندداتهم، يددتم بئريرددة وا دددة. 

لتردويم عداء المعلدم،  - تن لم تكن الو يددة-النحية المحاجوة الوسيلة الرويسية 

وظل تنيد عخئاء المعلم والتدخل م  سير ال نة، وامترار كل مدن الموجده 
والمعلددم تلدد  الردددرة نلدد  تكددوين نلاقددات مهريددة بيرهمددا بسددبل الممارسددات 

مددر الددلي يسددبل رحددورا مددن الموجدده ال اليددة الراومددة مدد  نمليددة التوجيدده، ان
 .  ]160-152، ص10[التربوي ومن العملية التوجيهية لاتها 

 مشكلصة الدراسصة وأسئلتهصا
تبددددو مشدددكلة الدراسدددة ميمدددا عظهدددرد اندل التربدددوي مددد  موضدددو  
الإشراه التربوي  ول وجود رحور من العملية الإشرامية م  مختلده الدرظم 

.  وتر ندر مشدكلة الدراسدة مد  الإجابدة ندن التربوية نل  اختلاه ثراماتهدا
 السؤال الرويس  الآت  

ما عسدبال رحدور معلمد  المر لدة الثارويدة مدن المدوجهين التربدويين  -1
كمددا يراهددا الموجهددون والمددديرون والمعلمددون مدد  دولددة الإمددارات العربيددة 

 المت دة ؟
 

 أسئلة الدراسة الفرعية

متوسدددئات تجابدددات  هدددل توجدددد مدددرود لات دصلدددة ت نددداوية بدددين -2
الموجهين والمديرين والمعلمين  ول عسدبال رحدور معلمد  المر لدة الثارويدة 

 من الموجهين التربويين تع   لئبيعة العمل ؟
هدددل توجدددد مدددرود لات دصلدددة ت نددداوية بدددين متوسدددئات تجابدددات  -3

المدددوجهين  دددول عسدددبال رحدددور معلمددد  المر لدددة الثارويدددة مدددن المدددوجهين 
يدرات الجدرس والتخندص انكداديم  والمؤهدل العلمد  التربويين تع   لمتغ

 وندد سروات الخبرة م  العمل؟
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هدددل توجدددد مدددرود لات دصلدددة ت نددداوية بدددين متوسدددئات تجابدددات  -4
المديرين  ول عسبال رحور معلم  المر لة الثاروية من الموجهين التربدويين 
تعدد   لمتغيددرات الجددرس والتخنددص انكدداديم  والمؤهددل العلمدد  وندددد 

 ت الخبرة م  العمل؟سروا
هدددل توجدددد مدددرود لات دصلدددة ت نددداوية بدددين متوسدددئات تجابدددات  -5

المعلمين  ول عسبال رحور معلم  المر لة الثاروية من الموجهين التربدويين 
تعدد   لمتغيددرات الجددرس والتخنددص انكدداديم  والمؤهددل العلمدد  وندددد 

 سروات الخبرة م  العمل؟
 

 أهصمصيصة الصدراسصة 
 - سدل نلدم البا د  -دراسة م  عرهدا الدراسدة انولد  تكمن عهمية ال

الت  تجر  م  دولدة الإمدارات العربيدة المت ددة للتعدره نلد  عسدبال رحدور 
معلم  المر لة الثاروية من الموجهين التربويين.  ويؤمل عن تسهم رتاوج هلد 
الدراسة م  التعدره نلد  هدلد انسدبال لتسداند متخدلي الردرارات التربويدة 

برامج تدريل قبل الخدمدة لتسداند المدوجهين التربدويين مد  مهدم نل  وضع 
دورهدددم الإشدددرام ، ولإيجددداد  لدددول لهدددلد انسدددبال، ولتجسدددير الهدددوة بدددين 
المعلمددين والمددوجهين لكدد  ت رددت نمليددة التوجيدده الهددده الرويسدد  المتددوخ  

 مرها وهو ت سين سلوك المعلم التدريس .
 

 أهصداف الصدراسصة 
  التعددره نلدد  عسددبال رحددور بعددض معلمدد  هدددمت هددلد الدراسددة تلدد

المر لة الثاروية من الموجهين التربويين ومعرمدة مدا تلا كاردت هرداك مدرود 
لات دصلدددة ت نددداوية بدددين متوسدددئات تجابدددات عمدددراد نيردددة الدراسدددة مدددن 
الموجهين والمديرين والمعلمين  ول عسدبال رحدور معلمد  المر لدة الثارويدة 

  ئبيعدددة العمدددل )موجه/مددددير/معلم(، مدددن المدددوجهين تعددد   تلددد  متغيدددرات
والجرس )لكر/عرث (، والتخنص انكاديم  )نلم /عدب (، والمؤهل العلم  
)عقددل مددن بكالوريوس/بكالوريوس/بكددالوريوس م دبلوم/ماجسددتير وعكثددر(، 

 وندد سروات الخبرة م  العمل )الإشرام /الإداري/التدريس (.
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 مصحصددات الصدراسصة 
لددد  المدددوجهين التربدددويين ومدددديري ومعلمددد  اقتندددرت هدددلد الدراسدددة ن

المدارس ال كومية الثاروية التابعة لو ارة التربية والتعليم والشدبال مد  تمدارات 
الدولة السبع ومرئرت  العين والغربية التعليميتين م  الحنل الدراس  انول مدن 

 .2003-2002العام الدراس  

 

 الصدراسصات الصسصابصقصة :
وي جاربا هاما من جوارل العملية التربوية و ظد  يعتبر التوجيه الترب

باهتمام البا ثين التربويين لما له من عثر مد  تعدديل سدلوك المعلدم التدريسد  

وتئويرد ر و انمضل لي ردت الهدده الرويسد  مدن العمليدة.  ويعتبدر سدلوك 

الموجه وتعاملده مدع المعلمدين نداملا هامدا مد  رجا ده مد  نملده ومد   يدادة 

 ة المعلم من نملية التوجيه.درجة استحاد

مح  دراسة عجراهدا ال هرارد  مد  المملكدة العربيدة السدعودية للتعدره 

نل  دور المشره التربوي تجاد المعلم م  ندد من المجاصت مرها مجداصت 

اصتنال والترويم والعلاقات الإرسارية بيرت رتاوجها عن قردوات اصتندال بدين 

ه يعتمدد نلد  ال يدارة الندحية لتردويم المعلم والمشره ضدعيحة، وعن المشدر

عداء المعلم، وعن هراك قندورا مدن  يد  الممارسدة مد  دور المشدره تجداد 

-181، ص11[الإرسدارية  العلاقاتنام، وبخانة م  مجال  بشكلالمعلمين 
تعددره نلدد  لل م 1995مدد  نددام  ديراردد نيددد قددام بهددا  دراسددة ومدد  . ]182

النحية الت  رص  ال يارةن بأنول درجة الت ام المشره التربوي م  انرد
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المشدرمين  تندوراتبدين ا نليها دليل المشره التربوي وجدد عن هرداك تبايرد

 عنكمددا بيرددت   لدرجددة تلتدد ام المشددره بالتعليمددات التدد  رددص نليهددا الدددليل.

المعلمددين عشدداروا تلدد  عن المشددرمين يرددائعورهم مدد  عثردداء الشددرح، ويرومددون 

ل  نددة المشدداهدة، ويندد  ون عخئدداء نددن ال يددارة خددلاالمعلومددات بجمددع 

ندم الرضا نما  ل ب ركات وتيماءات تدل ن ويرومونالمعلمين عمام الئلبة 

ص ي الون يعتمددون نلد   المشرمينيدور م  غرمة النه، وبيرت كللك عن 

-325، ص12[ المعلمددينانسددلول المباشددر )التسددلئ ( مدد  تشددرامهم نلدد  
للتعدره  م 1995مد  ندام  يرارد دنيدد  عجراهدادراسة عخدر   وم   .]329

عن هرداك اختلامدات كبيدرة  وجد  انردننل  واقع الممارسات الإشرامية م  

المشدرمين وتندورات المعلمدين لواقدع الإشدراه مد  انردن،  تنوراتبين 

الواقدددع الممدددارس وبدددين مدددا يجدددل عن يكدددون نليددده  بدددينوعن هرددداك اختلامدددا 

 م1999مددد  ندددام ريددده دراسدددة عجراهدددا هت ومددد   .]68، ص13[الإشدددراه 

الدراسدة انساسدية مد    لدةالإشراه التربدوي مد  مر معوقاتللتعره نل  

المشره بالمعلم ص تد ال نلاقدة سدلئوية،  نلاقةانردن عظهرت رتاوجها عن 

 . ]59، ص14[وي داول مراومتهدا  الندحيةوعن المعلم يشعر بكراهية لل يارة 

م   المت دةالإمارات العربية الت  عجراها م  دولة  ميد ال ري  دراسة وعما

للتعدره نلد  واقدع التوجيده ميهدا مردد بيردت رتاوجهدا عن ال يدارة  م2000نام 

ه  الرو  اللي يتبرداد الموجهدون نسدبال تؤكدد عن الدبعض  المحاجوةالنحية 

 بهدداكمددا يرددوم  -ال يددارات النددحية  وعن  التحتددي مددا ال يعددي  مدد  مر لددة 

ور المعلدم ووضدعه مد   الدة تأهدل تهده تل  الكشه ندن قند -الموجهون
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، وعن المدوجهين يتددخلون مد  سدير ال ندة، ويرومدون لل يارة داوم استعدادا

وص يكتحون بللك بدل يرومدون بتوجيده الرردد  المعلم،بالشرح بأرحسهم تلا عخئأ 

بددال رم عمددام الئددلال ويضددعه  المعلددمواللددوم للمعلددم، انمددر الددلي يشددعر 

وبيرت الرتاوج عيضدا عن الموجده يعتمدد  ل نة.عثراء ا توتردشخنيته وي يد  

دون غيرهددا مددن انسدداليل التوجيهيددة -النددحية ال يددارةبشددكل عساسدد  نلدد  

 وعن المعلمين يرون عن نمليدة التوجيده ص ،م  ترويمه نداء المعلم -انخر 

تنديد عخئداء المعلدم ص  تلد  ال نملية تحتيشدية يسدع  الموجده مدن خلالهدا ت

 .]153-152، ص15[لمساندته 

اصئدددلا  نليهدددا دراسدددة عجراهدددا  تدددمالدراسدددات انجربيدددة التددد   ومدددن
( لمعرمددة تدراك المعلمددين والمددديرين والمشددرمين Patterson,1991)   باترسددون

والرمولجية مد  المددارس ال كوميدة مد  وصيدة  ال اليةللممارسات الإشرامية 
لات دصلددة  عن هردداك مروقددا الدراسددةوقددد عظهددرت رتدداوج  ،تريسدد  انمريكيددة

والمشدرمين  المدديرينبين تنورات المعلمدين وتندورات كدل مدن  ت ناوية
 الممارسدداتوعن المعلمددين يعتردددون عن  لمددا يجددل عن يكددون نليدده الإشددراه،

ي تداجون  التد الإشرامية بنورتها ال اليدة ص ترددم لهدم الخددمات الإشدرامية 
( مد  كرددا Ritchie,1993)  دراسة عجراها ريتش  وم   .]3981، ص16[تليها 

يسدتخدمها المشدرمون التربويدون للتدأثير مد  المعلمدين،  التد لمعرمة الئدرد 
متوقعة يستخدمها المشره للتأثير مد   غيربيرت رتاوجها نوامل وممارسات 

التعليمدد ، والتوجيدده  الموقددهالمعلددم مرهددا التركيدد  نلدد  ج ويددة معيرددة مددن 
الدراسدة التد   ومد   .]2636، ص17[ المباشر، واسدتخدام السدلئة والتهديدد

بعروان تئوير نلاقة تيجابية  ( Shantz & Milka, 1999)و ميلكا  قامت بها شارت 
وهددمت تلد  معرمدة عثدر ، المعلمدين نلد  الإشدراهالعامل انكثر عهميدة مد  

رتاوجهدا عن هكدلا نلاقدة  بيردتتئوير نلاقة تيجابية بدين المشدرمين والمعلدم، 
لددد   تيجابيددة اتجاهدداتمتبددادل تسددهم مدد  تكددوين تسددودها الثرددة واص تددرام ال
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، 18[ المعلمين ر و المشدره التربدوي وبالتدال  تدؤثر مد  سدلوكه التدريسد 
 .]693ص

تم اصئلا  نليهدا عن هرداك مجدوة بدين  الت من الدراسات السابرة  تبين
والددرظم التربويددة التدد   الثرامدداتالمعلمددين والمشددرمين بددالرغم مددن اخددتلاه 

تد ال تندئب   ص الإشراميةمن الممارسات  كما تبين عن كثيرا ها. مييعملون 
العليددا  التربويددةبنددبغة التحتددي  بددالرغم مددن الجهددود التدد  تبددللها السددلئات 

 لتئوير نملية التوجيه التربوي.

 

  ة صدراسصال عصمصتصجصم
 المت ددةالمردائت التعليميدة التسدع مد  دولدة الإمدارات العربيدة  تشتمل 
( مدرسددة 102( مدرسددة للبرددين و )94)  ثارويددة مرهددا( مدرسددة 196) نلدد 

  من الإرا (.102من اللكور و 94 ومديرة ) ( مديرا196) ميهاللبرات يعمل 
مددن الددلكور و  2536ومعلمددة )مددرهم  ( معلمددا5653ويبلدد  ندددد المعلمددين )

وموجهدة )مدرهم  ( موجها500من الإرا (، كما يبل  ندد الموجهين ) 3117

 .]75-70، ص19[   من اللكور( 326 ومن الإرا   174

عمدراد مجتمدع الدراسدة  سدل المرئردة  تو يدع(  1الجدول رقم ) ويبين
 التعليمية والجرس والجرسية 

 

 .مجتمع الدراسة حسب المنطقة التعليمية والجنس والجنسية أفراد توزيع. (1) رقم جدول

 المجموع
 المجموع المعلمين عدد

 المجموع الموجهين عدد
 الجنسية رينالمدي عدد

 المنطقصصصصصصصصصصصة
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث التعليمية

 م 11 11 22 8 21 29 25 218 243

 م غ - - - 55 18 73 453 343 796  عبو ظب

 مج 11 11 22 63 39 102 478 561 1039

 م 6 12 18 5 4 9 16 196 212

 م غ 13 19 22 54 9 63 420 348 768 العين

 مج 19 21 40 59 13 72 436 544 980

 الغربية م 1 4 5 0 0 0 2 3 5
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 م غ 10 7 17 27 5 32 190 198 388

 مج 11 11 22 27 5 32 192 201 393

 م 7 9 16 1 19 20 5 236 241

 م غ 1 1 2 38 7 35 238 145 428 دب 

 مج 8 10 18 39 26 65 288 381 669

 م 15 14 29 9 23 32 30 293 323

 م غ 3 4 7 40 12 52 453 271 724 الشارقة

 مج 18 18 36 49 35 48 483 564 1047

 م 2 4 6 1 11 12 - 75 75

 م غ 2 1 3 14 5 19 125 90 215 نجمان

 مج 4 5 9 15 16 31 125 165 390

 م 2 4 6 0 2 2 1 30 31
 عم

 الريوين
 م غ 2 1 3 13 3 16 73 68 141

 مج 4 5 9 13 5 18 74 98 172

 م 6 4 10 2 8 10 7 97 104

 م غ 0 3 3 19 3 22 144 121 265 الحجيرة

 مج 6 7 13 21 11 32 151 218 369

 م 10 12 22 9 14 23 23 199 222
 رعس

 الخيمة
 م غ 3 2 5 31 10 41 286 186 472

 مج 13 14 27 40 24 64 309 385 694

 م 60 74 134 35 102 137 109 1347 1456
 المجمو 

 الكل 
 م غ 34 28 62 291 72 363 2427 1770 4197

 مج 94 102 196 326 174 500 2536 3117 5653

 75-70قسم الإحصاء والتوثيق ص ص              2000 /99النشرة الاستقرارية للإحصاءات التعليمية للعام 
 م= مواطن،  غ م= غير مواطن

  عينة الدراسة 
مدددن  52مدددن الدددلكور و  48مدددير ) 100تكورددت نيردددة الدراسدددة مدددن 

 1250مدن الإردا (، و  100مدن الدلكور و  150موجها  ) 250الإرا (، و 
% و 50% و 51مدن الإردا (، عي برسدبة  650مدن الدلكور و  600معلما )

% من عمراد مجتمدع الدراسدة مدن المدديرين والمدوجهين والمعلمدين نلد  22
ئريردة نشدواوية  يد  مثلد  التوال .  وقدد تدم اختيدار عمدراد نيردة الدراسدة ب

التو يددع الجغرامدد  للمدددارس مدد  المرددائت التعليميددة المختلحددة.  وقددد اسددترد 
اسدددتبارة مدددن  132 ( و  58ل و  30اسدددتبارة مدددن المدددديرين ) 58البا ددد  
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 455ل و  432اسددتبارة مددن المعلمددين ) 887 ( و  57ل و  69المددوجهين )
تو يعها.  ويبدين الجددول  % من اصستبارات الت  تم67.3عي ما رسبته - ( 
( تو يددع عمددراد نيرددة الدراسددة مددن الحوددات الددثلا   سددل متغيددرات 2رقددم )

 الدراسة 
 

حسصصب متاصصيرات الجصصنس  توزيصصع أفصصراد عينصصة الدراسصصة مصصن المصصوجهين والمصصديرين والمعلمصصين. (2جصصدول رقصصم )
 .والتخصا والمؤهل والخبرة

 الفئة

 ملالخبرة في الع المؤهل العلمي التخصا الجنس

ذكر
 

نثى
أ

مي 
عل

 

دبي
أ

 

وس
لوري
بكا
من 
قل 
أ

 

وس
لوري
بكا

س + 
وريو
كال
ب

 
لوم
دب

ستير 
ماج

 

من 
قل 
أ

5 
ات
سنو

 

5-
1
0 

ات
سنو

 

من 
ثر 
أك

1
0 

ات
سنو

 

 موجهون
 132ن=

69 63 57 75 - 89 27 16 53 29 50 

 مديرون
 45 13 - - 20 38 - 37 21 28 30 58ن= 

 معلمون
 511 284 92 22 117 723 25 526 361 455 432 887ن=

   أداة الدراسة
  صدقها وثباتها

بهددده تئددوير عداة لجمددع المعلومددات، قددام البا دد  بمراجعددة اندبيددات 
وبدداصئلا  نلدد  ندددد مددن  ،المتعلرددة بالعلاقددة الراومددة بددين الموجدده والمعلددم

 الدراسدددات العربيدددة وانجربيدددة التددد  عجريدددت  دددول معوقدددات التوجيددده )عو
( مددردا 45إجراء دراسددة اسددتئلانية نلدد  )الإشددراه( التربددوي، كمددا قددام بدد

معلما( ئلل مرهم الإجابة نن سدؤال محتدوح  15مديرا و  15موجها و  15)
تن كردت تشدعر عن هرداك رحدورا بدين المعلدم والموجده، ممدا هد  "وا د وهدو  

                                                           
 ( 1ملحق رقم .) 
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ثم تم تحري  الإجابات و نر انسبال الت  لكرها   "عسبال للك م  رعيك ؟
( سدببا تمدت مراررتهدا مدع 38ن و بلد  ندددها )%  عو عكثر من المستجيبي25

 البا   م  الدراسات الت  ائلع نليها. دما وجد

تم تيجاد ندد انداة نن ئريت الندد الت كيمد   يد   صدق الأداة :

 6( نضدوا )18تم نرضها نل  مجمونة من الم كمدين الثرداة مكوردة مدن )
ت اصسددتبارة معلمددين(، وئلددل مددرهم قددراءة مرددرا 6مددديرين و  6مددوجهين و 

وال كم نل  مد  ملاءمة مرراتها لرياس عسبال رحور المعلمين من الموجهين 
التربويين.  وبراء نل  ما اقتر ه الم كمون تم  له ثمدار  مردرات وتعدديل 
نددياغة بعددض الحرددرات انخددر  التدد  عجمددع نشددرة م كمددين عو عكثددر نلدد  

ها الرهاويدة مدن وجول تعدديلها.  وبدللك تكوردت مردرات اصسدتبارة مد  ندورت
ثلاثين مررة يجال نرها بسلم تددريج  مكدون مدن خمدس درجدات هد  ناليدة 

درجات ومتوسئة ولها ثدلا  درجدات،  4درجات، ونالية ولها  5جدا ولها 
ومتدرية ولها درجتان ومتدرية جدا ولها درجة وا دة.  وقدد عشدارت الحردرات 

 15-6ية، والحردرات مرها تل  عسبال تتعلت بالإندداد لل يدارة الندح 5-1من 

-16تل  سلوك الموجه داخل غرمة النه عثراء ال يارة النحية، والحردرات 
تل  سلوك الموجه خلال اللراء البعدي اللي يعرل ال يارة النحية، بيرمدا  22

تل  سلوك الموجه العام تجاد المعلم.  كما اشتملت  30-23عشارت الحررات   
)المل دت  د تدم توجيهده للمعلمدين مردئاستبارة الدراسة نل  سؤال محتوح وا د

1). 

لإيجاد ثبات انداة تم استخدام معادلة كرورباخ علحا لإيجداد  ثبصات الأداة :

ممددا جعددل  0.92اصتسدداد الددداخل  بددين مرددرات اصسددتبارة، وبلغددت قيمددة علحددا 
 انداة نال ة نغراض الدراسة كما ه  مريسة بحرراتها.

  هاومناقشت الدراسةنتائج 
 "ناليددة"و  "ناليددة جدددا"ت ليددل الرتدداوج مرددد تددم دمددج الدددرجتين  لتبسدديئ

بدرجددة وا دددة.   "متدريددة"و  "متدريددة جدددا"بدرجددة وا دددة، ودمددج الدددرجتين 
وبددللك عنددب ت الإجابددة مكورددة مددن ثددلا  درجددات هدد   ناليددة ومتوسددئة 

 ومتدرية.
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ما عسدبال رحدور معلمد  "هده السؤال انول من عسولة الدراسة   :عوص

لة الثاروية من المدوجهين التربدويين كمدا يراهدا الموجهدون والمدديرون المر 
مرد تم استخرام التكرارات  "والمعلمون م  دولة الإمارات العربية المت دة ؟

والرسل المووية لإجابدات عمدراد نيردة الدراسدة مدن الحودات الدثلا  وانتبدرت 
ن عسددبال % عو عكثددر مددن المسددتجيبين عرهددا مدد50الحرددرات التدد  عجددال نرهددا 

  رحور المعلمين من الموجهين.

محدد  مجددال الدراسددة انول  عسددبال تتعلددت بالإنددداد لل يددارة النددحية 

مرددد بيرددت رتدداوج الدراسددة عن المددديرين  5-1والددلي عشددارت تليدده الحرددرات 

والمعلمددين يعتردددون عن جميددع انسددبال التدد  وردت مدد  هددلا المجددال تسددبل 
لتربددويين.  وهددلد انسددبال هدد   ندددم رحددورا لددد  المعلمددين مددن المددوجهين ا

التعددره نلدد  المعلددم قبددل  يارتدده للمددرة انولدد ، وندددم ائددلا  المعلددم نلدد  
عهددداه ال يددارة قبددل الريددام بهددا، ونددـدم تقـامددـة نددـلاقة مبريددـة نلدد  الثددـرة 

مددـع المعلددـم قبددـل  يارتددـه وندددم التخئيددـئ لل يددـارة  واص تددـرام المتبددـادل
ائددلا  المعلددم نلدد  عدوات  وجددـه والمعلددـم، ونددـدمبشكددـل تشاركددـ  بددين الم

جمع المعلومات الت  يستخدمها الموجه عثراء ال يدارة.  عمدا المشـرمدـون مردـد 
لكـروا عن ثلاثدـا مدـن هدـلد انسبدـال تسبدـل رحدـورا مدـن الموجدـه التربدـوي 

 . وه 
.  وقدددد يعدددود شدددعور 4و  3و  1انسدددبال التددد  تضدددمرتها الحردددرات 

ن هدددلد انمدددور تسدددبل لهدددم رحدددورا مدددن المدددوجهين نرهدددا تمهدددد المعلمدددين بدددأ
% مدن المعلمدين عن المدوجهين 72.5لل يارات الندحية المحاجودة التد  يعتردد 

سيستخدمون رتاوجها لترويم عنمال المعلمين السروية.  وص شك م  عن العلاقة 
امية الراومة بين الموجه والمعلم تؤثر تل  درجة كبيرة م  رجاح العملية الإشر

ومدد  اسددتحادة المعلددم مددن الخدددمات الإشددرامية التدد  يردددمها الموجهددون.  وقددد 
عجمددع البددا ثون نلدد  عن الخئددوة انولدد  التدد  يجددل عن يرددوم بهددا الموجدده 
التربوي ه  براء نلاقة مهرية تعتمد نل  الثرة واص ترام المتبادل ميما بيرهم 

لمدددون يعترددددون عن وبدددين المعلمدددين الدددلين يعملدددون معهدددم.  وص يددد ال المع

                                                           
 ( 2ملحق رقم.) 
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الموجهين يرحردون م  التخئيئ لل يارة وم  وضدع عهددامها واختيدار عدوات 
جمع المعلومات الت  سيستخدمورها خلال ال يدارة الندحية.  وقدد اتحردت هدلد 
الرتيجدة مدع الرتداوج التد  توندل تليهددا نددد مدن الدراسدات الم ليدة والعربيددة 

 .]2000؛ وال ري، 11ر ، وال هرا 1997؛ 1995ديرار ، [وانجربية   
وم  مجال الدراسة الثدار  الدلي تعلدت بسدلوك الموجده التربدوي داخدل 

، 15-6غرمة النه م  عثراء ال يدارة الندحية والتد  عشدارت تليده الحردرات 

مرد لكدر المعلمدون عن تسدعا مدن انسدبال العشدرة الدلي تضدمها هدلا المجدال 
د انسدبال هد   ال يدارة تسبل لهم رحورا مدن المدوجهين بدرجدة ناليدة، وهدل

المحاجوة للمعلدم مد  ندحه، ومرائعدة المعلدم عثرداء الشدرح، وتند ي  عخئداء 
المعلددم عمددام التلاميددل، والتركيدد  نلدد  الج ويددات وتهمددال انساسدديات، وقيددام 
الموجدده ب ركددات وتيمدداءات تدددل نلدد  ندددم رضدداد نمددا يدددور مدد  غرمددة 

بشرح الدرس، وتبداء يراء عو النه، والت د  مع التلاميل عثراء قيام المعلم 
تعليرات سلبية عثراء قيام المعلم بشرح الدرس، وم اولة تنيد عخئداء المعلدم 
وهحواتدده، وندددم نرددد لردداء مددع المعلددم مباشددرة بعددد ارتهدداء ال يددارة النددحية.  
ولعل للك يعود تل  شدعور المعلمدين بدالإ رام عمدام تلاميدلهم نرددما يتددخل 

اسية مما قد يشدكك التلاميدل بمعلومدات معلمديهم الموجه م  سير ال نة الدر
وبردراتهم نلد  التددريس.  وقدد وامدت المدديرون نلد  عن سدتة مدن انسدبال 
التسعة الت  لكرها المعلمون تسبل رحورا لد  المعلمين من المدوجهين وهد  

.  عمددددا 14و  13و  12و  10و  9و  6انسدددبال التدددد  تضددددمرتها الحرددددرات 
ل  عن جميع انسبال الواردة ت ت هلا المجال تسبل المشرمون مرد عشاروا ت

رحورا من الموجهين بدرجة نالية جددا باسدتثراء الحردرة التد  تشدير تلد  جمدع 
البيارات والمعلومات عثراء ال يارة النحية.  وقد يعود السبل م  للك صنتراد 
المددوجهين عن المعلمددين قددد انتددادوا نلدد  الئريرددة الترليديددة التدد  يرددوم بهددا 
الموجهددون لجمدددع البيارددات ندددن ال يددارة الندددحية وللددك مدددن خددلال تددددوين 

 ملا ظات نن بعض ما يدور م  غرمة النه خلال الموقه التعليم .
وم  مجال الدراسة الثال  الدلي تعلدت بسدلوك الموجده التربدوي خدلال 

-16اللراء الإشرام  اللي يعرل ال يارة النحية واللي عشارت تليه الحررات 
ر المعلمددون عن خمسددة مددن هددلد انسددبال تسددبل لهددم رحددورا مددن مرددد لكدد 22
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المعلمين بدرجة نالية، وهلد انسبال ه   ندم نرد لراء مدع المعلدم مباشدرة 
بعد ال يارة النحية، ونددم تنئداء المعلدم الحرندة صرترداد الموقده التعليمد  
اللي تمت ملا ظته، وندم ائلا  المعلم نل  رردائ الردوة مد  هدلا الموقده، 
وندم اقتدراح اسدتراتيجيات تدريسدية بديلدة، والتركيد  نلد  ال يدارة الندحية 
دون اتبددا  عسدداليل تشددرامية عخددر .  وقددد يعدد   السددبل مدد  للددك لشددعور 
المعلمددين بضددرورة نرددد اجتمددا  مددع الموجدده التربددوي مباشددرة بعددد ارتهدداء 
ال يارة النحية لك  يستئيع المعلدم عن يتعدره نلد  مسدتو  عداوده الندح ، 

نل  ررائ الضعه الت  ص ظها الموجه لك  يعمل المعلدم نلد  تلاميهدا، عو و
نلدد  ررددائ الرددوة ليعمددل نلدد  تع ي هددا.  ويبدددو عن المعلمددين يشددعرون عن 
المددددوجهين يركدددد ون نلدددد  الج ويددددات مدددد  الموقدددده التعليمدددد  ويهملددددون 
انساسديات، كمدا عرهدم يركد ون نلد  رردائ الضدعه دون الإشدارة تلد  ررددائ 

  المعلددددم.  تص عن المعلمددددين يشددددعرون عن المددددوجهين ص ي الددددون الرددددوة لددددد
يعتمدون نل  ال يارة النحية كأسلول رويس  م  توجيه المعلمين وكوسديلة 

% مددن 70.4% مددن المعلمددين، و 72.5لترددويم عداوهددم  يدد  عشددار تلدد  للددك 
% من الموجهين، وتتحت هلد الرتيجة مدع مدا توندلت تليده 71.3المديرين و 
؛ والدد ري، 1994؛ ال هراردد ، 1995ديراردد ، [اسددات السددابرة بعددض الدر

2000[. 
ومدد  هددلا المجددال عشددار المددديرون تلدد  انترددادهم بددأن عربعددة مددن هددلد 
انسبال تسبل رحور المعلمين مدن المدوجهين وهد  مدا عشدارت تليده الحردرات 

، وهددلد انسددبال هدد   ندددم تنئدداء المعلددم الحرنددة 22و  20و  19و  17
ه التعليمد  الدلي قدام بشدر ه، ونددم ائدلا  المعلدم نلد  رردائ صرتراد الموقد

الرددوة مدد  الموقدده الددلي قددام بتدريسدده، وندددم تنئدداء المعلددم اسددتراتيجيات 
تدريسية بديلدة، والتركيد  نلد  ال يدارة الندحية دون اتبدا  عسداليل تشدرامية 
عخددر .  عمددا الموجهددون مرددد انتبددروا جميددع الحرددرات التدد  وردت مدد  هددلا 

عرها تسبل رحدورا لدد  المعلمدين مدن المدوجهين  -21باستثراء الحررة -المجال 
التربدويين.  ومددن هددلد الرتيجددة يتبددين عن المددوجهين يدددركون عن هردداك رحددورا 

 مرهم لد  المعلمين.

وعما م  مجال الدراسدة الرابدع وانخيدر والدلي يتعلدت بسدلوك الموجده 
ثلاثدا مدن الحردرات التد  التربوي العام ر و المعلمين، مردد لكدر المعلمدون عن 



 نيـــد ديــــرارــــ 

 

738 

و  23وردت ت ت هلا المجال تسبل لهم رحورا من الموجهين وه  الحررات 
والت  عشارت تلد  نددم تشدجيع المعلدم نلد  ترجا اتده، واصنتمداد  27و  24

نل  ال يارة النحية مرئ لترويم عداء المعلم وتركيد  التوجيده نلد  تريديم عداء 
داوه.  وقد اتحدت المدديرون والموجهدون المعلم عكثر من تركي د نل  ت سين ع

مع المعلمين نل  للك.  وبالإضامة تل  للك مرد لكر الموجهدون والمدديرون 
والت  تشير تلد  اسدتعلاء المدوجهين مد  تعداملهم مدع  28عن مضمون الحررة 

المعلمين يسبل رحورا لد  المعلمين من الموجهين التربدويين.  ولعدل السدبل 
عض المدوجهين صسدتخدام عسدلول العلاقدات الإرسدارية م  للك يعود صمترار ب

مع المعلمين اللين يتعاملون معهم.  وتتحت هدلد الرتيجدة مدع مدا توندلت تليده 
؛ 1999؛ هتريددددة، 1997ديراردددد ، [بعددددض الدراسددددات العربيددددة وانجربيددددة 

 .]1999؛ وشارت  وملكا، 1993رتش ، 

ة لكدر المعلمدون وبالإضامة تل  انسبال الت  تضمرتها استبارة الدراس
مدد  تجابدداتهم نددن السددؤال المحتددوح الددلي تددم توجيهدده لهددم نددددا مددن انسددبال 
لرحورهم من الموجهين تعلت معظمها بالجارل الإرسار  مثل  ندم الثراء نل  
ترجا ات المعلم، ونددم ترددير جهدود المعلدم الممتدا ، ونددم مرانداة ظدروه 

ي يدددؤدي تلددد  ارعددددام الثردددة المعلمدددين و الحدددرود الحرديدددة بيدددرهم، انمدددر الدددل
 & Shantz)   اواص ترام المتبادل بين الئرمين.  وم  هلا يردول شدارت  وميلكد

Milka, 1999 عن تئددوير نلاقددة تيجابيددة بددين المعلددم والموجدده تسددودها الثرددة )
واص تددرام المتبددادل تددؤثر مدد  سددلوك المعلددم التدريسدد  ومدد  اتجاهاتدده ر ددو 

.  ويتحدت هدلا مدع مدا عشدار تليده ]709، ص18[ الموجهين الدلي يتعامدل معده
 ديرار  وال هرار  وهتريه وال ري م  الدراسات الت  ورد لكرها سابرا.

 
% عو عكثدر مدن عمدراد 50( الحردرات التد  عجمدع 3ويبين الجدول رقم )

نيرددة الدراسددة نلدد  عرهددا تسددبل رحددورا للمعلمددين مددن المددوجهين التربددويين 
 بدرجة نالية 
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علصصى أ صصا تسصصبب نفصصور  أو أكثصصر مصصن أفصصراد عينصصة الدراسصصة %50الفقصصرات الصصع أ صصع  .(3) رقصصم جصصدول
 .المعلمين من الموجهين التربويين بدرجة عالية

 م الصفصقصصصصصرة موجهون مديرون معلمون
X X X 1  انول  للمرة  يارته قبل المعلم نل  التعره ندم  

X X  ة ندم ائدلا  المعلدم نلد  عهدداه ال يدارة الندحي
 قبل الريام بها

2 

X X X  ندددم تقامددة نلاقددة مبريددة نلدد  الثرددة واص تددرام
 المتبادل مع المعلم قبل  يارته

3 

X X X  ندم التخئيئ لل يارة بشكل تشارك  بين الموجه
 والمعلم

4 

X X   ندم ائدلا  المعلدم نلد  عدوات جمدع المعلومدات
 الت  يستخدمها الموجه عثراء ال يارة

5 

X X X 6 المعلم م  نحه بشكل محاجئ   يارة 
  X مد  النده مد  مكدان يشدتت ميده  جلوس الموجده

 ارتباد التلاميل

7 

X  X 8 مرائعة المعلم عثراء الشرح 
X X X 9 تن ي  عخئاء المعلم عمام التلاميل 
X X X  التركيدد  عثردداء ال يددارة نلدد  الج ويددات وتهمددال

 انساسيات 

1

0 
1 عثراء ال يارات النحية جمع البيارات والمعلومات    

1 
X X X  قيددام الموجدده ب ركددات وتيمدداءات تدددل نلدد  ندددم

 رضاد نما يدور م  النه

1

2 
X X X 1 الت د  مع التلاميل عثراء قيام العلم بشرح الدرس

3 
X X X  تبداء يراء وتعليرات سلبية عثراء قيام المعلم بشرح

 الدرس

1

4 
X  X 1 م وهحواتهم اولة تنيد عخئاء المعل

5 
X  X  ندددم نرددد لردداء مددع المعلددم مباشددرة بعددد ال يددارة

 النحية

1

6 
X X X  نددددم تنئددداء المعلدددم الحرندددة صرترددداد الموقددده

 التعليم  اللي قام بشر ه
 

1

7 

   (. 3جدول رقم ) تابع
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 م الصفصقصصصصصرة موجهون مديرون معلمون
  X   نددددم ائدددلا  المعلدددم نلددد  رردددائ الضدددعه التددد

 موجه خلال ال يارة ص ظها ال

18. 

X X X  ندم ائدلا  المعلدم نلد  رردائ الردوة مد  الموقده
 اللي قام بتدريسه

19. 

X X X 20 ندم اقتراح استراتيجيات تدريسية بديلة. 
تسداء الرني ة المباشرة للمعلدم خدلال اللرداء بعدد    

 ال يارة 

21. 

X X X  التركي  نل  ال يدارة الندحية دون اتبدا  عسداليل
 وجيهية عخر ت

22. 

X X X 23 ندم تشجيع المعلم نل  ترجا اته. 
X X X  اصنتمدداد نلدد  ال يددارة النددحية مرددئ لترددويم عداء

 المعلم 

24. 

اسددتحادة المعلددم مددن الموجدده التربددوي مدد  ت سددين    
 عداوه النح 

25. 

تسدددهام  يدددارات المدددوجهين مددد  ت سدددين سدددلوك    
 المعلم التدريس  

26. 

X X X   التوجيدده نلدد  تريدديم عداء المعلددم عكثددر مددن تركيدد
 تركي د نل  ت سين عداوه

27. 

 X X  28 الموجه يبدي استعلاء م  تعامله مع المعلمين. 
  X 29 الموجه التربوي غير مؤهل مريا  لتوجيه المعلمين. 
(  سدل ئبيعدة 30الرجاء اصستجابة للحررة رقم )   

 نملك

30. 

  X معلددددم مددددن الموجدددده موجدددده   درجددددة اسددددتحادة ال
 التربوي

 مدير   درجة استحادة المعلم من الموجه التربوي   
 معلم   درجة استحادت  من الموجه التربوي   

  

هدل توجدد مدرود لات دصلدة "للإجابة نن سؤال الدراسة الثار     ثاريا  
ت ندداوية بددين متوسددئات تجابددات المددوجهين والمددديرين والمعلمددين  ددول 

مردد   " المعلمين من الموجهين التربويين تعد   لئبيعدة العمدل؟عسبال رحور 
صسدتخرام دصصت الحدرود بدين متوسدئات تم استخدام ت ليل التباين ان دادي 

تجابددات عمددراد نيرددة الدراسددة مددن الحوددات الددثلا  والتدد  تعدد   لمتغيددر ئبيعددة 
تعد    العمل.  وقد تبين عن هراك مروقدا دالدة ت نداويا بدين متوسدئات تجابداتهم
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(، كمدا يتضد  0.001( بمسدتو  دصلده )6.8وقد بلغدت قيمدة ه )  .لهلا المتغير
(.  وباسدتخدام اختبدار شديحيه تبدين عن الحدرود كاردت لندال  4من الجدول رقم )
 موة الموجهين.

 
متوسطات  نتائج استخدام تحليل التباين الأحادي لاستخراج دلالات الفروق بين. (4) رقم جدول

 ين والمديرين والمعلمين الع تعزى لطبيعة العملإجابات الموجه

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قصصيصصمصصصصة
 ف

 مستوى 
 الدلالة

ئبيعة 
 العمل

 0.9 3.7 مــوجــــه

 0.7 3.6 مــديــــر 0.001 6.8

 0.8 3.4 مــعــلــم

 
ل توجد مدرود لات دصلدة ه" للإجابة نن سؤال الدراسة الثال     ثالثا  

ت ناوية بين متوسئات تجابات الموجهين  دول عسدبال رحدور المعلمدين مدن 
و المدددوجهين التربدددويين تعددد   لمتغيدددرات الجدددرس والتخندددص انكددداديم  

 يل    مرد تم ما  "وندد سروات الخبرة م  العمل ؟المؤهل العلم  
 

الحدرود بدين  استخدام ت ليدل التبداين ان دادي صسدتخرام دصصت )ع( 
متوسئات عمراد نيرة الدراسدة مدن المدوجهين والتد  تعد   للمؤهدل العلمد  
وندد سروات الخبرة م  العمل.  وقدد بيردت الرتداوج عرده ص توجدد مدرود لات 
دصلة ت ناوية بين متوسئات تجابات الموجهين تع   لهلين المتغيرين كما 

 ( عدراد 5يتض  من الجدول رقم )
متوسصصصطات  ئج اسصصصتخدام تحليصصصل التبصصصاين الأحصصصادي لاسصصصتخراج دلالات الفصصصروق بصصصيننتصصصا.(5)رقصصصم جصصصدول 

 .المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في العمل الموجهين والع تعزى لمتايري  إجابات
 مصدر التباين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قصصيصصمصصصصة
 ف

مسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصتوى 
 الدلالة

 المـــؤهــــل
 0.8 3.6 بكالوريوس

 1.0 3.5 + دبلوم سبكالوريو  0.36 1.008
 0.5 3.5 ماجستير

 0.77 0.3 0.8 3.8 سنوات 5اقل من  الــخـبــرة
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 0.8 3.6 سنوات 10-5من 

 1.0 3.7 سنوات 10أكثر من 
 
تم استخدام اختبار  ت  لمعرمة ما تلا كارت هراك مدرود  دالده  )ل(  

جهين تعدددد   لمتغيددددري الجددددرس ت ندددداويا بددددين متوسددددئات تجابددددات المددددو
والتخنص.  وقد بيرت الرتاوج عرده توجدد مدرود دالدة ت نداويا نردد مسدتو  

بددين متوسددئات تجابددات المددوجهين تعدد   لمتغيددر الجددرس  = 0.04الدصلددة 

مدرود لات دصلدة ت نداوية بدين متوسدئات  دولنال  الإردا ، بيرمدا ص توجد
 ( عدراد 6جدول رقم )تجاباتهم تع   لمتغير التخنص كما يتض  من ال

 
نتصصائج اسصصتخدام ارتبصصار ت لاسصصتخراج دلالات الفصصروق بصصين متوسصصطات إجصصابات المصصوجهين    .(6جصصدول )

 والع تعزى لمتايري الجنس والتخصا

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قصصيصصمصصصصة
 ت

 مستوى
 الدلالة

 الـجـنــس
 0.9 3.6 ذكــــــر

2.0 - 0.04 
 0.8 3.9 أنــثــــى

 الـتـخـصـص
 0.9 3.7 عـلـمـــي 

0.0 0.97 
 0.8 3.7 أدبـــــي

 
هددل توجددد مددرود لات "  ن سددؤال الدراسددة الرابددع للإجابددة ندد  رابعددا  

دصلة ت ناوية بين متوسئات تجابات المديرين  ول عسدبال رحدور المعلمدين 
لتخنددص انكدداديم  مددن المددوجهين التربددويين تعدد ي لمتغيددرات الجددرس وا

 تم ما يل      "؟والمؤهل العلم  وندد سروات الخبرة م  العمل 
اسددتخدام ت ليددل التبدداين ان ددادي صسددتخرام دصصت الحددرود بددين )ع(  

متوسئات تجابات عمدراد نيردة الدراسدة مدن المدديرين والتد  تعد   للمؤهدل 
مدرود  دص توجد العلم  وندد سروات الخبرة م  العمل، وقد بيرت الرتاوج عره

لات دصلددة ت ندداوية بددين متوسددئات تجابدداتهم تعدد   لهددلين المتغيددرين كمددا 
 ( 7يتبين من الجدول رقم )
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نتصصائج اسصصتخدام تحليصصل التبصصاين الأحصصادي لاسصصتخراج دلالات الفصصروق بصصين متوسصصطات . (7) رقصصم جصصدول
 .في العملالمديرين والع تعزى لمتايري المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة  إجابات

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ف

 المؤهل
 0.8 3.5 بكالوريوس

 0.7 3.7 + دبلوم سبكالوريو  0.31 1.0

 الخبرة
 0.9 3.7 سنوات 5اقل من 

 0.7 3.5 سنوات 10-5من  0.50 0.50
   سنوات 10أكثر من 

 
تبدددار  ت  صسدددتخرام دصصت الحدددرود بدددين ثدددم تدددم اسدددتخدام اخ)ل(  

متوسئات تجابات المديرين والت  تع   لمتغيري الجرس والتخنص.  وقد 
بيرت الرتاوج عره ص توجد مرود لات دصلة ت ناوية بين متوسدئات تجابداتهم 

 ( 8تع   لهلين المتغيرين كما يظهر م  الجدول رقم )
 

متوسصطات إجصابات المصديرين  ستخراج دلالات الفروق بصيننتائج استخدام ارتبار ت لا. (8) رقم جدول
 .والع تعزى لمتايري الجنس والتخصا

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قصصيصصمصصصصة
 ت

 مستوى 
 الدلالة

 الـجـنــس
 0.8 3.6 أنــثــــى 0.93 0.1- 0.7 3.5 ذكــــــر

 الـتـخـصـص
 0.8 3.7 أدبـــــي 0.51 0.7- 0.7 3.5 عـلـمـــي 

 
هدل توجدد مدرود لات "للإجابة نن سؤال الدراسة الخدامس   :خامسا  

دصلة ت ناوية بين متوسئات تجابات المعلمين  ول عسدبال رحدور المعلمدين 
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مددن المددوجهين التربددويين تعدد   لمتغيددرات الجددرس والتخنددص انكدداديم  
 مرد تم ما يل   "ل ؟والمؤهل العلم  وندد سروات الخبرة م  العم

 
 نتصصائج اسصصتخدام تحليصصل التبصصاين الأحصصادي لاسصصتخراج دلالات الفصصروق بصصين متوسصصطات. (9) رقصصم جصصدول

 إجابات المعلمين تعزى لمتايري المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في العمل

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

 المؤهل
 1.0 3.5 من بكالوريوسأقل 

 0.8 3.4 بكالوريوس 0.58 0.6
 0.7 3.4 + دبلوم سبكالوريو 

 الخبرة
 0.8 3.4 سنوات 5اقل من 

 0.8 3.5 سنوات 10-5من  0.71 0.3
 0.8 3.4 سنوات 10أكثر من 

استخدام ت ليدل التبداين ان دادي صسدتخرام دصصت الحدرود بدين (  ) ع
المعلمددين والتدد  تعدد   لمتغيددري المؤهددل العلمدد  وندددد متوسددئات تجابددات 

مدرود لات دصلدة  دسروات الخبرة م  العمدل.  وقدد بيردت الرتداوج عرده ص توجد
ت ناوية بين متوسئات تجابات المعلمين تع   لهلين المتغيرين كمدا يتبدين 

 .( 9من الجدول رقم )
 
بدددين ثدددم تدددم اسدددتخدام اختبدددار  ت  صسدددتخرام دصصت الحدددرود )ل(  

والت  تع   لمتغيري الجرس والتخنص.  وقد  المعلمينمتوسئات تجابات 
بيرددت الرتدداوج عردده ص توجددد مددرود  دصلددة ت ندداويا بددين متوسددئات تجابدداتهم 

 ( عدراد  10تع   لهلين المتغيرين كما يظهر م  الجدول رقم )

 
إجصصصابات  متوسصصصطاتنتصصصائج اسصصصتخدام ارتبصصصار ت لاسصصصتخراج دلالات الفصصصروق بصصصين . (10) رقصصصم جصصصدول

 .المعلمين والع تعزى لمتايري الجنس والتخصا

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

 مستوى 
 الدلالة
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 الـجـنــس
 0.8 3.4 أنــثــــى 0.35 0.9- 0.8 3.4 ذكــــــر

 الـتـخـصـص
 0.8 3.4 أدبـــــي 0.30 1.0- 0.8 3.4 عـلـمـــي 

 
رت رتاوج الدراسة وجدود مدرود لات دصلدة ت نداوية بدين تندورات بي

رحدددور المعلمدددين مدددن  كدددل مدددن المدددوجهين والمدددديرين والمعلمدددين نسدددبال
الموجهين تع   لئبيعة العمدل.  ولدو ظ عن تندورات المدديرين والمعلمدين 
قددد تشددابهت بشددكل مل ددوظ، ولعددل السددبل مدد  للددك يعددود تلدد  ا تكدداك مدددير 

ن وشددعورد بمشددكلاتهم وبئريرددة تعامددل المددوجهين معهددم.  المدرسددة بددالمعلمي
مددرود دالددة ت ندداويا بددين متوسددئات  دكمددا بيرددت الرتدداوج عيضددا عردده ص توجدد

تجابات الموجهين والمديرين والمعلمدين تعد   للمؤهدل العلمد  والخبدرة مد  
العمل والتخنص باستثراء وجود مرود لات دصلة ت ناوية بين متوسدئات 

ن تع   للجرس ولندال  الإردا  وقدد يعدود السدبل مد  للدك تجابات الموجهي
عو صتبددانهن بعددض انسدداليل  ،تلدد  تمسددك الإرددا  نددادة ب رميددة التعليمددات

المباشرة م  التعامل لإثبات اللات و الردرة نل  التوجيه.  ومن الرتاوج التد  
% من المعلمين مرئ لكروا 41.7% من المديرين و 36.5عثارت اصرتباد عن 

لمعلمدين اسدتحادوا مددن الموجده التربدوي بدرجددة ناليدة وناليدة جدددا ، وعن عن ا
% من المعلمين لكروا عن استحادة المعلم مدن 40.2% من المديرين و 48.1

الموجدده كارددت بدرجددة متوسددئة ولعددل السددبل مدد  للددك يعددود تلدد  شددعور 
المديرين والمعلمين بعدم جدو  الخدمات الإشدرامية التد  يرددمها الموجهدون 

 كلها ال ال .بش
 

  رصاتصمصة 
ندادة عن يراند  قواندد برداء عدوات جمدع  -عي با د -ي اول البا   

المعلومدددات وعن يضدددع مردددرات اسدددتبارة بئريردددة ترلدددل مدددن ا تمدددال تنئددداء 
المستجيل الحرنة لإندار ع كام شخنية، عو الت ي  لإجابدات معيردة، كمدا 

مكرده مدن التعدره ي اول عن يرلل من ئلدل المعلومدات الشخندية التد  قدد ت
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نل  هوية المستجيل صستبارته.  ومن نيول استبارة الدراسات الإرسارية عن 
بعض المستجيبين يميل صنئاء الإجابات الت  يعترد عرها ترض  البا  ، عو 
تنئدداء ترددديرات ناليددة عو متدريددة نددن عداء انشددخاص الآخددرين بردداء نلدد  

بعضهم صتخدال مواقده  ياديدة العلاقات الشخنية الت  تربئ بيرهم.  ويميل 
عو التهرل من تنئاء الإجابات الت  يشدعرون ضدمريا عرهدا تعبدر تندوراتهم 
نن ئريت تنئاء ترديرات متوسدئة لعددد كبيدر مدن الحردرات مبتعددين بدللك 
نن الدقة والموضونية، كما يميل البعض الآخر تل  ندم اصستجابة للحررات 

و اصسددتجابة لئسددولة لات الرهايددة التدد  تتئلددل تنئدداء معلومددات كتابيددة، ع
المحتو ددة صنترددادهم عردده يمكددن التعددره نلدد  هددويتهم مددن خئددوئهم عو مددن 
خلال الئريرة عو انسلول الدلي يكتبدون ميده، انمدر الدلي يدؤثر نلد  رتداوج 
الدراسددة.  ويعترددد هددلا البا دد  عردده مددن الإرندداه الرددول عن بعددض المعلمددين 

عو متوسددئة نداء الموجدده التربددوي تمددا  والمددديرين عنئددوا ترددديرات متدريددة
بسبل تجربة سلبية مروا بها سابرا مدع موجده مدا، عو صنتردادهم عرهدا ئريردة 
للارترام من موجه تربئهم به نلاقات سلبية بهده تنئاء ندورة سديوة ندن 
عداودده.  كمددا يعترددد البا دد  عيضددا عن رتدداوج الدراسددات الإرسددارية التدد  تعتمددد 

ميها نلد  برداء وتئبيدت اسدتبارات تعدد لهدلا الغدرض  ئريرة جمع المعلومات
تعتبددر مؤشددرات ص ع كددام قئعيددة يمكددن تعميمهددا نلدد  جميددع عمددراد مجتمددع 

 الدراسة المستهده.
 

 الصتصصوصصيصصات
عظهددرت رتدداوج هددلد الدراسددة عن هردداك نددددا كبيددرا مددن انسددبال التدد  

د  المعلمدين عجمع الموجهون والمديرون والمعلمون نل  عرها تسبل رحورا ل
من الموجهين التربويين، والسبل مد  للدك يعدود لدبعض الممارسدات السدلبية 
الت  يروم بها بعض الموجهين قبل ال يارة النحية عو عثراءها عو بعد اصرتهاء 
مرها.  وم  ضوء الرتاوج الت  تونلت تليها هلد الدراسة مإن البا   يون  

 بما يل   
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معيرددة مدد  انشددخاص المرشدد ين ضددرورة التركيدد  نلدد  نددحات   -1
لشدغل وظيحددة موجدده تربدوي عو للترقيددة تليهددا، والتأكدد مددن امتلاكدده للكحايددات 

 .الشخنية والمهرية والمهارات الت  تؤهله للريام بهلا العمل
 

تنادة الرظر م  م تويات برامج تنداد الموجهين للمهرة ب ي  يتم  -2
ه تلد  التعدره نلد  قددرات تدريبهم نل  الريدام ب يدارات ندحية معالدة تهدد

 .المعلم لتع ي ها، عو تئويرها عو ت سيرها

العمل نل  تيجاد برامج لمد جسور الثرة بين المعلدم و الموجده مدن  -3

عو  -خددلال لردداءات غيددر رسددمية ب يدد  يشددعر المعلددم عن الموجدده نددديت 

يرغدل مد  مسداندته نلد  ت سدين عداوده و تئدويرد، وب يد  يشدعر   - ميل

 .لمعلم  ميل ي تام تل  هلد المساندةالموجه عن ا

التأكيددد نلدد  اسددتخدام عسددلول العلاقددات الإرسددارية مدد  التعامددل مددع  -4
 المعلمين من خلال تحهم ظروه المعلم ومساردته والثراء نل  ترجا اته

وضدع قواندد م ددددة نندول ال يدارة النددحية ب يد  يترتدل نلدد   -5
ال يددارة، ومدد  عثراوهددا، وبعددد الموجدده عن يرددوم بخئددوات م ددددة قبددل الريددام ب

اصرتهاء مرها وب ي  يتم التخئيئ لها بشدكل تشدارك  مدع انئدراه المعريدة 
 .انخر 

تعريدددده المددددوجهين باصتجاهددددات ال ديثددددة مدددد  مجددددال التوجيدددده  -6
)الإشدددراه(، للابتعددداد ندددن الئدددرد الترليديدددة نردددد الريدددام بعمليدددة التوجيددده 

 .لمعلمين المختلحةواستخدام عساليل تتراسل مع ا تياجات ا
ندم اصنتماد كلية نل  الترارير الإشرامية الت  يرمعها الموجهون  - 7

نددن المعلمددين صتخددال قددرارات تداريددة تددؤثر نلدد  المعلددم مددن  يدد  ررلدده عو 
 ترميعه.
 
 
 
 
 

 



 نيـــد ديــــرارــــ 

 

748 

 (1ملحق )
 بسم الله الر من الر يم

المعلمددددين الدددد ملاء والدددد ميلات المددددوجهين والموجهددددات ، والمددددديرين والمددددديرات ، و

 والمعلمات السلام نليكم ور مة الله وبركاته  

عسدبال رحدور معلمد  المر لدة الثارويدة مدن " نت م بمشيوة الله الريام بدراسة بعروان ا     

المددوجهين كمددا يراهددا الموجهددون والمددديرون والمعلمددون مدد  دولددة الإمددارات العربيددة 

ردت هرداك مدرود دالدة ت نداويا بدين وتهده هلد الدراسة تلد  معرمدة مدا تلا كا  "المت دة

متوسددئات هددلد الحوددات الددثلا  تعدد   لمتغيددرات ئبيعددة العمددل والجددرس والتخنددص 

 انكاديم  والمؤهل العلم  وندد سروات الخبرة م  العمل ال ال .

( مد  المربدع المرابدل للحردرة xيرج  التكرم برراءة مردرات اصسدتبارة ووضدع تشدارة )     

 ترد عرها تسبل رحورا للمعلمين من الموجهين نل  الر و الآت   وت ت الدرجة الت  تع

تلا كرت تعترد عن مضدمون الحردرة يشدكل سدببا لرحدور المعلدم بدرجدة ناليدة جددا،  

 ".نالية جدا"( م  المربع المرابل للحررة وت ت  xمضع تشارة )

تلا كرددت تعترددد عن مضددمون الحرددرة يشددكل سددببا لرحددور المعلددم بدرجددة متوسددئة،  

 مضع الإشارة م  المربع المرابل للحررة وت ت كلمة متوسئة.

تن المعلومات التد  سي ندل نليهدا البا د  لدن تسدتخدم تص نغدراض هدلد الدراسدة      

 مرئ.

 ،،،، وبركاته الله ور مة نليكم والسلام تعاوركم،  سن لكم شاكرا  

 
 الرجاء إعطاء  يع المعلومات المطلوبة أدناه :

 □ تربوي موجه □   العمل ئبيعة
 مدددددددددددددددددددير

 مدرسة
 معلم □

 عرث  □   لكر □   الجرس

 التخندددددددددددددص

 انكاديم 
 عدب  □   نلم  □  

 □   المؤهل العلم 
عقددددددددددددددل مددددددددددددددن 

 بكالوريوس
 بكالوريوس □  
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 ماجستير □   بكالوريوسمدبلوم □  

 مددددددد  الخبدددددددرة

 العمل
 □ سروات 5 من عقل □  

5-10 

 سروات
□ 

 10عكثددددددر مددددددن 

 سروات

 المعلمين من التوجيه التربوي أسباب نفور

 م
 إلى أي درجة تعتقد أن مضمون الفقرات التالية

 التربوي التوجيه من نفورا   يسبب

جدا  
لية 
عا

 

الية
ع

سطة 
متو

 

دنية
مت

 

دنية
مت

 
جدا  

 

5 4 3 2 1 

ندددم التعددره نلدد  المعلددم قبددل  يارتدده للمددرة  1

 انول  

     

نددددم ائدددلا  المعلدددم نلددد  عهدددداه ال يدددارة  2

 نحية قبل الريام بهاال

     

ندم تقامة نلاقدة مبريدة نلد  الثردة واص تدرام  3

 المتبادل مع المعلم قبل  يارته

     

ندددم التخئدديئ لل يددارة بشددكل تشددارك  بددين  4

 الموجه والمعلم

     

نددددددم ائدددددلا  المعلدددددم نلددددد  عدوات جمدددددع  5

المعلومدددات التدددد  يسدددتخدمها الموجدددده اثردددداء 

 ال يارة

     

      المعلم م  نحه بشكل محاجئ   يارة 6

مدد  الندده مدد  مكددان يشددتت  جلددوس الموجدده 7

 ميه ارتباد التلاميل

     

      مرائعة المعلم عثراء الشرح 8

      التلاميل عمام المعلم عخئاء تن ي  9

التركيدد  عثردداء ال يددارة نلدد  الج ويددات وتهمددال  10

 انساسيات 

     

ت عثرددداء ال يدددارات جمدددع البياردددات والمعلومدددا 11

 النحية 
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قيددام الموجدده ب ركددات وتيمدداءات تدددل نلدد   12

 ندم رضاد نما يدور م  النه

     

الت ددد  مددع التلاميددل عثردداء قيددام العلددم بشددرح  13

 الدرس

     

تبدددداء يراء وتعليردددات سدددلبية عثرددداء قيدددام المعلدددم  14

 بشرح الدرس

     

      هم اولة تنيد عخئاء المعلم وهحوات 15

ندم نرد لراء مع المعلدم مباشدرة بعدد ال يدارة  16

 النحية

     

 تابع  

 م
 إلى أي درجة تعتقد أن مضمون الفقرات التالية

 التربوي التوجيه من نفورا   يسبب

جدا  
لية 
عا

 

الية
ع

سطة 
متو

 

دنية
مت

 

دنية
مت

 
جدا  

 

5 4 3 2 1 

ندددم تنئدداء المعلددم الحرنددة صرتردداد الموقدده  17

 اللي قام بشر ه التعليم 

     

ندددم ائددلا  المعلددم نلدد  ررددائ الضددعه التدد   18

 ص ظها الموجه خلال ال يارة 

     

نددددم ائدددلا  المعلدددم نلددد  رردددائ الردددوة مددد   19

 الموقه اللي قام بتدريسه

     

      ندم اقتراح استراتيجيات تدريسية بديلة 20

عدد تسداء الرني ة المباشرة للمعلم خلال اللرداء ب 21

 ال يارة 

     

التركيددد  نلددد  ال يدددارة الندددحية دون اتبدددا   22

 عساليل توجيهية عخر 

     

      ندم تشجيع المعلم نل  ترجا اته 23

اصنتماد نل  ال يارة النحية مرئ لتردويم عداء  24

 المعلم 
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اسددتحادة المعلددم مددن الموجدده التربددوي مدد  ت سددين  25

 عداوه النح 

     

 يدددارات المدددوجهين مددد  ت سدددين سدددلوك تسدددهام  26

 المعلم التدريس  

     

تركيدد  التوجيدده نلدد  تريدديم عداء المعلددم عكثددر  27

 من تركي د نل  ت سين عداوه

     

      الموجه يبدي استعلاء م  تعامله مع المعلمين  28

 لتوجيددده مريدددا   مؤهدددل غيدددر التربدددوي الموجددده 29

 المعلمين

     

(  سدل ئبيعدة 30للحررة رقم )الرجاء اصستجابة  30

 نملك

     

موجدده   درجدددة اسددتحادة المعلدددم مددن الموجددده 

 التربوي

     

مددددير   درجدددة اسدددتحادة المعلدددم مدددن الموجددده 

 التربوي

     

      معلم   درجة استحادت  من الموجه التربوي

 

 دناه :تسبب نفورا من التوجيه التربوي يرجى ذكرها أ ىأرر إن كانت هناك أي أمور 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  
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10  

 .شـكـرا  لـ ـسـن تـعـاورـكـم

 
 (2ملحق )

 توزيع التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة
 الدراسة من الموجهين والمديرين والمعلمين على فقرات الاستبانة

 م

 
 الفقرة

 

 
 الصفصئصصة

 

عاليصصصصصصصصصصصة جصصصصصصصصصصصدا 
 وعالية

 متوسطة
 متدنية
 نية جداومتد

 % ت % ت % ت

1 

 نلددددد  التعدددددره نددددددم

  يارتددددده قبدددددل المعلدددددم

 انول  للمرة

 20.3 26 16.4 21 73.3 71 الموجه

 6.7 4 32.9 19 60.4 35 المدير

 15.7 143 28.2 246 55.2 480 المعلم

2 

ندددددم ائددددلا  المعلددددم 

نلددد  عهدددداه ال يدددارة 

 النحية قبل الريام بها

 18.0 23 32.8 42 49.2 63 الموجه

 10.6 6 28.1 16 61.4 35 المدير

 15.7 136 28.0 244 56.3 490 المعلم

         

 .(2) رقم تابع ملحق

 م

 
 الفقرة

 

 
 الصفصئصصة

 

عاليصصصصصصصصصصصة جصصصصصصصصصصصدا 
 وعالية

 متوسطة
 متدنية

 ومتدنية جدا

 % ت % ت % ت

3 

ندم تقامة نلاقة مبرية 

نلدد  الرحددة واص تددرام 

ل المتبادل مع المعلم قب

  يارته

 17.8 23 15.5 20 66.7 86 الموجه

 12.2 7 25.9 15 62.1 36 المدير

 المعلم
487 56.2 192 22.1 189 21.8 

4 

ندددم التخئدديئ لل يددارة 

بشدددكل تشدددارك  بدددين 

 الموجه والمعلم

 15.4 20 30.8 40 53.8 70 الموجه

 10.3 6 20.7 12 69.0 40 المدير

 16.6 145 25.8 224 57.5 500 المعلم
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5 

ندددددم ائددددلا  المعلددددم 

نلددددددد  عدوات جمدددددددع 

المعلومدددددددددات التددددددددد  

يسددددددتخدمها الموجددددددده 

 عثراء ال يارة

 14.6 19 33.1 43 25.3 68 الموجه

 10.6 6 29.8 17 59.7 34 المدير

 المعلم

445 51.8 268 32.1 147 17.1 

6 
 يارة المعلم م  ندحه 

 بشكل محاجئ

 14.7 19 23.1 30 62.3 81 الموجه

 10.6 6 32.8 19 64.9 37 المدير

 17.9 156 17.5 152 67.6 563 المعلم

7 

جلدددددوس المعلدددددم مددددد  

النددددده مددددد  مكدددددان 

يشددددددتت ميدددددده ارتبدددددداد 

 التلاميل

 29.5 38 19.4 25 51.2 66 الموجه

 41.1 23 29.8 17 28.8 16 المدير

 المعلم
362 41.6 181 20.8 328 37.7 

8 
مرائعدددة المعلدددم عثرددداء 

 الشرح

 19.2 25 8.5 11 72.3 94 لموجها

 38.1 26 29.8 17 24.1 24 المدير

 37.3 327 12.9 113 50.0 436 المعلم

9 
 المعلدم عخئداء تن ي 

 التلاميل عمام

 18.3 24 3.8 5 77.8 103 الموجه

 33.4 19 8.8 5 57.7 33 المدير

 36.1 316 8.3 73 54.5 486 المعلم

  

 .(2) رقم تابع ملحق

 م

 
 الفقرة

 

 
 الصفصئصصة

 

عاليصصصصصصصصصصصة جصصصصصصصصصصصدا 
 وعالية

 متوسطة
 متدنية

 ومتدنية جدا

 % ت % ت % ت

10 

التركيدد  عثردداء ال يددارة 
نلدددددددددد  الج ويددددددددددات 

 وتهمال انساسيات

 15.5 20 4.7 6 79.8 103 الموجه

 17.6 10 25.9 15 56.1 32 المدير

 21.3 185 14.9 130 63.9 557 المعلم

 16.2 21 36.9 48 46.9 61 الموجهالبيارددددددددددددات جمددددددددددددع  11
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المعلومدددددددات عثرددددددداء و
 ال يارة النحية

 17.6 10 38.6 22 43.9 25 المدير

 23.5 203 28.7 248 47.8 413 المعلم

12 

قيددام الموجدده ب ركددات 
وتيمددداءات تددددل نلددد  
ندم رضداد نمدا يددور 

 م  النه

 17.5 23 3.8 5 78.7 103 الموجه

 24.4 14 19.3 11 56.1 32 المدير

 33.6 393 11.1 97 55.3 481 المعلم

13 

الت دددد  مدددع التلاميدددل 
عثراء قيام المعلم بشدرح 

 الدرس

 18.5 24 10.0 13 71.5 93 الموجه

 33.3 19 12.3 7 54.4 31 المدير

 38.0 331 10.8 94 51.2 446 المعلم

14 

تبددددداء يراء وتعليرددددات 
سلبية عثراء قيدام المعلدم 

 بشرح الدرس

 20.0 26 3.1 4 76.9 100 موجهال

 36.9 21 8.8 5 54.4 31 المدير

 38.9 338 6.9 60 54.2 370 المعلم

15 
م اولددة تندديد عخئدداء 

 المعلم وهحواته

 14.5 19 5.3 7 80.2 105 الموجه

 21.0 12 20.7 8 48.2 37 المدير

 23.8 208 12.8 112 63.4 553 المعلم

16 

ندددددم نرددددد لردددداء مددددع 
لددددم مباشددددرة بعددددد المع

 ال يارة النحية

 20.0 26 15.4 20 76.4 84 الموجه

 30.7 17 20.7 12 48.2 27 المدير

 39.6 342 21.2 183 36.0 338 المعلم

17 

ندددددم تنئدددداء المعلددددم 
الحرنددددددددددة صرتردددددددددداد 
الموقه التعليم  الدلي 

 قام بشر ه

 15.5 20 24.8 32 59.7 77 الموجه

 12.5 7 32.8 19 53.6 30 المدير

 26.4 229 23.3 202 50.3 436 المعلم

 .(2) رقم تابع ملحق

 م

 
 الفقرة

 

 
 الصفصئصصة

 

عاليصصصصصصصصصصصة جصصصصصصصصصصصدا 
 وعالية

 متوسطة
 متدنية

 ومتدنية جدا

 % ت % ت % ت

18 

ندددددم ائددددلا  المعلددددم 

نلدددد  ررددددائ الضددددعه 

التدد  ص ظهددا الموجدده 

 خلال ال يارة النحية

 22.5 29 16.3 21 61.2 79 الموجه

 24.6 14 28.1 16 47.3 27 مديرال

 31.5 273 21.3 185 47.3 411 المعلم
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19 

ندددددم ائددددلا  المعلددددم 

نلددد  رردددائ الردددوة مددد  

الموقددددده الدددددلي قدددددام 

 بتدريسه

 14.5 19 7.9 10 77.2 98 الموجه

 26.3 15 15.8 9 59.9 33 المدير

 26.5 231 17.1 149 56.4 492 المعلم

20 

ندددددددددددددددم اقتددددددددددددددراح 

تدريسددية اسددتراتيجيات 

 بديلة

 16.3 21 24.8 32 58.9 76 الموجه

 14.0 8 29.7 17 56.1 32 المدير

 23.5 204 27.2 236 50.0 429 المعلم

21 

تسددددددددددداء الرنددددددددددي ة 

المباشددرة خددلال اللردداء 

 بعد ال يارة

 29.9 38 28.3 36 41.7 53 الموجه

 21.0 12 32.1 18 36.4 26 المدير

 30.4 264 26.2 228 47.4 377 المعلم

22 

التركيدد  نلدد  ال يددارة 

النددددددحية دون اتبددددددا  

عسددددددددداليل توجيهيدددددددددة 

 عخر 

 14.5 19 26.9 35 59.2 77 الموجه

 15.8 9 26.3 15 59.9 33 المدير

 18.1 158 28.2 246 53.6 468 المعلم

23 
ندددددم تشددددجيع المعلددددم 

 نل  ترجا اته

 14.5 19 4.6 6 80.9 96 الموجه

 14.0 8 19.7 11 66.7 38 المدير

 21.4 186 18.2 158 57.1 525 المعلم

24 

اصنتمدداد نلدد  ال يددارة 

النددددحية مرددددئ لترددددويم 

 عداء المعلم

 12.4 16 16.3 21 71.3 92 الموجه

 10.3 6 19.3 11 70.4 40 المدير

 13.0 104 15.5 134 72.5 628 المعلم

  

 .(2) رقم تابع ملحق

 م

 
 الفقرة

 

 
 الصفصئصصة

 

ة جصصصصصصصصصصصدا عاليصصصصصصصصصصص
 وعالية

 متوسطة
 متدنية

 ومتدنية جدا

 % ت % ت % ت

25 
 مدددددن المعلدددددم اسدددددتحادة

 مددد  التربدددوي الموجددده

 33.1 42 20.5 26 46.5 59 الموجه

 22.8 13 29.8 17 47.4 27 المدير
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 30.7 363 32.0 274 37.3 320 المعلم النح  عداوه ت سين

26 

  يدددددددددددارات تسدددددددددددهام

 ت سددين مدد  المددوجهين

 التدريس  لمعلما سلوك

 30.7 39 26.8 34 42.5 54 الموجه

 21.0 12 32.8 19 45.6 26 المدير

 29.8 252 36.7 311 33.6 285 المعلم

27 

تركيددد  التوجيددده نلددد  
تريدديم عداء المعلددم عكثددر 
مدددددن تركيدددددد د نلدددددد  

 ت سين عداوه

 11.8 15 19.5 25 68.7 88 الموجه

 8.9 5 20.7 12 69.6 39 المدير

 35.7 103 24.9 216 63.2 549 معلمال

28 
 اسددتعلاء   يبدددي الموجدده

 المعلمين مع تعامله م 

 19.2 25 11.5 15 69.2 90 الموجه

 21.0 12 28.1 16 50.9 29 المدير

 35.7 310 15.5 135 48.8 424 المعلم

29 

الموجدده التربددوي غيددر 
مؤهددددل مريددددا  لتوجيدددده 

 المعلمين

 25.0 32 18.0 23 57.0 73 الموجه

 36.9 21 17.5 10 45.7 26 المدير

 33.3 289 22.2 192 44.5 385 المعلم

الرجددددددداء اصسدددددددتجابة  30
( 30للحرددددددددرة رقددددددددم )
  سل ئبيعة نملك

موجه   درجة اسدتحادة 
المعلددددم مددددن الموجدددده 

 ..التربوي كارت .
درجدددة اسدددتحادة مددددير  

المعلددددم مددددن الموجدددده 
 التربوي كارت

درجدة اسدتحادت  معلم  
لموجددده التربدددوي مدددن ا

 كارت ...

 12 12 25.0 25 63.2 63.0 الموجه

 14 8 48.1 25 36.5 19 المدير

 18.1 152 40.2 337 41.7 350 المعلم
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Abstract. This study aims at identifying the reasons for secondary schools’ teachers’ dislike of educational 

supervisors as perceived by the supervisors, school principals and teachers in UAE secondary schools.  It also 
seeks finding out whether there are significant differences between the mean scores of the three groups due to 

the nature of work, gender, specialization, qualifications and number of years of experience.  To collect data, 

a questionnaire consisting of thirty items and one open-ended question was constructed.  Its reliability and 
validity were established where r = 0.92. 

The results of the study reveal significant differences between the mean scores of the three groups in 

accordance with the nature of work and gender.  It further shows a wide range of reasons why secondary 
school teachers dislike of educational supervisors such as: unannounced classroom visitations, lack of 

appreciation of the teachers’ accomplishment and efforts, and the superiority in dealing with teachers.  In the 

light of the results of this study, several recommendations were introduced, among which were the emphasis 

on using human relations in dealing with teachers, and to familiarize supervisors with the new trends in 

educational supervision. 
 

 

 
 
 


