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 (م1/5/2019م  ؛   وقبل للنشر في 25/12/2018)قدم للنشر في  

 

 .التسويقالسياحة الرياضية،  الكلمات المفتاحية:

هدفت هذه الدراسة  إلي وضع خطة تسويقيه للأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي  :الدراسةملخص 

( من بين مسئولي 120بمصر وسلطنة عمان، وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي على عينة بقوامها )

على الواقع الحالي للسياحة السياحة الرياضية والأنشطة الرياضية، واستعان الباحثون بالاستبيان للتعرف 

الرياضية و الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي ، واشارت النتائج أن افضل الأنشطة ذات الجذاب 

السياحي ) السباحة، الدرجات، كرة الطائرة الشاطئية، كرة القدم( كما أظهرت ايضاَ أن هناك العديد من 

تطلبات ممارسة الأنشطة الرياضية، لذا يوصي الباحثون المناطق التي تتمتع بمقومات طبيعية تتناسب مع م

بضرورة اتباع الأسلوب العلمي  وتفعيل الخطة  المقترحة لتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي 

 بمصر وسلطنة عمان.
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Abstract: The aim of this study is to develop a marketing plan for sports activities with tourist 
attractions in Egypt and Oman. The researchers used the descriptive approach on a sample of 120 
sports tourism officials. The researchers used the questionnaire to identify the current reality of sports 
tourism and sports activities (Swimming, grading, beach volleyball, football). It also showed that 
there are many areas that have natural components that suit the requirements of sports activities. Thun 
need to follow the scientific method and activate the proposed plan to market sports activities with 
tourist attractions in Egypt and Oman. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   93                                             خطة مقترحة لتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي بمصر وسلطنة عمان

 

 الدراسةمقدمة 

من أكثر الصناعات نمواً في العالم،  الرياضية تعتبر السياحة

إن ، يوم من أهم القطاعات في التجارة الدوليةفقد أصبحت ال

السياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي يلعب دوراً 

المدفوعات،  نمهمًا في زيادة الدخل القومي وتحسين ميزا

ومصدراً للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، 

وذلك عن طريق استضافة  وهدفاً لتحقيق برامج التنمية

 . الرياضية الكبرى البطولات

قدم المجتمعات  السياحة ظاهره إنسانية قديمة وتعتبر

الإنسانية، وقد تطورت خلال النصف الثاني من القرن الواحد 

، أصبحت معه ظاهره عالمية، لا يستطيع والعشرين تطورا كبيراً 

حيث أثبتت أنها ظاهره ذات أثار اقتصادية  إنكارها، أحد

ة وبيئية بعيدة المدى، ولذا فقد تزايد واجتماعية وثقافية وسياسي

للدخل  المولدةبوصفها أكبر الصناعات  الاهتمام العالمي بها

على  وفرص العمل، وقاطرة للتنمية الاقتصادية، لما لها من تأثير

  مختلف القطاعات الاقتصادية.

لذلك لم تعد الدول أو المدن التي تتقدم لاستضافة 

كتفي بإظهار تقدمها في هذا البطولات والدورات الرياضية ت

المجال من حيث التنظيم والتطور التقني في أجهزتها وأدواتها، 

ولكن أيضاً أصبحت تنظر إلى العائد المادي الذي يجعلها قادرة 

على إقامة أحدث المنشآت الرياضية وتطوير أجهزتها 

لاستضافة بطولات أكبر، لذلك أصبح علم التسويق الرياضي 

حبة لتنفيذ الدورات والبطولات الرياضية من العلوم المصا

 نظراً لاهتمام الناس بمشاهدة المسابقات الرياضية. 

 (David J. Shank, M. S,2006) 

وتشير الدلائل العلمية وتجارب الدول إلى تزايد الدور 

الذي تلعبه السياحة بصفة عامة في قضايا التنمية بمفهومها 

ياحة الرياضية في تنشيط الشامل وتزايد الدور الذي تلعبه الس

السياحة وتعضيد ذلك الدور الذي تلعبه السياحة في قضايا 

واخرون،  مدحت محمد قاسم) الشامل. التنمية بمفهومها

2013) 

وأصبحت الرياضة في الدول المتقدمة أحد قطاعات 

الأعمال الحيوية الجاذبة لرؤوس الأموال الضخمة والتي 

بعد أن كانت في الماضي لا استطاعت أن تحقق أرباحاً كبيرة 

تقوى حتى على الوفاء بتغطية احتياجاتها الأساسية، في الوقت 

نفسه التي ما زالت فيه الرياضة في الدول النامية تعتمد كلياً 

على التمويل الحكومي الذي تقدمه الدولة في صورة إعانات 

ضعيفة، والرياضة في الدول النامية أحد القطاعات 

لا تحقق أرباحاً ولا نتائج ملموسة وتحتاج إلى  الاستهلاكية التي

تكاليف باهظة حتى يتسنى لها تحقيق الأهداف المرجوة فيها. 

 (1999)الجمال،

السياحة الرياضية من المصادر الهامة التي  ولذلك تعتبر

تستخدمها الدول في تسويق السياحة إليها، حيث يتوافد 

تمتعون بمشاهدة المشاركون في الرياضات المختلفة والذين يس

أو ممارسة تلك الأنشطة، مما يؤدى لوجود سياح كثر، وهى 

تتطلب إنشاء بيئة تحتية وفوقية قوية، على مستوى عالي من 

، وفنادق مميزه وسائل اتصالاتالتقدم والتطور وتوفير 

بمختلف الأسعار، فهي تحتاج إلى استثمار أموال كبيره 

الدول. ك وضخمه، لزيادة المقومات السياحية لتل

 (2013)الحربي،

وتشهد الساحة العالمية تغيرات جذرية سوف تترك آثارها 

الاقتصادية على العالم أجمع بصفة عامة، وعلى المنطقة العربية 

بشكل خاص، حيث أصبح النظام العالمي يتميز بحركته 

السريعة التي تتابع فيها التغيرات بمعدلات فائقة السرعة، 

دارة المؤسسات اتخاذ الترتيبات وتحتاج من الحكومات وإ

 (2006اللازمة لمراجعة مثل هذه التحديات. )عبد المحسن،

تعد السياحة الرياضية أحد أهم أنواع السياحة حيث 

الرياضية هي انتقال الفرد بصفة مؤقتة، من  حيث أن السياحة
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البلد الذي يعيش فيه على سبيل الاعتياد إلى بلد آخر، بغرض 

اسبات الرياضية، وما يصاحبها من نشاطات المشاركة في المن

 (2004واخرون، عبد المقصود) مختلفة.

وأن التسويق للرياضة لن يحقق الهدف منه ما لم يكن له 

أساسيات تتمثل في قيام تجارة الرياضة على أساس وجود سوق 

رئيسي ونظريات للتسويق الرياضي ومنتج من صناعة الرياضة 

توزيع رياضية، ومناهج  واستراتيجيات تسعير وسياسات

 ((Preuss,et al,2002تسويق رياضي ووسائل إعلام رياضية. 

وتسويق البطولات والمباريات الرياضية أحد الوسائل 

التي يجب أن تساهم في حل بعض المعوقات وخاصة المادية 

التي تتعرض لها الهيئات الرياضية وتخفيف العبء المادي الذي 

 (2005ت. )أحمد،تقدمه الحكومة لتلك الهيئا

ومن هنا جاء دور الفكر الإداري ليواكب هذه التغيرات 

والتحديات ليتصدى بأسلوب علمي وتطبيقي وغير تقليدي 

للتمويل الذاتي حتى تستطيع الهيئات الرياضية أن تفي 

باحتياجاتها، حيث تعتمد هذه الهيئات في الوقت الحالي على 

عم الحكومي الدعم الحكومي بشكل رئيسي، وانخفاض الد

أدى إلى تراجع في ميزانيات تلك الهيئات مما أثر على نشاطها 

المحلي والدولي، لذلك وجب البحث عن مصادر لزيادة 

الإيرادات الذاتية وعلى رأس هذه المصادر تسويق البطولات 

 (2005أحمد، )الرياضية. 

ونج أن فلسفة السياحة الرياضية تعتمد على توجهين 

ياحي، في مواسم الركود، أما الأخر فهو الأول الترويج الس

التنشيط لرياضة معينة واستغلالها في هذه المواسم الراكدة 

سياحيا، وبالتالي استقطاب هواة هذه الرياضات للمشاركة 

فيها لممارسة ما يحبون، بالإضافة إلى تنظيم رحلات خاصة 

لزيارة الأماكن السياحية التاريخية، وبما يعزز مفهوم السياحة 

الرياضية مع الأخذ في الاعتبار ظروف المناخ 

 (2000،الشريفللمشاركين.)

  الدراسةمشكلة 

وتعتبر الأنشطة الرياضية هي أحد أهم عوامل الجذب 

السياحي الحديث التي تحقق التنوع والتغيير في مصادر الجذب 

السياحي لمصر وسلطنة عمان لأن المجال الرياضي الذي كان 

الهامة للتعارف والترويح عن النفس  منذ القدم أحد الوسائل

وإظهار القوة والقدرة الجسمانية أصبح الآن أحد الوسائل 

السياحية التي يتهافت عليها الإنسان من كل صوب، رفع 

المستوى المعيشي للأفراد والمجتمع، وتعتبر الأحداث الرياضية 

الخاصة من أهم العوامل المشجعة، كما ركزت العديد من 

عربية والأجنبية وهو ما إشارات إليه  دراسات الدراسات ال

 الميداني(، 2013واخرون ) على ( ،2012)عيسى 

، على ضرورة تسويق الأنشطة الرياضية  (2008)خفاجةو

ذات الجذب السياحي لما لها آثار إيجابية في النهوض بالمستوى 

 الاقتصادي للدولة.

لذلك يري الباحثون انه لابد من استغلال طبيعة 

ومات مصر وسلطنة عمان السياحية وربطها بالسياحة ومق

الرياضية خصوصاً أن هناك توجه عالمي لربط السياحة 

بالرياضة وذلك بما يحقق خدمة كلا منهما للأخر، وفى ظل تلك 

المؤشرات التي تشير إلى أهمية الأنشطة الرياضية ذات الجذب 

اء السياحي مثل)رياضة الغوص والسباحة والانزلاق على الم

ورحلات السفاري والتجديف والكرة الشاطئية ......الخ( في 

تحقيق النمو الاقتصادي للدول، وبالرغم من ذلك فهناك 

قصور في  تسويق برامج وأنشطة السياحة الرياضية بالشكل 

المطلوب حيث يعتبر التسويق من أهم الوظائف الإدارية ، 

بيق المفاهيم حيث زاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بدراسة وتط

التسويقية في معظم المنظمات على اختلاف أنواعها، وتمثل تلك 

الدراسة في وضع خطة لتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب 

السياحي بمصر وسلطنة عمان، وذلك من خلال تطبيق 

 المفاهيم التسويقية الحديثة في المجال الرياضي.
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  الدراسةهدف 

تسويق الأنشطة يهدف البحث إلى وضع خطه مقترحة ل

وسلطنة عمان من  بمصر الرياضية ذات الجذب السياحي

 خلال التعرف على:

التعرف على الأنشطة الرياضية ذات الجذب  -1

 السياحي بمصر وعمان.

التعرف على والواقع الفعلي لتسويق السياحة  -2

 الرياضية بمصر وعمان.

 

  الدراسةتساؤلات 

 ما هي الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي؟ -1

ما الواقع الفعلي لتسويق السياحة الرياضية في مصر  -2

 وسلطنة عمان؟

 

  بالدراسةالمصطلحات الواردة 

انتقال الفرد بصفة مؤقتة، من البلد  السياحة الرياضية:

الذي يعيش فيه على سبيل الاعتياد إلى بلد آخر، بغرض 

المشاركة في المناسبات الرياضية، وما يصاحبها من نشاطات 

 (2004واخرون، اهيم عبد المقصودإبر) مختلفة.

: مجموعة من الأنشطة المتكاملة التسويق الرياضي

والمتفاعلة في مجالات التربية الرياضية ترتبط بعملية خلق 

وترويج وتوزيع السلع والخدمات والأفكار المتعلقة بمجالات 

التربية الرياضية وذلك لخدمة احتياجات المستفيدين والتي 

ات الرياضية المختلفة. )حسن الشافعي تحقق أهداف المؤسس

2007) 

هي انتقال الفرد بصفة مؤقتة، من البلد  الرياضية السياحة

الذي يعيش فيه على سبيل الاعتياد إلى بلد آخر، بغرض 

المشاركة في المناسبات الرياضية، وما يصاحبها من نشاطات 

 (2004واخرون، إبراهيم عبد المقصود) مختلفة.

 ة السابقالدراسات 

مقترحة لبعض  استراتيجية (2014محمد )دراسة  -

أنشطة العاب القوى الترويحية ذات الجذب السياحي  

لبعض  استراتيجيةوضع  بجمهورية مصر العربية واستهدفت

أنشطة العاب القوى الترويحية ذات الجذب السياحي  

 الوصفيبجمهورية مصر العربية، واستخدم الباحث المنهج 

لجمع البيانات على عينة قوامها  كأداةيان وقد استخدم الاستب

( فرد من السياح الوافدين إلى جمهورية مصر العربية 800)

والخبراء العالمين فى السياحة والسياحة الرياضية والترويح 

الرياضي والإدارة الرياضية ومجلس إدارة وخبراء ألعاب 

القوي وكذلك الخبراء الجغرافيين  وكانت أهم النتائج تصميم 

خريطة السياحة الرياضية لأنشطة العاب القوى الترويحية ذات 

وكذلك تحديد أنشطة ألعاب القوى الترويحية  السياحيالجذب 

تمثلت فى سباقات الطريق  والتي السياحيذات الجذب 

وجود قصور  ،والمشيالضاحية وجرى الجبال  اختراقوأنشطة 

يطها، برامج السياحة الرياضية وامكانات تنظيمها وتخط في

عدم وجود كوادر بشرية مؤهلة للعمل فى مجال السياحة 

 .الرياضية

تقويمية للسياحة ( 2013) وآخرون علىدراسة  -

من خلال تحديد الواقع  الرياضية في محافظات صعيد مصر

الفعلي لإمكانات السياحة الرياضية المادية والبشرية بصعيد 

بصعيد  مصر، تحديد واقع أنشطة وبرامج السياحة الرياضية

مصر عن طريق استخدم المنهج الوصفي باستخدام الاستبيان 

( فرد من العاملين في مجال السياحة 100على عينة قوامها)

والسياحة الرياضية والترويح الرياضي، الإدارة الرياضية 

بمحافظات صعيد مصر تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  

ستضافة وتنظيم وكانت أهم النتائج   انه لا يوجد اهتمام با

الأحداث الرياضية والتي من شانها تدعم وتنشيط السياحة 

أو خطة  استراتيجيةكما انه لا توجد  الرياضية في صعيد مصر،
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قومية شامله لبرامج السياحة الرياضية بصعيد مصر، هناك 

قصور في برامج وأنشطة السياحة الرياضية لا يوجد تنسيق بين 

 .الجهات المختصة

تصور مقترح لخريطة  (2012وآخرون )على دراسة  -

السياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية تهدف الدراسة إلى 

وضع تصور مقترح لخريطة السياحة الرياضية بجمهورية مصر 

العربية، من خلال التعرف على واقع السياحة الرياضية 

الرياضيات الخلوية التي تتناسب مع  بجمهورية مصر العربية،

طبيعة وتساهم في تشكيل دوافع السياح لممارستها المقومات وال

 "بجمهورية مصر العربية، استخدم الباحثون المنهج الوصفي 

( فرد من  135على عينة قوامها ) "الدراسات المسحية 

العاملين بالهيئات العامة للتنشيط السياحي العاملين بوزارة 

شدين السياحة، الأخصائيين الرياضيين بالقرى السياحية، المر

السياحيين، السائحين العرب والأجانب، استخدم الباحثون 

تحليل الوثائق  والمراجع واستمارتي استبيان كأدوات لجمع 

البيانات، كانت أهم النتائج ضرورة وضع أهداف للسياحة 

الرياضية كمنظور اقتصادي يتناسب مع مقومات الدولة ككل 

لإدارة وكل إقليم على حده، ضرورة وجود هيكل تنظيمي 

السياحة الرياضية، سد أوجه القصور في برامج السياحة 

الرياضية، ضرورة التغلب على معوقات السياحة الرياضية، 

تنظيم مهرجانات وأحداث رياضية تشجع على جذب 

 السائحين من الداخل والخارج.

مقترحة  استراتيجية (2012عيسى ) دراسة -

شرية والتنمية للسياحة الرياضية وتأثيرها على التنمية الب

وتهدف إلى استشراف مستقبل "الاقتصادية بدولة الكويت 

السياحة الرياضية وعلاقته بالتنمية البشرية والتنمية 

الاقتصادية بدولة الكويت من خلال التعرف على الموقف 

الحالي للسياحة الرياضية بدولة الكويت ،السياسات والبرامج 

ياحة الرياضية بالتنمية الخاصة بالسياحة الرياضية ،علاقة الس

البشرية بدولة الكويت ، الرؤية المستقبلية للسياحة الرياضية 

على عينة  بدولة الكويت ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي

( فرد من داخل الجهات المسئولة عن 588عشوائية قوامها )

تخطيط السياسات والجهات المسئولة عن تنفيذها وهى مجلس 

رة والصناعة والهيئة العامة للشباب الأمة ووزارة التجا

والرياضة والهيئة العامة للاستثمار والاتحادات الرياضية، الجنة 

الأندية والهيئة العامة للتعليم التطبيقي ووزارة  الاولمبية،

التعليم والتربية، استخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

لاستفادة ،كانت أهم النتائج قيام دولة الكويت بالعمل على ا

من المنشآت السياحية والرياضية والربط بينهم لتنمية السياحة 

الرياضية بالبلاد، ضرورة استخدام السياحة الرياضية كمحرك 

 .يحقق التنمية الرياضية بالبلاد

دور السياحة  (2008) وآخرون يدايالمدراسة  -

ذلك من خلال تحديد دور  "الرياضية في التنمية السياحية

رياضية كعنصر جذب سياحي للقدوم إلى دولة السياحة ال

تحديد أنواع الرياضات التي تمثل عنصر  المقصد السياحي،

جذب سياحي، تحديد الطرق التي يتبعها السائح للتعرف على 

التعرف على البيئة  عروض خدمات السياحة الرياضية،

وقد  الضرورية والإمكانات اللازمة لنجاح صناعة السياحة،

( 1000ثون المنهج الوصفي على عينة قوامها )استخدم الباح

سائح، استخدم الباحثون المقابلة الشخصية والاستبيان كأداة 

لجمع البيانات وكانت أهم النتائج أن أقل إمكانات السياحة 

الرياضية توافراً في جمهورية مصر العربية هي برامج التنشيط 

در قيادية  والتسويق في مجال السياحة الرياضية، عدم وجود كوا

لتنفيذ أنشطة السياحة الرياضية، كما أنه لا توجد تخصصات 

بكليات التربية الرياضية والسياحة والفنادق تؤهل الطلاب 

 .للعمل في مجال السياحة الرياضية

أســاليب  مقترحة  لتسويق   (2008سليم )دراسة  -

بطولات  المبارزة  بجمهورية  مصر  العربية ، استهدفت 
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تعرف على إدارة تسويق بطولات المبارزة، وتحديد الدراسة ال

حقوق التسويق ببطولات المبارزة، وأفضل الأساليب المقترحة 

لتسويق بطولات المبارزة، والجوانب القانونية المرتبطة بهذه 

البطولات، استخدم الباحث المنهج الوصفي واشتملت عينة 

صري ( من أعضاء مجالس إدارات الاتحاد الم43البحث على )

للسلاح وفرعيه، وأعضاء مجالس إدارات أندية السلاح 

والحكام والمدربين واللاعبين الدوليين، وقام الباحث بإعداد 

استبيان الأساليب المقترحة لتسويق بطولات المبارزة، ومن 

أهم النتائج )عدم وجود إدارة متخصصة لتسويق بطولات 

التوصل إلى  المبارزة، حصر حقوق التسويق ببطولات المبارزة،

مجموعة من الأساليب لتسويق بطولات المبارزة وترتيبها 

حسب أهميتها بالنسبة لهذه البطولات، ضرورة وضع 

التشريعات القانونية الخاصة بالاستثمار الرياضي عامة، 

والاستثمار في مجال تسويق البطولات الرياضية بصفة خاصة، 

والقواعد المنظمة وأن يتضمن قانون الهيئات الرياضية القوانين 

 .لتسويق البطولات(

 

  الدراسات الأجنبية ثانياً:

السياحة الخارجية Preuss & Messing( (2002دراسة -

تهدف إلى التعرف على  "م2000للألعاب الأولمبية بسيدني عام 

دور الألعاب الأولمبية في تنشيط حركة السياحة الخارجية 

على أسباب  م، وذلك من خلال التعرف، 2000بسيدني عام 

الزيارة والرضا عن التنظيم للألعاب الأولمبية والقيم الرياضية 

والثقافية للبرنامج الأولمبي والترويح، وشغل أوقات الفراغ 

أثناء الدورة والرحلات داخل استراليا، واستخدم الباحث 

المنهج الوصفي، على عينة من السائحين المشاهدين للألعاب 

( سائح من خارج استراليا، 103الأولمبية بلغ عددهم )

( سائح من 1073( سائح من خارج المدينة سيدني، و)604)

داخل مدينة سيدني، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدم 

الباحث استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وكان من أهم 

النتائج التي توصل إليها الباحث، أن أهم جونب الرضا لدي 

رج استراليا، كانت تتعلق بالمناخ ووسائل السائحين من خا

الإعلام، كما ساهمت الألعاب الأولمبية في زيادة حركة السياحة 

 .%10.9الخارجية بنسبة 

(تأثير رياضات وقت 2002) Kreilkamp دراسة -

الفراغ على تطور السياحة بدلالة البيانات الحالية لرياضة 

قت الفراغ تهدف إلى التعرف على تأثير رياضات و "الجولف

على تطور السياحة وذلك من خلال التعرف على البيانات 

الحالية لرياضة الجولف، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 

على عينة من الممارسين لرياضة الجولف في كل من ألمانيا 

واستراليا وكندا  وإيرلنداوإيطاليا والبرتغال  وإسبانيا

لباحث استمارة والولايات المتحدة الأمريكية، واستخدم ا

الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكان من أهم النتائج التي 

توصل إليها الباحث أن متوسط نصيب الفرد من ملاعب 

فرد، وبذلك  14000حفرة في ألمانيا يبلغ  18الجولف التي بها 

والبرتغال وايطاليا في هذا التصنيف  إسبانياتتساوى ألمانيا مع 

في كندا  ملاعب الجولف، وأن متوسط نصيب الفرد في

فرد،  16000، والولايات المتحدة الأمريكية 13000

% من السائحين، يرون أن من أهم  42فرد،  22500والسويد 

العوامل التي تؤثر في ممارسة رياضة الجولف، هي الطقس ثم 

 توافر أماكن الممارسة بشكل جيد ثم الأسعار.

 

  التعليق على الدراسات الســابقة

الدراسات السابقة السياحة الرياضية والتسويق  تناولت

الرياضي في العديد من الأنشطة الرياضية ومنها تسويق 

البطولات الرياضية في عدد من الرياضيات، وقد تم الاستعانة 

بها، في تحديد هدف وتساؤلات الدراسة، وتحديد المنهج 

المناسب للدراسة، وصياغة الأدوات المستخدمة لجمع البيانات 
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وكيفية تقنينها، والاستعانة بالنتائج في تدعيم نتائج الدراسة أو 

 مقارنتها بها.

  الدراسةإجراءات 

  الدراسةمنهج  -1

المنهج الوصفي )الدراسات المسحية( الباحثون استخدم  

 .الدراسةوذلك لمناسبته لطبيعة 

  الدراسةمجتمع  -2

في المسئولين عن السياحة بوزارة  الدراسةيتمثل مجتمع  

لة فى مسئول السياحة الخارجية والداخلية السياحة متمث

السياحية بمصر وسلطنة عمان متمثلة في  توالعاملين بالمنشأ

المرشدين والمدربين الرياضيين وبعض مسئولي الأنشطة 

الرياضية متمثلة في بعض مدربي المنتخبات القومية في الألعاب 

الفردية والجماعية ذات الجذب السياحي وبعض الأساتذة 

 ديميين في التربية الرياضية وكليات السياحة والفنادق.الأكا

 

  الدراسةعينة  

( فرد من 120)الأساسية على  الدراسةاشتملت عينة 

مجتمع البحث وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية من 

 ( يوضح ذلك:1داخل مصر وسلطنة عمان وجدول )

 

 .توصيف عينة البحث. ( 1)جدول 

 العدد الدراسةمجتمع 

 15 لمسئولين عن السياحة بوزارة السياحةا

 15 السياحية تالعاملين بالمنشا

بعض مسئولي الأنشطة الرياضية ذات الجذب 

 السياحي
70 

 20 الأساتذة الأكاديميين في التربية الرياضية 

 120 الإجمالي

  

  البياناتجمع  أدوات-4

 في استيفاء بيانات البحث بما يلي:ون استعان الباحث

 :والدراسات السابقةالمراجع والوثائق  تحليل-أ 

البيانات الأولية عن  بالرجوع إلى مصادر ونقام الباحث

طريق الكتب والمراجع والمقالات والدوريات العلمية 

والدراسات المطبوعة والوثائق الرسمية والأبحاث العلمية 

حيث استفاد منها في التوصل إلى المحاور الرئيسية للاستبانات 

 اح العبارات الخاصة بكل محور من هذه المحاور. واقتر

  الشخصية المقابلة-ب

 علىاستخدم الباحثون هذا الأسلوب بغرض الحصول 

بعض البيانات والمعلومات المهمة، والتي قد تلقي الضوء علي 

بعض الجوانب التي يرغب الباحث في دراستها بغرض وضع 

انت المقابلة وك الاستبانات الخاصة بموضوع البحث وتطبيقه

الشخصية غير مقننة ببعض المدربين والمرشدين السياحين 

  وبعض الموظفين في قطاع السياحة.

  الاستبيان استمارات-ج

 باستخدام استمارتي استبيان: قام الباحثون

الأنشطة الرياضية الأكثر الخاص بتحديد  الاستبيان-أ

 جذباً للسياحة.

فعلي للسياحة الواقع الالخاص بتحديد  الاستبيان-ب

 الرياضية بمصر وعمان.

 

  خطوات إعداد الاستبيانات

قام الباحثون بإتباع الخطوات التالية في إعداد الاستبانات 

 وتقنينها حتى وصلت إلى مرحلة الصلاحية للتطبيق: 

 الاستبانة الأولى

الأنشطة الرياضية الأكثر  أهم الاستبيان الخاص بتحديد

عرض المحاور التي توصل إليها من خلال تم  جذباً للسياحة

في مجال التربية خبير أكاديمي  خبرا (15) عددالباحثون على 

( وذلك لإبداء الرأي في مدى كفاية المحاور 1)مرفق الرياضية 

الافتراضية ومناسبتها للهدف الموضوع للدراسة أو حذف 

وتعديل أو دمج المحاور التي من شأنها إثراء الدراسة كما هو 

 ( التالي:2)رقم ول موضح بجد
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 (15الخاص بتحديد الأنشطة الرياضية الجذبة للسياحة )ن=المئوية لموافقة الخبراء على مفردات الاستبيان  ة( النسب2جدول رقم )

 النسبة المئوية غير مناسب مناسب الرياضة م

 %93.33 1 14 كرة القدم 1

 %40 9 6 كرة القدم الشاطئية 2

 %33.33 10 5 كرة الطائرة 3

 %60 6 9 كرة الطائرة الشاطئية 4

 %33.33 10 5 الفروسية 5

 %26.66 11 4 الرماية 6

 %66.66 5 10 الخماسي الحديث 7

 %86.66 2 13 العاب القوى)بأنواعها( 8

 %100 - 15 السباحة بأنواعها 9

 %53.33 7 8 رحلات السفاري 13

 %73.33 4 11 سباق الدرجات 15

 %46.66 8 7 تسلق الجبال 16

 %40 9 6 الطيران الشراعي 17

 %33.33 10 5 التزلج على الرمال 18

 %20 12 3 الجولف 19

 %86.66 2 13 الاسكواش 20

 %73.33 4 11 التنس 21

 %80 3 12 الانزلاق على الماء 22

 

أن النسبة المئوية لآراء السادة ( 2)يتضح من جدول 

بة للسياحة الرياضية الخبراء حول الأنشطة الرياضية الجذ

داخل مصر وسلطنة عمان حيث تراوحت النسبة المئوية ما بين 

%( حيث جاءت الأنشطة الرياضية الأكثر جذباً  %100:  20)

  (.1)للسياحة الرياضية على النحو التالي في الشكل البياني رقم 

 

 

  وسلطنة عمان.(. النسبة المئوية للأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي بمصر1)شكل   
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(حيث جاءت رياضة 1ويتضح من الشكل السابق رقم)

%( ثم رياضة كرة القدم  100السباحة في المرتبة الأولى بنسبة)

%( ثم رياضة العاب القوى 93.33في المرتبة الثانية بنسبة)

%( ثم في المرتبة 86.66وانواعها في المرتبة الثالثة بنسبة)

%( وجاء في المرتبة 73.33الرابعة سباق الدرجات بنسبة)

%( بينما جاء الانزلاق 86.66السادسة الاسكواش بنسبة)

%( وجاء التنس في المرتبة 80على الماء في المرتبة السابعة بنسبة)

%( وجاء الخماسي الحديث في المرتبة 73.33الثامنة بنسبة)

%( وجاء في المرتبة العاشرة كرة الطائرة 66.66التاسعة بنسبة)

%( وجاء في المرتبة الأخيرة رحلات 60نسبة)الشاطئية ب

 %(.53السفاري بنسبة)

 

الاستبيان الثاي الخاص بالتعرف على الواقع الحالي لتسويق 

 الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي بمصر وعمان 

قام الباحثون بالاطلاع على المراجع العلمية والدراسات 

عن طريق ذلك علمية و ومقالات ومراجعالمرتبطة من أبحاث 

وتم عرضهم على السادة ( محاور رئيسية 4) توصل إلى عدد

 (.3)الخبراء لأبداء الرائ وجاءت وفقاً للجدول التالي رقم 

 

الحالي المحاور المقترحة للوقع  في راء الخبراءلآالنسبة المئوية  .(3جدول )

لتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي بمصر 

 .(15وعمان )ن=

 النسبة التكرار لمحــــــاورا م

 %93.33 14 الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية   1

الإدارة الفنية للإمكانيات المادية  2

والبشرية المساهمة في السياحة 

 الرياضية

12 80% 

الأساليب الترويجية للأنشطة  3

 الرياضية ذات الجذب السياحي

13 86.66% 

 %73.33 11 لتسويقالجوانب القانونية في عملية ا 4

 

 

( حصول المحاور المقترحة على نسب 3دول )جيتضح من 

ارتضى الباحثون  % وقد93.33% إلى  73.33من  تراوحت

 المحاور جميعها نظراً لأهميتها.

 

  صياغة الاستبيان

قام الباحثون بصياغة عبارات الاستبيان مستعينا 

عى را الخبراء وقدبالمحاور التي توصل إليها من أراء 

أن تكون واضحة  في صياغة العبارات ما يلي ونالباحث

لا تشمل على ، ألا توحي العبارة بنوع الاستجابة، أومفهومه

  .الابتعاد عن المفردات أو العبارات الصعبة، أكثر من معنى

( 4)مرفق وبذلك تم وضع الاستبيان في صورته المبدئية 

قام ( عبارة حيث 69)الاستبيان وقد بلغ عدد عبارات 

بمرفق ( خبير 15الباحثون بعرض الاستبيان على عدد )

من حذف أو إضافة الرأي في العبارات  ء( وذلك لا إبدا1)

مدى ، وتمثيلها للمحور المندرجة تحته ثاو تعديل حي

ومدى  سلامة صياغة العبارات ومناسبتها لعينة البحث

  .كفاية العبارات في كل محور والاستبيان ككل

لباحثون حساب النسبة المئوية لأراء ولقد استخدم ا

بقبول العبارات التي حصلت  ارتضى الباحثونالخبراء وقد 

( 4% فأكثر من مجموع أراء الخبراء والجدول )75على نسبة 

 يوضح ذلك:
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 .(15ياحة الرياضية )ن=المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات الاستبيان بالتعرف على الواقع الحالي للس ةالنسب. ( 4)جدول 

 المحور الأول: الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية م

  13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة

% 86.6 93.3 86.6 93.3 40* 80 73.3 80 80 86.6 86.6 93.3 100 

 المحور الثاي: الإدارة الفنية للإمكانيات البشرية والمادية

 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 العبارة

% 100 100 100 20* 93.3 93.3 100 100 80 100 100 100 86.6 93.3 86.6 

  30 29 العبارة

% 93.3 100 

 المحور الثالث: الجوانب التسويقية للأنشطة الرياضية

 45 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31 العبارة

% 80 73.3 93.3 100 100 93.3 86.6 80 73.3 100 93.3 80 93.3 20* 40* 

 60 59 58 57 56 55 54 53 52 51 50 49 48 47 46 العبارة

% 46.6* 26.6* 100 53.3* 93.3 20* 60* 86.6 93.3 20* 100 100 66.6* 60* 53.3

* 

 المستخدمة في ترويج الانشطة الرياضية تالمحور الرابع: الإمكانا

  69 68 67 66 65 64 63 62 61 العبارة

% 93.3 86.6 93.3 100 80 93.3 93.3 100 100 

 

( أن النسبة المئوية لاستجابة الخبراء على 4يوضح جدول )

%(، 100%:  20)عبارات محاور الاستبيان قد تراوحت ما بين 

وقد ارتضى الباحثون قبول العبارات التي حصلت على 

 %من موافقة السادة الخبراء.70

 

  لعلمية لأدوات جمع البياناتالمعاملات ا

  صدق الاستبيان -أ

تم التأكد من صدق اداة الدراسة صدق المحكمين:         

بطريقة ايجاد صدق المحتوى للفقرات وذلك من خلال 

( 1)عرضها بصورتها الاولية على السادة المحكمين مرفق 

 ىللعبارات، مدسلامة الصياغة اللغوية وذلك لحساب 

حذف وإضافة ، ت للمحاور وسهولتهامناسبة العبارا

ومدى تحقيق  وتعديل ما يرونه مناسب وغير مناسب

السادة  تأهداف الدراسة المنشودة وقد تم الاخذ باقتراحا

، وفى ضوء ردود السادة المحكمين قد أشارات المحكمين

النتائج إلى تحقق الصدق في جميع الأبعاد التي يتضمنها 

  ( عبارة.56ة على عدد)الاستبيان حيث شملت الاستمار

صدق الاتساق الداخلي للمحاور: حيث قام الباحثون    

فرد من مجتمع البحث ومن  (30بتطبيقها على عينة قوامها )

خارج عينة البحث الأساسية ولها نفس مواصفات العينة 

، وذلك من أجل التعرف على مدى الإتساق الداخلي الأساسية

بحساب معامل الارتباط  لأداة الدراسة وقد قام الباحثون

لمعرفة الصدق الداخلي للاستبيان، حيث تم حساب  نلبيرسو

معامل الارتباط بين درجة مجموع العبارات والمجموع الكلى 

 .(5)للمحور محور  ، كما موضح في جدول رقم 
 

 ( معاملات الارتباط لبيرسون للمحاور بالدرجة الكلية للاستبيان.5)جدول 

 المحاور م
معامل 

 رتباطالا

مستوى 

 الدلالة

 0.86 الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية 1
دالة عند 

0.05 

2 
الإدارة الفنية للإمكانيات البشرية 

 والمادية
0.74 

دالة عند 

0.05 

3 
الجوانب التسويقية للأنشطة 

 الرياضية
0.65 

دالة عند 

0.05 

4 
الامكانات المستخدمة في ترويج 

 نشطة الرياضيةالأ
0.82 

عند  دالة

0.05 

 .0.349= 0.05 الجدولية عند مستوى "ر"قيمة 
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يتضح من الجدول أن جميع المحاور دالة إحصائياً عند 

( وهذا ما يؤكد أن استمارة الاستبيان 0.05)مستوى الدلالة 

 تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

صدق الاتساق الداخلي للعبارات مع المجموع الكلى 

 (30الباحثون بتطبيقها على عينة قوامها ): حيث قام للمحور

فرد من مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأساسية ولها 

، وذلك من أجل التعرف على نفس مواصفات العينة الأساسية

مدى الإتساق الداخلي لأداة الدراسة وقد قام الباحثون 

لمعرفة الصدق الداخلي  نبحساب معامل الارتباط لبيرسو

حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة مجموع للاستبيان، 

العبارات والمجموع الكلى للمحور محور، كما موضح في جدول 

 (6)رقم 

 

 .(30)ن=صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان الخاص بالتعرف على الواقع الحالي  . (6جدول)

رة
عبا

ال
 

 الاستمارة

 ككل

 المحور

رة الأول
عبا

ال
 

 الاستمارة

 ككل

 رالمحو

رة الثاي
عبا

ال
 

 الاستمارة

 ككل

 المحور

رة الثالث
عبا

ال
 

 الاستمارة

 ككل

 المحور

رة الرابع
عبا

ال
 

 الاستمارة

 ككل

 المحور

 الخامس

1 0.78 0,91 13 0,57 0,68 25 0,89 0,58 36 0,63 0,86 48 0,85 0,87 

2 0,85 0,92 14 0,65 0,86 26 0,85 0,80 37 0,68 0,92 49 0,76 0,77 

3 0.68 0,98 15 0,48 0,90 27 0,75 0,78 38 0,78 0,86 50 0,78 0,68 

4 0,66 0,90 16 0,69 0,87 28 0,86 0,88 39 0,69 0,88 51 0,72 0,58 

5 0,78 0,93 17 0,75 0,82 

رة
با

لع
ا

 

 الاستمارة

 ككل

 المحور

 الرابع
40 0,78 0,85 52 0,76 0,89 

6 0,86 0,89 18 0,82 0,87 29 0,76 0,68 41 0,84 0,86 53 0,72 0,90 

7 0,72 0,92 19 0,65 0,69 30 0,86 0,65 42 0,69 0,87 54 0,76 0,96 

8 0,92 0,93 20 0,87 0,86 31 0,63 0,58 43 0,82 0,68 55 0,78 0,78 

9 0,87 0,92 21 0,88 0,75 32 0,75 0,89 44 0,78 0,79 56 0,89 0,86 

10 0,67 0,91 22 0,90 0,56 33 0,92 0,78 45 0,58 0,96 

 11 0,68 0,90 23 0,63 0,68 34 0,78 0,69 46 0,63 0,86 

12 0,75 0,97 24 0,75 0,55 35 0,56 0,68 47 0,67 0,57 

 . 0.349= 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى

 

( أن معاملات الارتباط بين عبارات 6يتضح من جدول )

الحالي( والدرجة الكلية للاستمارة  )الواقعومحاور الاستبيان 

للمحاور  :( والدرجة0.92 0.49)تراوحت ما بين 

معاملات ارتباط دالة  ( وهي0.97: 0.56المختلفة )

ولم يتم  .للاستمارة كلها الداخلي الاتساق إحصائياً مما يشير إلى

 استبعاد أي عبارة.

  ثبات إداه الدراسة 

تم توزيع استمارة الاستبيان على  طريقة إعادة الاختبار:

( فرد من العاملين في السياحة الرياضية 20)عينة قوامها 

( يوم 15)ومسئولي الانشطة الرياضية، وبعد فترة زمنية قدرها 

ع استمارة الاستبيان للمرة الثانية على نفس العينة تم إعادة توزي

وفى نفس الظروف، وبعد ذلك تم معامل الفا وفقا للمعادلة 

الإحصائية لكلا من )كودر وريتشاردسون( تعديل كرونباخ 

( مما يؤكد أن استمارة 0.93)فكان معامل الثبات قدره 

 الاستبيان تمتاز بثبات عالي.

 



   103                                             خطة مقترحة لتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي بمصر وسلطنة عمان

 

 ور الاستبيان.ثبات محا . (6)جدول تابع 

 محاور الاستبيان
عدد 

 العبارات

ثبات 

 المحور

 **0.92 12 الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية

الإدارة الفنية للإمكانيات البشرية 

 والمادية
16 0.91** 

 **0.94 19 الجوانب التسويقية للأنشطة الرياضية

الامكانات المستخدمة في ترويج 

 الانشطة الرياضية
9 0.93** 

 0.93 56 معامل الثبات العام

 

من صدق وثبات  اوبذلك يكون الباحثون قد تقد تأكدو

استبيان الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبيان 

 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على اسئلة الدراسة.

 

  إجراءات التطبيق الميداي للاستبيان

 العينة الأصلية قام الباحثون بتوزيع استمارة البحث على

( فرد من العاملين في مجال السياحة والسياحة الرياضية 120)

والانشطة الرياضية بمصر وسلطنة عمان ودامت من 

، باستخدام ميزان 2018سبتمبر 8اغسطس إلى غاية 22

التقدير الثلاثي، ومن ثم قام بجمع البيانات وتبويبها 

 واستخراج النتائج.

 

 

  تبيانعرض وتحليل نتائج الاس

 نتائج المحور الأول الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية

 

 .(120الموقف التسويقي للأنشطة الرياضية( )ن=)النسبة المئوية والدرجة المقدرة والترتيب لاستجابات العينة للمحور الأول  . (7)جدول 

 العــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 لا  إلى حد ما نعم

 6 69,44 250 40 60 150 توجد خطة للاتحادات لتسويق بطولاتها الرياضية 1

 11 45,83 165 90 30 45 يوجد مسئولي تسويق بالاتحادات الرياضية   2

3 
قام الاتحادات الرياضية بالتعاون مع الهيئات المختلفة بتسويق بطولاتها المحلية 

 من قبل
66 160 18 244 67,78 7 

4 
هناك اهتمام من الدولة باستضافة الأحداث الرياضية العالمية لاستثمارها في 

 دعم وتنشيط السياحة الرياضية 
240 80  320 88,89 2 

 1 91,67 330  60 270 توجد دراسات جدوى سابقة يمكن الاستفادة منها في تسويق البطولات. 5

 12 38,89 140 100 40  ة احتياجاته من خلال الدعم الحكومي فقط.تستطيع الاتحادات تلبية كاف 6

7 
توجد متابعة من قبل الجهات الرقابية والحكومية للتأكد من تحقيق الخطة 

 التسويقية للاتحادات الرياضية في حالة وجودها.
36 176 20 232 64,44 8 

 3 86,11 310  100 210 خصصة.تقوم الاتحادات بإسناد تسويق بطولاته الدولية إلى هيئات مت 8

 4 72,22 260 7 172 81 توجد لجنة لتنمية الموارد داخل الهيئات الرياضية ووزارة السياحة 9

 10 55,56 200 58 88 54 يساهم أحد رجال الأعمال برعاية البطولات الرياضية 10

 9 61,11 220 10 180 30 ة؟هل تتوافر القيادات الرياضية المؤهلة للعمل في مجال السياحة الرياضي 11

12 
هل المشرفين الرياضيين يساعدون على توفير الظروف التي تتطلبها ممارسة 

 أنشطة السياحة الرياضية للفئات الخاصة؟
120 120 20 260 72,22 4 
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( أن النسبة المئوية لاستجابات العينة 7)يتضح من جدول 

سويقي قيد البحث على عبارات المحور الأول الموقف الت

%(.  91.67%:  38.89للأنشطة الرياضية تراوحت ما بين )

وقد أظهرت نتائج استجابات عينة الدراسة حيث حصلت 

على نسبة موافقة ( على  الترتيب الأول 5العبارة رقم)

%( والتي تشير إلى أن هناك دراسات جدوى سابقة 91.67)

يمكن الاستفادة منها في تسويق البطولات لذلك يري 

ثون الى ضرورة الاستفادة من تلك الدراسات في الباح

التخطيط المستقبلي للتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب 

( 2012)ىالسياحي، وهذا ما اشارت اليه دراسة منى عبد الغن

إلى ان وجود دراسة الجدوى لعمليات التسويق للأنشطة 

الرياضية السياحية يساعد على تسويقها بشكل ملائم، بينما 

( في الترتيب الأخير بنسبة 6ت العبارة رقم)جاء

%( حيث أشارات الاستجابات ان الاتحادات   38.89مئوية)

لا تسطيع تلبية كافة احتياجاته من خلال الدعم الحكومي فقط 

ويجب عليها البحث عن وسائل للاستثمار والتسويق الجيد ، 

ويري الباحثون إلى ضرورة استخدام الأسس المنهجية 

ية في عملية برامج المنافسات المحلية والدولية وذلك والتنظيم

من خلال توفير الدعم الكافي للتنفيذ البطولات والمنافسات  

ذات الجذب السياحي، وهذا ما إشارة اليه دراسة أحمد جلال 

( أنه يجب على الاتحادات الرياضية ضرورة 2008سليم)

ل البحث عن سبلُ ووسائل جديدة للمصادر التمويل من أج

 الصرف على اللعبة وتطويرها.

 

 

 .(120الإدارة الفنية للإمكانيات البشرية والمادية( )ن=)النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة للمحور الثاي  . (8)جدول 

 العــــــــــــــــــــبارات م

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا 

1 
يتم وضع برامج أو دورات لثقل الأفراد حتى يصبح لديهم القدرة على العمل في 

 مجال السياحة الرياضية.
48 128 40 216 60,00 11 

2 
هناك تعاون بين كليات التربية الرياضية والسياحة والفنادق بشأن إعداد كوادر 

 سيةبشرية تعمل في مجال السياحة الرياضية عن طريق برامج درا
60 120 40 220 61,11 10 

 12 59,72 215 55 70 90 في مجال السياحة الرياضية. لتوجد خطة شاملة لإعداد كوادر مؤهلة فنيا وعلميا للعم 3

4 
تعمل الجهات المختصة على نشر الوعي بالسياحة الرياضية لدى العاملين بمجال 

 السياحة والمجال الرياضي.
57 82 60 199 55,28 14 

5 
تم الدولة بإرسال البعثات العلمية للدول المتقدمة في مجال السياحة الرياضية ته

 لتأهيل كوادر بشرية تعمل وتخطط للسياحة الرياضية.
24 32 96 152 42,22 16 

 5 75,00 270 20 100 150 هل تتوافر الخبرة لدى العاملين بالعلاقات العامة في مجال السياحة الرياضية؟ 6

 8 63,89 230 40 100 90 مج للتنشيط والتسويق في مجال السياحة الرياضية؟هل يوجد برا 7

 3 83,33 300  120 180 هل البرامج الرياضية يراعى فيها الرغبات المتنوعة للسائحين الممارسين؟ 8

9 
هل تغطى المنشآت الرياضية المتوفرة داخل القرى السياحية ممارسة جميع الأنشطة 

 الرياضية؟
39 66 74 179 49,72 15 

 6 73,89 266 10 148 108 هل يتوافر عمال النظافة بصورة كافية في أماكن ممارسة الأنشطة الرياضية السياحية؟ 10

11 
هل يتوافر فنيون الإضاءة والكهرباء بصورة كافية في أماكن ممارسة الأنشطة 

 الرياضية السياحية؟
120 120 20 260 72,22 7 
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 ( .8)تابع جدول 

 ــــــــــــــــــــباراتالع م

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا 

12 
والأجهزة الرياضية بصورة كافية في أماكن ممارسة  تهل يتوافر فنيون صيانة الأدوا

 الأنشطة الرياضية السياحية؟
54 88 58 200 55,56 13 

 8 63,89 230 46 76 108 مع ميول واحتياجات وثقافات السائحين المختلفة؟ هل البرامج الرياضية تتفق 13

 4 80,00 288 8 112 168 هل هناك تعريف كافي بالأماكن السياحية التي يمكن ممارسة الأنشطة الرياضية بها؟ 14

 2 86,11 310  100 210 هل الأماكن الخاصة بالإعاشة أثناء الإقامات الرياضية مناسبة؟ 15

 1 93,06 335  50 285 هل يمكن استغلال الأماكن الطبيعية بشكل أفضل في خدمة السياحة الرياضية؟ 16

            

( أن النسبة المئوية لاستجابات العينة 8)يتضح من جدول 

قيد البحث على عبارات المحور الثاني الإدارة الفنية 

%:  42.22للإمكانيات البشرية والمادية تراوحت ما بين )

%( وقد أظهرت نتائج استجابات عينة الدراسة  93.06

( في الترتيب الأول بنسبة 16حيث جاءت العبارة رقم)

%( أن عملية استغلال الأماكن الطبيعية يشكل  93.06مئوية)

جزء كبير في تفعيل دور السياحة الرياضية ولذلك يشير 

الباحثون إلى ضرورة استغلال الإمكانات البشرية والأماكن 

الطبيعة للاستغلال الأمثل من خلال تنفيذ الأنشطة  الرياضية 

ذات الجذب السياحي بطريقة إيجابية وفعالة، كما جاءت 

%( وتشير العبارة أن  42.22( بنسبة مئوية)5العبارة رقم)

الدولة نسبة اهتمامها بالبعثات للخارج لتأهيل الكوادر البشرية 

ر على مستوى الكوادر قليل جداً، ويري الباحثون أن  ذلك يوث

البشرية المؤهلة  للعمل في مجال السياحة الرياضية وبالتالي 

تتأثر تنظيم المسابقات الرياضية للأنشطة الرياضية ذات 

إلى  (2013)جمال محمد على واخرون الجذب السياحي. ويشير 

ضرورة الاهتمام بإعداد وتأهيل القيادات الإدارية والفنية 

 الرياضية المختلفة. تنظيم المنافساالقدرة على إدارة وت

 

 .(120النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة للمحور الثالث )الجوانب التسويقية للأنشطة الرياضية( )ن= . (9)جدول 

 العــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 ير ملائم غ إلى حد ما  ملائم

 8 79,17 285 25 50 210 المحطات التليفزيونية المحلية. 1

 4 87,50 315 15 30 270 المحطات التليفزيونية الفضائية. 2

 14 55,83 201 59 82 60 المحطات الإذاعية المحلية. 3

 12 57,22 206 65 48 93 المحطات الإذاعية الدولية. 4

 1 91,67 300 10 20 360 الإنترنت(.الشبكة العالمية للمعلومات ) 5

 16 55,28 199 60 82 57 الجرائد اليومية المحلية. 6

 17 53,33 192 69 60 63 الجرائد اليومية الدولية. 7

 19 46,94 169 89 26 54 الجرائد الأسبوعية المحلية. 8

 18 49,72 179 80 42 57 الجرائد الأسبوعية الدولية. 9

 6 82,22 296 7 100 189 ة المحلية.الجرائد السياحي 10

 5 87,22 314 16 28 270 الجرائد السياحية الدولية. 11
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  (.  9)جدول تابع 

 العــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 غير ملائم  إلى حد ما  ملائم

 3 88,61 319 8 50 261 .المجلات المتخصصة في المجال السياحي 12

 2 89,72 323 6 50 267 المجلات الرياضية. 13

 9 69,44 250 45 40 165 الشركات السياحية  14

 7 80,28 289 13 99 186 منظمي الرحلات السياحية. 15

 9 69,44 250 45 40 165 مطبوعات المؤتمرات السياحية في العالم. 16

 11 62,50 225 45 90 90 شركات الطيران.  17

 13 56,94 205 57 82 66 الجهة الرياضية المنظمة للحدث. 18

 15 55,56 200 70 40 90 وكالات الأنباء العربية الناطقة باللغة الأجنبية. 19

       

( أن النسبة المئوية لاستجابات العينة 9)يتضح من جدول 

قيد البحث على عبارات المحور الثالث الجوانب التسويقية 

%(  91.67%:  46.94نشطة الرياضية تراوحت ما بين )للأ

%( وقد  82.41)وبلغت النسبة المئوية لمجموع المحور 

أظهرت نتائج استجابات عينة الدراسة حيث جاءت العبارة 

%( مما يشير إلى  91.67( في المرتبة الأولى بنسبة مئوية )5رقم)

تخدام ان أفضل الجوانب التسويقية للأنشطة الرياضية هي اس

الشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(، ويرجع الباحثون 

ذلك إلى مدى أهمية دور الانترنت وانا اغلب الأمور اليومية 

تدار من خلال الانترنت كما انها يستخدماها اكثر الناس  حيث 

تشير التقارير أن  عدد مستخدمي الانترنت في البدان العربية 

دم وخاصة فئة الشباب مليون مستخ226يصل إلى حوالى 

لذلك تعدُ عملية استخدام الانترنت من اهم الجوانب 

الأساسية في عملية تسويق الأنشطة الرياضية. ويشير إلى ذلك 

إلى ضرورة تفعيل دور  (2008أحمد جلال سليم) دراسة

استخدام شبكة المعلومات الدولية في التسويق الممنهج 

ترتيب الأخير العبارة لبطولات  الرياضية، بينما جاءت في ال

%( والتي تشير إلى أن  46.94( بنسبة مئوية بلغت)8رقم)

الجرائد الأسبوعية المحلية ليس بالقدر الكافي لإنجاح عملية 

التسويق في الأنشطة الرياضية، ويرجع الباحثون ذلك الى ان 

الجرائد الاسبوعية المحلية تهتم بقضايا المجتمع الداخلي 

ض السياحية الرياضية ، كما انها تنشر ولأتهتم بنشر العرو

اخبارها داخل الدولة ويصعب على المجتمع الخارجي التوصل 

 اليها وكذلك مطبوعات المؤتمرات السياحية في العالم.

 

 .(120ياضية( )ن=النسبة المئوية والدرجة المقدرة لاستجابات العينة للمحور الرابع )الامكانات المستخدمة في ترويج الانشطة الر . (10)جدول 

 العــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

 النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 لا إلى حد ما  نعم

1 
هل الإجراءات الجمركية تسهل من اصطحاب السائح للأجهزة 

 الرياضية بصورة كافية؟
60 160 20 240 66,67 5 

2 
ة بخدمة السياحة الرياضية بصورة هل تتوافر وسائل النقل البري الخاص

 كافية؟
210 60 20 290 80,56 2 

3 
هل تتوافر وسائل النقل البحري التي تتطلبها ممارسة بعض الرياضات 

 السياحية؟
300  20 320 88,89 1 
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 (.   10)تابع جدول 

 العــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

 النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 لا إلى حد ما  نعم

4 
هل تتوافر وسائل النقل الجوي ألخاصة بخدمة السياحة الرياضية بصورة 

 كافية؟
93 48 65 206 57,22 7 

 3 77.77 280 5 140 135 هل تتوافر الخدمات الطبية أثناء ممارسة الأنشطة الرياضية السياحية؟ 5

6 
من خلال البطولات  الخاصة على الاستثمار حتشجع القوانين واللوائ

 الرياضية. 
197 42 33 273 75.83 4 

7 
تقدم الدولة تسهيلات تشجع المستثمرين على الاستثمار من خلال 

 البطولات الرياضية.
63 60 69 192 53.33 8 

 6 63.89 230 40 100 90 توجد قرارات وزارية تتيح استثمار بطولات الاتحادات الرياضية. 8

 9 43.89 158 80 42 36 ضح في قانون الدولة يحمي التسويق الرياضي.يوجد نص تشريعي وا 9
           

 

( أن النسبة المئوية لاستجابات 10)يتضح من جدول 

العينة قيد البحث على عبارات المحور الرابع الجوانب القانونية 

%:  43.89التسويقية للأنشطة الرياضية تراوحت ما بين )

ج استجابات عينة الدراسة %( وقد أظهرت نتائ 88.89

( في المرتبة الأولى بنسبة مئوية 3)حيث جاءت العبارة رقم 

%( وتشير إلى أن عملية النقل البحري توفر وسائل  88.89)

النقل الخاصة بالخدمات المتعلقة بالأنشطة الرياضية ذات 

الجذب السياحي. ويري الباحثون ان أكثر امكانات السياحة 

 –في مصر وعمان هي وسائل النقل )البري الرياضية المتوفرة 

بخدمة السياحة الرياضية والاماكن الطبيعية  ةالبحري( الخاص

التي تم استغلالها لخدمة السياحة الرياضية، الاماكن الخاصة 

بالإعاشة أثناء الاقامات الرياضية. وتتفق تلك النتائج مع 

أن أفضل  (2012)السيد نتائج ما اشارت اليه دراسة 

كانات السياحية التي يمكن استخدامها تتم من خلال الام

النقل البري والبحري وذلك سهولة تنقلها لأكثر من مكان 

 الانشطة الرياضية ذات الجذب السياحي. ةللممارس

( في المرتبة الاخيرة بنسبة 9)بينما جاءت العبارة رقم   

%( والتي تشير إلى عدم وجود نص تشريعي  43.89)مئوية 

قانون الدولة يحمى التسويقي الرياضي، ويرجع واضح في 

الباحثون ذلك بسبب غياب الوعي والثقافة التسويقية 

للأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي داخل المجتمع 

والتالي ينعكس ذلك في القرارات التي اتخذها في إطار تشجيع 

 التسويق الرياضي.

ن الإقبال أومن خلال تلك النتائج السابقة يري الباحثون   

على ممارسة أنشطة السياحة الرياضية يرتبط بدافع التمتع 

والراحة  والترفيهبالممارسة في أحضان الطبيعة والتسلية 

والاستجمام ومرافقة الزملاء وارتياد أماكن جديدة وجميعها 

تتفق حول كونها دوافع ترويحية تتفق إلى حد كبير ما النتائج 

 ذات الجذب السياحي. الأنشطة الرياضيةالسابقة حول 

إلاّ ان هناك معوقات تصادف عملية تسويق الأنشطة 

الرياضية ذات الجذب السياحي ولكي يتم التغلب عليها 

سوف يضع الباحثون خطة تسويقية مقترحة لتسويق الأنشطة 

 الرياضية ذات الجذب السياحي.

ومن خلال النتائج السابقة يستطيع الباحثون الإجابة على 

لثالث ما الخطة المقترحة لتسويق الأنشطة الرياضية التساؤل ا

 ذات الجذب السياحي بمصر وعمان وذلك من خلال:
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الخطة المقترحة للتسويق الأنشطة الرياضية ذات الجذب 

  السياحي بمصر وعمان

 

  رؤية لخطة التسويق -1

ترتكز على التوجه الحديث نحو الاهتمام بالموارد الطبيعية 

تنشيط السياحة للعمل على تحقيق ميزة واستخدام الرياضة ل

تنافسية للسياحة الرياضية من خلال استثمار الموارد الطبيعية 

والجغرافية التي تتمتع بها جمهورية مصر العربية ذلك وفقاً 

 لرغبات وحاجات السائحين.

 

  المقترحة الخطة رسالة

بمجال السياحة الرياضية إعداد وتأهيل العاملين     

بمختلف لجان والأفرع التابعة  الرياضيةوالاتحادات 

وتزويدهم بكافة المعارف والمهارات اللازمة لإدارة المنافسات 

والبطولات مع ضمان التطوير المستمر لأداء الأفراد والإدارات 

 .سواء من النواحي الفنية أو النواحي الإدارية

 

  هدف الخطة المقترحة -2

ارات تأهيل وإعداد جيل من مسئولي الاتحاد وإد - أ

لديهم شخصية قيادية وقدرة عقليه مميزة في ضوء  الفرع

 التطورات الحديثة للأنشطة الرياضية.

الارتقاء بمستوى العاملين نفسيا ومهاريا وفنيا بما  - ب

الرياضية وبالتلى  يحقق التقدم والرقى داخل إدارات الاتحاد

 ينعكس ذلك في طبيعة العمل المهني الخاص بهم.

دريبيه بشكل مستمر للعاملين دورات ت عقدمحاولة  - ت

في مجال السياحة والسياحة الرياضية للتوعية بأهمية الأنشطة 

الرياضية ذات الجذب السياحي ودورها في تنمية المجتمع 

 اجتماعيا واقتصادياً 

تحقيق التحسين المستمر في جميع جوانب إدارة  - ث

والعمل على تقويم الاداء والنتائج بصفة الأنشطة الرياضية 

 تطويرها.رة والعمل على مستم

 

إيجاد قنوات ووسائل اتصال فعالة ومباشرة بين  - ج

المناطق المختلفة والاتحاد وبين المستفيدين حتى يتسنى 

للأفراد الحصول على المعلومات والحقائق التي يحتاجون 

  .إليها بسهولة

 

 المقترحة الخطة ضمانات  -3

 الصلاحية الاتحاد مناطق إدارات الاتحاد إدارة منح - أ

 الحالية الاحتياجات على تستند ورسالة رؤية لوضع

 .إجرائية وأهداف وخطط سياسات تدعمها والمستقبلية

السياحة  برنامج في أساسية تغيراتإحداث  - ب

 لاطلاع خاصة دورات إعداد ،الرياضية في مصر وعمان

التي تقدم في الأنشطة الرياضية ذات  خدمات من المستفيدين

 الإدارة معايير تحقيق طارالجذب السياحي وذلك في إ

 .التنافسية

 والهيئة للمديرين تدريبية وندوات دوراتعقد  - ت

 على لتدربيهم العاملين في مجال السياحة الرياضية الإدارية

 وتعريفهم الأداء جودة لهم تحقق التي الإدارية الأساليب

العمل في مجال الأنشطة الرياضية ذات  ومعايير بأسلوب

 الجذب السياحي.

 لتعديل الإدارة مجال في الخبراء من لجنة لتشكي - ث

 تواكب بحيث واللوائح الاتحاد داخل الإدارية القوانين بعض

 قدراتهم المديرين لدى وتنمى والتكنولوجية العلمية التغيرات

 وتشجع على تنمية السياحة الرياضية. والابتكارية الإبداعية

 التقنيات ولإدخال للتدريب، اللازم التمويل توفير - ج

الأنشطة الرياضية  بأهمية للتوعية الندوات ولعقد الحديثة،

حول  تجرى التي البحوث ولتدعيم ،ذات الجذب السياحي

 تلك البرامج والأنشطة السياحية.
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 فاعلية الخطة التسويقية المقترحة:-4

ل 
قب

(
ل(

ث العم
حدو

ل 
حتما

ا
 

 امهااستخد. وسائل الإعلام المتوقع 3 . الرسالة2 المستهدفة السوق -1

مستخدمي وسائل التواصل -

 .الاجتماعي

 أعضاء الأندية والرياضيين.-

 .جمهور محبي ممارسة الرياضة-

 السياح الزائرين.-

 المجتمع المحلى للدولة. -

تقديم خدمة رياضية متميزة تحقق اشباع -

الرغبات والميول وفى ذات السياق تحقق 

 التوازن الاقتصادي وتكون في متناول الجميع.

قيق الرضاء من العملاء من خلال تح-

 الاستفادة من الخدمة المقدمة.

 

  Facebook        الفيسبوك -

  Email البريد الالكتروني    -

  Twitter توتير       -

  YouTube       اليوتيوب -

 WhatsApp       الواتس أب -

 TV     التلفزيون -

 Instagramاستفرام          -

 لكترونية مدفوعة الاجر.المدونات الا -

 المجلات الدولية ذات القيمية. -

 الدولية.  الإذاعةمحطات  -

ل 
لا

خ
(

طة(
لخ

قيادة ا
 

 . قرار الشراء6 . قادة الرأي المؤثرون . آليات التحفيز الحالية4

الولاء لنادي معين هو الدافع  -

للترويج للمنتجات والخدمات 

 الرياضية.

للاستفادة الحوافز تدفع المستخدمين  -

 من الخدمات الرياضية لآخرين.

الهدايا حافزاً للجمهور في التفاعل مع  -

الحملات التسويقية لبيع المنتجات 

 والخدمات الرياضية

 سواء للتنفيذ اللازمة الموارد توفير -

 قدر وتخصيص ماديه او بشرية كانت

 مرحلة من جزء لإنجاز منها كبير

 .التخطيط

 

 

مشاهير الرياضيين الإعلان المقدم من  -

 للمنتج أو الخدمة الرياضية.

وجود المشاهير في أي إعلان للمنتجات أو  -

 الخدمات الرياضية يؤثر على قرار المشاركة.

 رأي زملاء العمل فيما بينهم يحفز المشاركة. -

عملية  علىتوصية الأصدقاء محفز قوي  -

 المشاركة.

توافر قيادات مؤهلة لتسويق الأنشطة  -

 يحية.الترو

استثارة الدافعية لدى الأفراد نحو ممارسة  -

، وذلك من خلال تسويق رياضيةالأنشطة ال

تقابل كافة الرغبات  التيالأنشطة المتعددة 

 والاحتياجات.

 

التعرض للرسائل التسويقية يساعد  -

قرار شراء الخدمات  اتخاذالمستخدمين على 

 الرياضية.

علي إعلان  الرسائل التسويقية تساعد المستخدم -

وجهة نظره في شراء المنتجات أو الخدمات 

 الرياضية.

إعلانات الإنترنت تثير حاجات المستخدمين  -

 لشراء خدمات رياضية لم يستخدمها من قبل.

الصور والفيديوهات في الإعلان التسويقي  -

قرار شراء المنتج أو  اتخاذتساعد المستخدم على 

 الخدمة الرياضية.

التسويقية المدبلجة لتوضيح تخصيص البرامج -

اهم الأماكن السياحية التي تمارس بها الأنشطة 

 الرياضية ذات الجذب السياحي.
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 فاعلية الخطة التسويقية المقترحة:-4تابع 

ل(
بعد)العمي

 

 استخدامهاالمتوقع  الأداء. وسائل حفز 9 . زيادة قيمة العميل8 . نقل الخبرات العالمية7

التسويق الرقمية  منصات علىالتعرف -

 والإلكترونية في المجال الرياضي.

تصميم منصة تسويق رقمي -

 للمنتجات والخدمات الرياضية.

تحفيز كافة مؤسسات المجتمع نحو  -

المشاركة الفعالة فى الاستفادة من 

 الذيالإمكانات المتاحة وأهمية الدور 

 يمكن أن تلعبه فى النهوض بالمجتمع.

واعداد الكوادر نقل مجموعة الخبرات  -

البشرية الملائمة للعمل في الأنشطة 

 الرياضية.

وجود معايير لاختيار الكوادر  -

 المدربة للتعامل مع الجماهير

 

 الممارسة والمشاركة. تكلفة تقليل  -

)وجود علاقات قوية مع  العملاء استبصار-

 العميل(.

)تتبع العملاء الذين  لاءتعقب تفاعل العم

اشتروا بالفعل منتجًا أو خدمة رياضية، وتتبع 

 التوقعات المستقبلية(

هي نظرية ناشئة حول  ديناميكا العملاء -

العلاقات بين العملاء والأعمال تصف التبادل 

المستمر للمعلومات والمعاملات بين العملاء 

 .والمؤسسات

 هي مجموعة من إدارة اقتناء العملاء -

المنهجيات والنظم اللازمة لإدارة توقعات 

 .واستفسارات العملاء

إلى الصورة التراكمية لمنتج  امتياز العملاء -

ما، في مخيلة العميل، نتيجة للتعرض الطويل 

 .للمنتج أو تسويق المنتج

زيادة مستوي ولاء المستخدمين للمنتج أو 

 الخدمة الرياضية.

علان جوائز فورية عند إعادة إرسال الإ-

 الفيروسي.

وشهرية وسنوية )نظام  أسبوعيةهدايا  -

 النقاط(.

تفعيل دور الرياضة للجميع وعمل الدورات -

 الأسبوعية.

تفعيل دور العلاقات العامة داخل الاتحادات  -

الرياضية من خلال تحديدات الاليات 

 والالقاءات الأسبوعية للبرامج السياحية.

 

  والتقويمالمتابعة -5

ذه المرحلة إلى الحرص على الاستمرارية فى تهدف ه 

وذلك من خلال التعرف على عدد  الرياضيةالتسويق للأنشطة 

ومدى الإقبال، وأيضاً الموارد  الرياضيةالممارسين للأنشطة 

المالية المتاحة ومدى تنميتها وتتضمن عملية المتابعة والتقويم 

رد المالية يتمثل فى زيادة الإعداد والموا كميإطارين أحدهما 

يتمثل فى رضا الممارسين عن الأنشطة المقدمة  كيفيوالآخر 

 وجدوى الأساليب التسويقية المستخدمة.

 

  الاستنتاجات

 يلى:ما  الباحثونفى ضوء مناقشة وتفسير النتائج استنتج  

إن أهم المشكلات التى تعوق تسويق الأنشطة  -1

 النواحي-الإداريةهى مشكلات مرتبطة )بالسياسة  الرياضية

 والتسهيلات(. الإمكانات-الفنية

من خلال )الدعاية  الرياضيةيمكن تسويق الأنشطة  -3

 الترويج-عينيةوالاستفتاء على جوائز  السحب-والإعلان

 (.التليفزيوني البث-للأنشطة

 فعمليةاستخدام الأساليب العلمية الحديثة يساعد  -4

 الرياضية ذات الجذب السياحي.التسويق للأنشطة 

مقترحة لتسويق الأنشطة  خطةتوصل إلى تم ال -5

ومن ثم زيادة الإقبال  الرياضية ذات الجذب السياحي

 والطلائع وكافة شرائح المجتمع. النشءوالمشاركة من قبل 

 

  التوصيات

فى ضوء هدف البحث وفى ضوء ما التوصل إليه يوصى  

 :بالآتي ونالباحث

يوصى الباحثين بتطبيق الخطة المقترحة فى ضوء  -

طة السياحة الرياضية لجمهورية مصر العربية ولسلطنة خري

 عمان.

ضرورة بناء وأعداد برامج للسياحة الرياضية تضع فى  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%B5%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%B5%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%B5%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%82%D8%A8_%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
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 .اعتبارها التنوع ما بين الأنشطة الرياضية ذات الجذب السياحي

ضرورة وضع استراتيجية واضحة لأستثمار  -

 السياحة الرياضية من قبل الدول. 

ر مؤهله للعمل فى ضرورة العمل على أعداد كواد -

 مجال السياحة الرياضية 

تشجيع الاتحادات الرياضية للأنشطة الرياضية ذات  -

 .الجذب السياحي على تفعيل دور السياحة الرياضية
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