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   سيجما ستة في اال التربويتطبيق
 

 أمل بنت سلامة الشامان
  أستاذ مشارك، قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود،
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 א  א      א  

אאK 
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   א א א א  א א א
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 ،אא א א אא 

         א  
אאK 

 
    الدراسةأهداف
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אאW 
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٢ J א אאאא
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٣ J אאאאK 



א 

  

٩٢
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   أهمية الدراسة
 אאאאאאאאW 
١ J א   א  א   א 

 א  אא   א א א  א א
אאאK 

٢ J אאאאאאK 
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אאאאאK 
 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
אאאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאאאK
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אא 
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 
  حدود الدراسة

אא אא
      א    א

אאאK 
 

  منهج الدراسة
אאאאאאאאא

אאאKאאאאא
אאאאאא

אאאK 
 

  مصطلحات الدراسة
אW ?אאאאאא

א?]٢،٦٦[K 
אWא]٣،١٩[ 



א 

  

٩٤
  :      א   ٤}٣

]٤،٣[K 
אWאא]٤،٣[K 
אWאא]٤،٣[ K 
 الجودة إدارة وبين بينها الفرق وما  ستة؟ سيجما هية ما  :الأول السؤال إجابة

  الشاملة؟
א  אא אא

אאאאאאK 
 

    تعريف سيجما ستة:أولاً 
אאFE?א?

אK 
     ?    א  

אאאא٤}٣א?z١، ٤٣[K 
א

א]٥[K 
   W ? א   א   

אא?]٦، ٥[K 
אאאא

،אW 
 
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٩٥
 
   سيجما ستة كقياس إحصائي - ١

 א א א       Wא אא
אKאא

אאKאאא،אא]٧،
٣٨؛Kx 

 
   سيجما ستة كهدف- ٢

א      א  א    
 א  א   z٨ ٩Kx؛   א 

אא  
אW 

• אK 
• אאK 
• אK 

،
א]٧،٣[K 

 א  א     א   ، 
אK 

אW 
 



א 

  

٩٦
 
 

  .)١(دول رقم الج
  
  م

  
  الهدف
 

  
 الوصف

١אא
א 

אא?אא?،W
 ?אא? 

 
אאאאK 

٢אאא ،אאאאאW 
אא 

א 
אא 

٣א ،אאאאאW 
אאאK 
אאK 

אאK 

  .]٩٦، ص ٩[:   المصدر

      سيجما ستة كنظام للإدارة- ٣
אא

א א Kא אא  א  א   
אאא١[א،٦٦[K 
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٩٧
אאא،

אאא
Fא אאאEא
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אאאאאאא

אאאאK 
فتراضات التي تستند إليها سيجما ستة ما أهم الأسس والا:  إجابة السؤال الثاني

 و ما أهم المعوقات التي تحول دون تطبيقها بفعالية؟
 אאאאאאW 
١ J K 
٢ J אK 
٣ J K 



א 

  

١٠٠
٤ J K 

 
 

   ستة مبادئ سيجما:أولاً 
אאא

אאKW
א      א  K    א

אKאאאאא
אאWz١٧؛٩؛١٠؛xK 

  التركيز على العملاء:  المبدأ الأول
  א  אא

  אFא אא E   Kא א  
 א Fאא א E א Fא א E 

אK  ؛אא 
، א א א א   ،   

،אאאאאאא
אא א   ،  א     

?א?Voice of the Customerאאא
  א א א  א  א 

K 

  الإدارة بالبيانات والمعلومات : المبدأ الثاني



אא 

  

١٠١
אאאא

 א  אא      א א  
אאאאK 

א  א         א 
אאאאא  K

א
KאאאאK 

  א   א א     
אאאאW 

١ JאאWאא،אK 
٢ Jא  א Wא  ،  ،א א

אאא،א،אK 
٣ Jא אא  W א אאF،א  ، א

،אא،אKE 
 א אא     Kא    א

אאאאאא
אאאאK 

 
    ملازمة العمليات للمخرجات :  المبدأ الثالث

אא
אאא  Kא



א 

  

١٠٢
    ،א  אא؛   

אאאאאאK 
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  الإدارة الفعالة  :  المبدأ الرابع
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  تعاون لامحدود :  المبدأ الخامس
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 
    السعي إلى الكمال والسماح بالخطأ:  دسالمبدأ السا
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אא 
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   )منهج ديمياك(ستراتيجيات تطبيق سيجما ستة إ: ثانياً 
    مرحلة الخطة الأولية-١
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א 
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     مرحلة تطبيق سيجما ستة-٢
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א Kא א
אאW 

١ JDMAIC 
٢ J DMADV 
٣ JאDFSS  
٤ JאאProcess Management 
٥ Jאz١٠xK 

אאאKאא
אK

אאאWא،א،א،א،אK
אאא

  א ،א ،א ،א ،א    K



אא 

  

١٠٥
א א אא     א   W،א ،א

؛אאא،אא
אאK]١٥[ 

DMAIC אא
     אא א     K א ؛Wz٨א

١٦١٧؛١٨؛١٩؛Kx 

אאאאDefineWمرحلة التعريف        ) أ  ( 
אאאאאW 

• אאK 
• אאCTQK 
• אאאK 
• אא   א    א א א 

אאאK  
• אאאא 
• אאK 
• אאK 

Measure     :     مرحلة القياس)ب( אא
אאאK

אאאאאאאאאאW 
؟ • 
• ؟אאא 



א 

  

١٠٦
אא؟ • 
•  א אא F،   א ،א ،א ،א
KE 
• אאאאK 

אAnalysis W   ل   مرحلة التحلي)جـ(
،אאאW 

• אK 
• אאאאאאK 
•    א אא    א אא

אאאK 
 Kאאאאא •

אאאImprove :    مرحلة التحسين )د(
،אאאאW 

• אאאK 
• אאאאאK 
Kאאאא • 

 
אאControl     :      مرحلة المراقبة)هـ(

אאאאאא
אא،אאאאW 

 



אא 

  

١٠٧
• אאאK 
• אאאאz١xK 

   א     א  
אאא]١٧[KאF١E

אK 
 

      فريق عمل سيجما ستة:ثالثاً 
 אKאא

א א  K
   א  א  א   Wא א אא،

אאא،אKאאאאK 
        אא    א ،

אאא
אאzW١١٤؛١٧؛٢٤-٢٠؛Kx 
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  خريطة منهج لسيجما ستة).  ١(رقم شكل ال
 ]٩٩ص  ،٩[  :المصدر

  تحويل العمل

 :الاختيارات
   أو عمليتينبعمليةتحديد اال  
 ستراتيجية و مشاريع حل المشكلاتتوافق اختيار إ 

 
 تحديد العمليات الرئيسة والعملاء المهمين

  تطوير الإستراتيجية

 :الاختيارات
ستراتيجية التي تعكس تحديات تحديد القضايا الإ 

  تحويلية أوسع
 العملاء المهمين مثل السوق علىاقتصار اال  

  لاء شراء أكثر العم–الجديدة 
ستراتيجية ن البدء بمشاريع حل المشكلات بالإتزام 

  .المبدئية
 

 :ختياراتالا
 الجهود لتحديد العمليات الرئيسة بدءتوافق  

 والعملاء المهمين

  حل المشكلات

  طرق أو مناهج سيجما ستة

 قياس الأداء الحالي

  تحليل وتطوير التطبيق–وضع الأولويات

 تحديد احتياجات العميل

 توسيع ودمج نظام سيجما ستة
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١٠٩
• אFאאWEאאאאאא

אאאאאאK
א      א א     

אאאאK
 א א   אא אא א א  K

  אאא א  א א 
אK 

• אWאא
  K א  א א  א א     K 

א אא א אאK
אאאאא

KאאאאFאKE 
• אאאאW،אאאאאאא

   א א אא א    K 
 א    א   א א  א

 א א  Kא       אא א
   K  אאא א  א א אא

אא  אאאא K 
אאאאאאאK

אאאאאאאאא
אאאאאאKא
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א א אא  אא  א    

،،אא،אא
אאאK

 ]٢٠[אאאאאאא
אאא א א  Kאא

     א    אאא  
אKאאאאאאא

אאאאK 
• אאא W א א אא אאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

אא אאאאאאא  K 
אאאאא

אKאאאאאא
אאKאאאאא

٢٠٠ א א א אא   א  א
  Kאאאאא

אאאK 
• א אא Wאא א אא    א

אK א٤٠٪
א  Kאאאא



אא 

  

١١١
        א אא   

אאאאאK 
 
• אWאK 

אאFאE
אאא א 

אאאאא]٢٣[K 
אאאאאאW]٢٥[ 

אאאאZא÷٠٠٠}٠٠٠}١ 
אאאאאZאאאא÷١٠ 

 אאאא
אאK 

 
  . المستغرق اوالوقت  تحديد عدد أفراد فريق سيجما ستة في كل وظيفة .)٢(جدول رقم 

 الوقت المستغرق في برنامج سيحما ستة العدد مسمى الوظيفة

١٠ ١ א٪ 

אאא١ א  

אא٤ א  

אא٢٥ ٢٤ א٪ 

  
  



א 

  

١١٢
    معوقات تطبيق سيجما ستة:ابعاً ر

 אאאאאא
אאאK

Wאא 
١ J אא W אאאאא

א  Kאא א  א  א    א  א 
א א  א  K א א     

 א K  ؟  אא   א   ؟  
             אא 

אאאאK 
٢ Jא W  אאאא

אאאאא
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K]٧، ١٣ [ 
   א א  א א   א אא

א   ؛א
אאאאאאאא

אKאאאWz١١١٤؛٢٣؛٢٧؛٢٨؛Kx 
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אאא 

  K    א    א אא    



אא 

  

١١٥
  א      א אא  

א   K      א 
אאאא،אאא

אאאאKאא
אאK 

 
         Organizational Infrastructureالاتصال المؤسسي  -٢

 אא     Kא
אK

אKאאאאFאKE
אאאאאא

א    א   K      א
  א   אא   א  

אאK 
 

 Cultural Changeالتغير الثقافي    -٣
  א        א א 

אאKאאאK
א  א    א      ،
א אא       א אא  א

א א  א
אאK 



א 
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    Training  التدريب  -٤

،אאאאא
אאאא،א

    א א   א   
   א     א  K א  

אאא
אאאאKאא א

אאאאאK 
 

 Understanding the Six Sigmaفهـم المنـهج القياسـي لـسيجما سـتة        -٥

Methodology, Tools, Techniques & Metrics   
אא،א

       Kא        
אאאאאאאK

א DMAICאאK 
 

    Linking Six Sigma to Customers  ربط سيجما ستة بالعملاء   -٦
אאא א  K

  א          K 
W 
 
 
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١١٧
   تحديد العمليات والمخرجات الرئيسة وتحديد العملاء المهمين  :   أولاً

אאאא
אאKאאאאK 

 
      تحديد احتياجات العميل المتجددة: ثانياً

 א  א   א אא א  א
אאא،אאאK

אאאK
אVOC)Eא

אאKאא א
אאKאאא

אאKאאא
אאאאאא]٢٧[K 

 
 Project Prioritizations and   أولوية الاختيار للمشروع أو البرنامج  -٧

Selection 
אאאאאאאאK

   א         
אאאא   Kאאאא

אאאא]٢٩[K 



א 

  

١١٨
 א  אא

אאא،אאא K
אאאאW 

   د العملفوائ)  أ
 א  א  א   א   א א 

אW 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאK 
• אK 

 
    الاحتياجات المناسبة ) ب
 אאW 
• אאאK 
• אאK 
• אאאאK 
• אאאאאאאK 

 
   معيار التأثير المؤسسي  ) ج

אאאא
W 



אא 

  

١١٩
• א א W א   א א אא W

א،א،אאK 
• א א  W  א א א אא 

 א א א  אא א אא אF א 
אאאאאKE 

 
  Linking Six Sigma to Human  Resources  ربط سيجما ستة بالموارد البشرية    -٨

א،אא
 א  א   K   א א א   

אאאאאא
אאאאKאאאא

٦٠٪אאאאאאא
אKאא

Kאא٤٠٪אא
א٢٤[א[K  

 
       Information Technology تكنولوجيا المعلومات    -٩

אאאא
אKאאאאאאא

א     א א   ، א
אאאאאאKאא



א 

  

١٢٠
 א א    Kאא

אאאW 
• אK 
• אאאאK 
• א

אאK 
•      א א   

אאאK 
•      א א א 

K 
• אאא]٣٠[K 

 
       Linking Six Sigma to Suppliers  ربط سيجما ستة بالموردين    -١٠

א א،א،א
א א א   אא    K 

 א   א       א א
אKאאא

 JאK 
 א       Kא 

 א א ،א א         אא



אא 

  

١٢١
א  א  א א אא א   א   

אK 
 אאאWאאא 

אאא؟אאא
]٧،  ٧٥[KאאאאאW 

١ J אK 
٢ J אK 
٣ J אאאאאאאאK 
٤ J אK 
٥ J אאאK 
٦ J K 
  א א    א א  א  א 

אא،
א      א     K   א א 

    א     א    א
،]٧،  ٧٤[W 

• אאאK 
• אאK 
• אאאאK 
• אאK 

 



א 

  

١٢٢
 אאאאאאא

אאאאK]٧، 
 ٨٤ J٨٥[KאאW 

• אאאK 
• אאאK 
• אאאאאK 
• אאאK 
• אאאK 

 
אאאאWא

א؟ 
א       אא א  א 

אאK 
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אאא א אאא
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،אF٣Eאאאא
K 

 



אא 

  

١٢٥
 

  )X( تطبيق منهج ديمياك على كلية التربية بجامعة .)٣(جدول رقم 

                                                                        
أكاديمية، وأخرى اجتماعية، وأخرى اقتصادية، وأخرى :  هناك عدة احتمالات للتسرب منها *

 .تتعلق بالمناهج وبيئة الجامعة أو الكلية

 الوصف الهدف المرحلة

אא ٤٥٪אאאאF
٤אאE 

א א
א 

אאאאאF
אא   א  א א אא

א א  א E א  
אאאאאK 

א אא
א

FאE 

אאאאאאאא
  א א K   א

א א  א  א  א
אFאא  Eא     

FאאEKG 

אאא
א
א
א 

 א  א    א
F אא   א   

א אא  אא  א   E
אאאא

א א אא א  
אאK 

אא
א

 

אאאאא
אא        

אK 



א 

  

١٢٦
א א  א  ،א     

אאאFXEW
 

  )X(حساب سيجما ستة لكلية التربية بجامعة )  ٤(جدول رقم 
  نهجالم

 
  سيجما قيمة

אUnit (U) אאFאEאאW 
Z٣٠٠אZ٣٠٠א،Z٦٠٠ 

אDefect (D) 
 

אאאאאZ١٦٠ 

אOpportunity  (O) אZ١ 

אאאא
Defect Per Unit (DPU) 

א(D)  ÷א(U) 
DEFECT PER UNIT (DPU) = 160 ÷ 600 = 0.26 

Kאא26٪ א  

א
Defect Per Million 

Opportunity  (DPMO) 

DPMO = (D÷O*U) * 1,000,000 
DPMO = 160 ÷ 1 * 600 =  160 ÷ 600 * 1,000,000 = .026 

    א266666.7א     
אאK 

א 
 

Yield (%) 

אאFאאאא
אEאW 

 0. 26–1 = 0.74 
אאאאW 

.74  X 100%  =  74%  
א٧٤٪אאאK  

 
 

SIGMA 

     א  א א  
אאאאא

KאאZ١٢}٢ 



אא 

  

١٢٧
אא١٢}٢אאא

א١٢}٢א
(X) אאא

     א    א אאFא
אKE 

     א  ،א אא אא  א 
אא

אאאאאאאאא
אאK 

       א    א
א א    ، אא א   א
אאאאא

אאאאאאK 
 א א     א      

א א ؛ א א
   א א      א  א 

א  א  K א א א אא     א
אאאאK 

 
 
 



א 
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 אאאאא
  א א   אא אא  א

אKאFאKE،
א א     אא אא א  Kא

 א א   א    א
אאK 

א אא א א     
אאאK 

  א    א אא א אא  
אאאא

K 
 א א א א  א   א א 

 א    א       K א 
 ،א    א א    א א א

אאאאאK 
אאאאאאאK

א،אאאא
א א   א  א  א א א  K 

א]٩،  ١٣٥ -١٣٤ [KאW 
 
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المدة  الجمهور النقاط المهمة محتوى التدريب
 بالأيام


 

K 
אאאK 

K 
אא

K 

אK ١ J
٢ 

אא
 

אאאK 
אאאK 

אאא
אK 

אאK 
אאאK 

١ J
٢ 

אאא


 

אאK 
אאא

K 

אאK 
אאאK 

٣ J
٥ 

א אאאK 
אאK 

אאK 
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Abstract.  The purpose of this study was to try to implement six sigma in the educational sector.  The results 
of the investigation, after reviewing the literature showed that education could benefit a great deal from six 
sigma theory; therefore, the researcher recommended that six sigma theory should be included in the training 
programs of the educational leadersK 
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