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  إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية للبنات بالمدينة المنورة

  
  صبرية بنت مسلم اليحيوي

  أستاذ التخطيط والإدارة التعليمية المساعد، بقسم التخطيط والإدارة التعليمية
    المملكة العربية السعودية،المدينة المنورة
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،א،א،אKאא
אא،אאאאKאא

   א א   א א، ،
א،אאאאאא א
Wאאz١،٧٣٣x،z٢،٣xK

אאא،אK
א  ،א א   א   א ،א

  ،א א ،א   א א 
،אא אKאא

 א א،     Wא،
א،א،א،א א  ،،א  א

א،א،אאאא،אz٢x،z٣x،z٤x
z٥x،z٦x،z٧x،z٨x،z٩xK 

א אאא אא ،א
א  א  א א א، א א 

 אא J   א  א  Jא אא  ،
 א א  אא   אא  א



א 

  

٢٥٠
א     ؛ א   א א،

אאאאאאK 
 

  أهمية الدراسة
אאW 

 J  א א – א א–א   א
אאאאאWאא،אאא

א   א א א،     א
א ،א     אא א  א א

אאאאא،א
،אאאWK 

 J א   א  אא   א 
א،FEא،א

אאKאאאאא א
אאW 

 JאאאאWא
אאאאא،א،א

FEאK 
 Jאא אW  א א     

אאאאאאאאאא



אאאאאאא 

  

٢٥١
אאאאאא،

אאאאא؛K 
 JאאאWאאאאא

אFאEאא،אאא
אK 
 JאאW  א

א؛אאאאאK 
 Jא  א א א  א א  א א

אאאאאא،א
אאאא،אאFאEK

אאאאאK 
 Jא  א א  אא   

א א ،א   א   ،  א
FEאK 

 
   مشكلة الدراسة وأسئلتها

אא א  א א ، א א אא 
א،א  ،،א ،   z١٠،

٦٩xKא،אאא،א
א  א ،א א   א   ،

אKאאK



א 

  

٢٥٢
אאאאאאא،

א، א א z١١،١٥x، z١٢،١٣،١٤Kx
אאאא،

א   א א    א  א א
،אא،
، א   אz١٣،١١٥xKאא  א 

 אא א  א אא  א، א،
  ،Wא א   Fא، אE، 

אאאFE،
   ،א א  אKא    

א  א א א אK   אא  
  א אא، א  אא    

   א    ، Kאא  א
א    א  ؛   אא    א

אאאאאאK 
אאאאאW 

א–אאFאEGאא
  אW א ، א،א  א،

א،אא،אא،אא،

                                                                  
G    אאאFאEאאא 

אאאאאK 



אאאאאאא 

  

٢٥٣
אא،אאאאא،אאא

 אא  אא F א   E א Fא  אEG
Kאאאאא؟ 

٢ J   א٠٥}٠אא א
א،א  אא   א אא  א

Kאא؟ 
٣ Jא٠٥}٠אאא،

אאאאאאאאא
Wאאאא،אא،؟אאK 

٤ Jא٠٥}٠אא،
אאאאאאאאא

Wאאאא،אא،؟אאK 
٥–אאאFאEאא

א،אאFE؟אK 
 

   أهداف الدراسة
אאאW 

                                                                  
GאאFאאEאאא

אאאאאK 
 



א 

  

٢٥٤
 אאאאאא–א

 W א ، א،א  א،
א،א  א ،א  א، א 
א،א  א ،א  אאא א،א 

א א אא  א אא  אא  א א 
אK 

٢ Jא אא א  א  א،  
אאאאאאאאאK 

٣ Jא א אא א  א  א،  
 א   א א אא  א א  אאW

אאאא،אא،אאK 
٤ Jא אא אFא E

אאאא،אFEאK 
٥ Jאאאא،

אא،אFEאK 
 

    حدود الدراسة
אאאW 

- א אW  אא א א א
א،W א، א،א  א،



אאאאאאא 

  

٢٥٥
א،א  א ،אא  ، א 
א،אא،אאאאא،אK 
- אאWאאאאא،אF

אE،אFאאEאאאא
אK 

- א אW א א אא  אא 
אK 

- אאWאאאאאא١٤٢٤K 
 

  مصطلحات الدراسة
א W   ،א א   

אFאE،אאא
 א،א    אא ،א ،

אKאא א،،؛א 
א  אא ،א  ،א  K  

א،אאאאKאא
؛אא،אF Eא

،א؛،
K 

א א Wא   ،א א 
אא،Wאאאאאאא،א
א،אא،אא،א



א 

  

٢٥٦
א،אאאאא،א

א א א   א، א   אא
אאא؛א،א

אאא،א
אאאאא،אא

א  א، א א א ،  
א אא אא    א ،א א  

،א   א אא א،א   ،
א،אא،אא،

א،אאאאאאא،K 
 

  الإطار النظري للدراسة 
א   א א אא אא  א א 

א،WאWא  א ،א 
א،א ،א ،  F  Eא،א 

אא،אFEא،אאא
אא،אאאאאK 

 
   المفاهيم:أولاً

אא،אא،א
אאאK 



אאאאאאא 

  

٢٥٧
    مفهوم الأزمة-١

א   א ،א   א ،
א א א،  א    א،א  

א،W 
: مفهوم المشـكلة-  א אא     

א،א،
KאאK

؛אאאאא،
אאz١٤،١٠xK 

،א: مفهوم الكارثة-
 א א אK א  ،   

אz١٥،١٢xK 
W مفهوم الأزمة في اللغة- 

 א؛ אא א אWא
K،Wz١٦،١٦Kx 

FWebsterEאWאאK
  ،  K     z١٧،

٥٨٣xK 
אאWFWet – JiEאWet

א،אJiאאא،א



א 

  

٢٥٨
אא،אאz١٨،

٥٥xK 
אאאא: مفهوم الأزمة اصطلاحاً-

אאא،אאאאא
א، א א אא א

אאאFzE١٩،١x،
א    ،  ، א א z٢٠،

١٧،١٦x،אאאאאאאK 
אא،W 

FFinkEz٢١،١٥xאWא
אאKאאא

א،،K 
א   z٢٢ ،١٣ x א W  א  

א،אאאאאK 
z٢٣،٢٧xWFE

אKא،א
אK 

אאWאא،
א א אא،א   א א   ،א

א א  א  W  א    
،א א      ،א א،



אאאאאאא 

  

٢٥٩
אא،א ؛אא

אא،א،א،א؛א
א،אא ،א אא،

א،אאאאאאאא،
א א א א   ، א א 

א،FEאK 
א  אא   ، א،

אאאאאאאW
  ،א  א   א   

FאE،אאאא،
א אא،א،אKא א

א،،אאא؛א،
א ،א  Kא     ،אא א

אK א א   א א
،   א F  E   א، א

؛،K 
 

   ارة الأزمات مفهوم إد– ٢
א א  א א  ، א

      ،א א    K
אאא،אאW 



א 

  

٢٦٠
FLittle Ez٢٤،٨xאאW

א،،؛אא
אא،אאאK 

  FChase   E z٢٥   ،٤ J٥ x א אW
אאאאK 

      z٢٦ ،٣٥٢ x א אW
אאאאאא،אאאאאא

אK 
   z٢٧   ،١٢٢ J١٢٣ x א אWא

אאאאא،א،
אאאאאאא،؛אאאא

אאאאא،
אאאKאא

،  ،  א  א  א،
א،אK 

אאאא،אאא،
؛אאאאא
א א   א   א א    

     Wא،א،א،א،
א  א ،א،א ،א ،

אK 



אאאאאאא 

  

٢٦١
  א  א א  אא   

אאאאאאאאW
אא א א  א ، Wאאא אאא 

א،אאאא،
אא،אאאאא

א א،א   א  א א 
א،א؛אאאא

אא ،      א א  
אא،אאא

אאא،אאאא،א
אאאאאאא

א،אא،אאאאא،
א،א،אא،אא،

א،אאאאאאא
K 

א         א ،
،،K 

 
   ت تصنيف الأزما:ثانياً

א،א
z٢٨،٢٣xW 



א 

  

٢٦٢
- אא،א א א،א

אK 
-  א  א    א א א 

א،אא،אאאK 
א   א     א  ، 

אאz٢٩،٧١ J٨٧x،z٢٨،٢٤ J٢٦xW 
 J א א  F א אEWא  א 

W   F EWא אאא،
      א   K א א 

אאאאKFEW
א،،

،אא Kאא א
אאאK 

 JWאW
אWאא،א

א،      א  ، 
אאאאKאWא

א   א א א  ، א   
،אK 

 J א  F אEW    א W
Wאאאא،



אאאאאאא 

  

٢٦٣
א א     Kא   א  א א

   אא  א אK W א 
אא،אא،

،אאK 
 J F  EאW א W W

אא א،א،
א א  א א א  ،  א א

אK Wא    א אא א  א 
אKא؛אאאאK

אאאKWא
אאאאK 

אא،אא،
א א ،א אא א،אא  ،א

א،א،אK 
 

   أسباب الأزمة -ثالثاً
א  W א אא  א    

א،אאz٢٤،٥xKא،
 ،א ،K א   

א W א א אאWא   א،אא،
א،  א  ،א ،  א، 

א،אאא،אאאW



א 

  

٢٦٤
אא،אאא

א،אאאאא،אאא
אא  א  ،א אא א  ،א W

א א אא،א  אא ،א  א 
، א א ،א   

א،א،אאW
א،א،אאאא

אWאא א      ،א אא 
،א  א אא،א  א א Kא

 א Fא  EWאא א א
אאאאאאאא،א

،אW؛אא
אא،z٣٠،٩x،z٣١،

٤٠٨ J٤٠٩KxאFE
אK 

 
   الأزمة على المدرسة) آثار ( نتائج  :ابعاًر

؛א،א
אFEאWאFאEא

Wאא،אאאא،
אאאאא؛אאאא،



אאאאאאא 

  

٢٦٥
אא،א،

א א    א   אKא   F אE
אWאאאאאא

אאא،אאאאF
א E   א א  ، א   

אאאאא،א
אאאz٣٢،٩٣،٩٧،١٠١ J

١٠٢xK 
 

  أهمية إدارة الأزمات في المدرسة :خامساً
אאאWאא؛אא

אאאאא،אא
FאEאא،אאאא

א،FאEאא،א،אא،
אאא،אאאא،

אאאאאא،אאא،
אאא،אא
אאא،אאאאא

א،אאא،א
אz٢،٣٣–٣٦xK 

 
 



א 

  

٢٦٦
 الأزمة) وء نش(  مراحل ظهور :سادساً

 א  א ،   א  א   א
אא،א،z٣٣،٩٣ J٩٤xW 

- אאWא،אאאא،א
،אאאאא،א،אאK 

- א  Wא    א    ،
אאאאא،אאאK 

- אWאאאאא
א،אאאא،
אאWאאאאא

א ،א   א א    ،
אאאא،אאא

 א  א،א  א א א 
אK 
- א א W  א אא א    

א ، א F  א  Eא אא  א ،
אאK 
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אאאא
 א אא   א א –א א  

אאא– Jאאא



אאאאאאא 

  

٢٦٧
אאאאא،א J

١٩٦٢،אאאאאאא
  z٣٤،٥x،א אא ،א  א א א  ،א

אאאא
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٣٧x 

 א אא   א א א، 
אאאא١٩٦٢אא

א ،א א א     ،א
אא،אאאW 

א א   א   א   א 
אאאK 
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א 

  

٢٦٨
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 א א  Fא       

 א א     א    א
      א א     א   

א         z E ،
٣٩٥٧،٢٧١٤xK 

אאאW 
אאFאאא

אאzEא،٣٩٧٤،٢٧١٥xK 
אא،אאא
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��ÎK��½�ÜoÊ�Ü1Ê�����¹V~�É��I�	

���ÎK�oÛ��"�A�Þm⌧���ÎK��⌦pÜo`aÜ1Æ���
��¹V~�É��I�	���Z�«�Î"�A�Þm⌧���ÎK��

#py�Ü1Ê����������É1� ÝÎ�eÙ2Í)5�	��y�
[J�Å☺� ÝÎ�"­±°µ®ÇzאW٢١٦xK 

אאאאK 
 WÈ���skµÉ�	��1ÅN����%

2Í)ÝÎ�Â�*ÙZ��GµP%����Î�¬µ%��«Ä���³Os
®#Þm`ÂÞ���[J�Í�µKÜoÎ"¤µ�´���Åk�É

����Ü1Æ���Åk�É���8Õ³o`a��Ê��Gµ%



אאאאאאא 

  

٢٦٩
Ù2´Nµ5�Åly�É1ÅN�5�Å☺� ÝÎ�"����

Ü1ÅNÅ☺� ÝÎ�e���%�����Æ�µáAÎ"Gµ%
	ÊÙ¹⌧�t´8®#m´�`Z����~���ÉeÜ1Ê�Þm��´�

Ù2Í)5�	��y�[J�Å☺� ÞÆÎ"­µ¯®ÇzאW٦٠xK 
אא،אאא

אאאאK 
WÈ�$����I�ÉÉ�sÝu�"`ÒÜ�`Z�89µA«Z

�C��	`l�`☺�ßÚ0\"kV§⌧�Í��Ès⌧m�ßt´8
á¤µ	³�Í��EÅZx�´�>⌧mµ ���}☺µP%

�I�Î Ê�ß
�"­³¶®ÇzW٤٧xK 
א אאא  

אאא؛K 
 εFאאאאאא

אאzEא،٤٠٣١،٢١٧٩xK 
אאאאאKא

א    א      א    
אK 

 WÈ`D��`☺�ß�pÜo⌧Ô�kmµÎ���$����ß
Æ0Â⌧��	�`☺´�Ü1��×Ãµ�Ï%¤µ�´�

`�Í*Þ~«F��Gµ%�
��`Z�
���E´�$89¯��e
­±±®ÇzאW٢٢xK 

  א  א   א   אא  
אאK 



א 

  

٢٧٠
 WÈ
�$���ÉoÃÆA�@`ZV0Þ�`kV��	

Ý3�	V0@Ê�aGµ%�89´�¯m¡��Þ���­±¶®Çz
אW٢٧xK 

אאאא
אK 

 WÈÚ0�������R[k�
�¡�e
��Æ�� `☺Þ���tµ7�Í*Þß�	;t´8u³oÞ%�	��%

Æ0AÆ� �`ÎµÁ�����rÜ'�	�¹�/⌧�
®I�Åk�OÚ��#­²±®ÇzאW٣٢xK 

אאאאK 
 WÈy������ÉA´N�"y������Í5�uÞ��%

É1Í)5�	���IÜ�� ÚÉ)U��I´�2Í*@Ê�
�89µAµ%Ý�W%­°²¸®ÇzאW١٣٩xK 

אאא،،
K 

ρWFאzEא،٢٧١٦،٣٩٨٢xK 
 

  عمليات إدارة الأزمات بالمنهجية العلمية في المدارس :ثامناً
אאאאא،W،

،،،،،א
א ،א א  א،א

، z١٣،١١٥ xא



אאאאאאא 

  

٢٧١
אאא אא ،

אאאאאz٣٣،٩٤ J٩٥xW 
- אאא Wאא     א  א 

אא؛אאא
،א א א א  ، אא א

אאאאאאK 
- אFאEאאWאא

א،אא،אא
א   ؛ א א א ،א   אK

אאאאW 
 

    التخطيط للأزمات-١
WFE،אאאא

אאאz٢،٦٣x،אא،
 א א     z٢٨ ،٤١ x،א א 

א،אא   א  א  א אא ،אא
   א  א،א א   א א،א

א،א אאאא،א z٣٥،
٢٤٤xK 

 א א     J   
א JאאאWאאא،

אאאאא،،א



א 

  

٢٧٢
 א א،א     א אא 

،אאאאאא،
אאא،א

אאא،אאאאא
،א א       א  א

א א  א א   ،א     א א،
א אאא א  א

،אא א אאאא،
אאאא،אאא

אאz٣٦،٣٣ J٤٠x،z٣١،١١xK 
א א 

א    ،  א  א אא 
אאאz٣٧،١٢x،z٣٨،

  ٣٣ J٣٤xK   א א  א   ،
אאא،אאאא

  אא،א   ،א אא
אא،אאאאאאא

אאFאEאz٣٥،٢٤٤xKא
אאאא،א

א א     א ،אא  
אאאאא،אאאא،



אאאאאאא 

  

٢٧٣
אאאאz٣١،١١xKאא

אאאאאW
אאא،אאאא

א،،،א
FאאEא،،א،אא

אאKz١٠،٨٣x،z٣٩،١١٠ J١١٢xK 
 

    التنظيم للأزمات-٢
Wאאאאאאאאא،
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אאאאאz٢٩،٤٠xK 

 
 
 

  كيل عضوات فرق مواجهة الأزمات تش-٥
Wאאאא

٤–٨אz٤١،٣٣xאא،אאא
אz٤٢،١٠٩xK 



א 

  

٢٧٦
  א   א א   א א א 

א،א،א،
אא،אz٢٨،٣٧xK 

אאאאאאא،
  א    א      W א

א  א، אא، א א א  א
א،א א  א،    אא א

א  א،א אא،א،   א
אאKz١٤،٧٧ J٩٢x، z٤٣،٤٥ J٤٦،

٥٨،١٦٠x،z٤٤،١٣٨ J١٣٩x،אא
،אא،אאא אאא
א،אאz٤٥،١٤٢ J١٤٤xK 

אאא،א J
 א  J W  א  א  

א،  א    אא ،א א
א،א،אאא

א،אאאא،אאz٤٦،٤١٩xK 
 ؛ א  א   א א   

 א ، Wא  א  א،  
א א א،א   א א  ،א



אאאאאאא 

  

٢٧٧
א،אאאאא

z٤٧،١٤ J١٥Kx 
 

    القيادة في الأزمات-٦
Wאאא

אאאאאאאאא
א،  אא  א،  א   א

אאאאאאz٤٨،٩٧xK 
 א    J א   J   

 א  א Jא  א א  א אא   
  א א–א   א אא   א، א

    ،א   א   א א
    א،א    

אz٤٩،١٩٨ J١٩٩x،z٥٠،٣٤x،z٥١،٨ J٩xW 
 

אאאW الخصائص الشخصية  -
אאאא،אא

א،אא،אא،א
אא،אא،אאא

אא،אאא،
אא،א،אאאאא

אאאK 



א 

  

٢٧٨
 
אאEWالمكتسبة  (  الخصائص الموضوعية    -
אא،אKאא،

א،אאא
א،אאאאאא،

אאאא،
אאK 

א     ،  א   
  א   א  א  ،אWא א،

א،א،אאאאWא
אאאא،א

א ،א   א  א אא א ،
א ،א    א ، א

 ،א א   א،א  א 
א א،א  אא א א  ،א 

 א א  א،א אא
אאאאאא،אאא

אאz٥٢،١٠٠xK 
אאאאWא

אא،א
א      א  ،  א 



אאאאאאא 

  

٢٧٩
א،אאאא،אא

אאא،אאאz٥٣،٣٣xK 
אא א 

 א א א א،  א  א  
א،אאאא،אא

אאאאאאאאz٥٣،
٣٣xK 

 
    نظام الاتصال في الأزمات-٧

 W   א א א א  
א א  א א א א  א 

א،אאאאאא
אאאאz٥٤،١ J٢xK 

אאW
א אאאא،אא

אא א ، א
א،א    ،    א 

א،z٥٥،٢٦ J٢٧xK 
א  א  אW

א א א ، א א   א  
א א،א   א אא ،א א



א 

  

٢٨٠
 א אא، א א  א  א א

אאאKz٥٦،١٠٦xK 
אאא אא א

א א،א א  א  א    ،
אאא،אאאא

א،אאא،،،
א א א א  א א  א 

אz٢٩،١٢٠xK 
 

   ات نظام المعلومات في الأزم-٨
 W א א א    Fאא،

אאא، א א א E    
אאאאz٥٧،٤٢xK

    א    א  א א 
،W 

- אאא،אאא،
אK 

-  אא  א א ،،،
אK 

א   W א  א א 
 א א،   א א ،



אאאאאאא 

  

٢٨١
 א  א    א  א   z٤،

٤٢xK 
אאאא

א؛Wאא،אאא
א،אא،א،א
א،אאא،

אא،אאאאאz٥٨،
٢٩x،z٥٩،٣٥xW 

א،אא
  א א   א אאWא   

אאאאאא Jאא
      א א Jא אא  ،

 א  א א   א،א א א 
א  אא  א  א א א   

אאא א א א،؛  א א  א
אא  א      א،א 

אא؛א
z٦٠،٣١٥xK 

 
    اتخاذ القرار في الأزمات-٩



א 

  

٢٨٢
Wאאאא،אא

אאאאא،א
אא،  א  א،  א א

אz٦١،١١٢xK 
א א א   א   אאא   

  א،  א   א،  
א אא     א א  א 

אאz١٤،١ J٢xKאאא
  אא אWא  א،

אאאאאאאא،
א   א א ، א؛ אא  א

א،אאאא،אאאא
אאא،א

א    ،א א אא  א א 
אאא،אz٦٢،٣x،z٢٩،١٥٦xK 

FEאאאא
Wא אWאWא א א אא   

א،אאאW
אאאאFאEKאא

אWאאאאאz٦٢،١١٠xK 
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אאאאא،

א א ،א   ، 
א،א   ، ،א  א 

אאאz٢٩،١٣٨xK 
אאאאא

 א W     א   א،
 א אא א، א א،אא א

א ،א،אא  א،  א  אא z١٤،
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FEאאאאאא،
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אאאאWא،אא
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אאאאא
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אא אאאא אא 
אאאא،א،אK

אFאEאאאאאאאא
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 
    تقويم الأزمات-١٠

Wאאא،א
אאא،אאאאא

א،אאא،אאא
אאz٦٤،٥x،א

א אאאאאאאא
א   א א  א  א    z٦٥،

٤٥xK 
אא،א

אz٦٦،٢٤٧x،אאz٦٧،
١٥xKאWאא،א،

א א،  W א  א א
א،אאz٦٦،٢٤٧xK 

אאאא ،א אאא
אאאאאאK 

 
  
  

  الدراسات السابقة
אאאאא،אאא

  א    א אWא،א،א،



אאאאאאא 

  

٢٨٥
אא،אא،אאאא،א

אאאW 
 

    الدراسات العربية:أولا
אאz١٠،٦٧ J٩٥xWאאא

אאאW،،א،אאא
א،אאK 

אאאא،אאאאא
אאKאאא،Wאא

אאאאאא،
    א  ،  אא   א 

אא،Wא،
א،א،   א  אWא  ،

א،א،אאאW
א،אא،אא،אאא

،  א א  Wא،א،א،
א،אK 

א א א א  אא  ، W،
،א،א  א אא،א א א 
אK  א א   א אא   



א 

  

٢٨٦
אאאאKאאאאא

אאWא،א،א،אK 
אא z٣،١٣ J٢٥xWא

FEאאאאאK 
אאאא،אאאאא

א    אא  אא ،Wא  
 א   אאאאW،،

،KאאאאאW
א  א،א א،א אא אא  א

א   אאא  ،  א א  
א،אאאאאאאא،אא

א א אא    ،א     
אאאאא،א

אאאאאא،
אאאאאא אא

אאאא،אאאאא
א،،אאאא

א  אאא א  א א א   א א،
אאאאאאאאא

אא אאאK א אא  Fא Eא



אאאאאאא 

  

٢٨٧
    א א א א אא  א   א

אאאאK 
אאאאאאאאאא،

אאאאאאאFא
אא  EK א  אאא א א אא   

אאאאאאאאאאא
אא אאא،א

אאאא א  א א  אK   א אא  
אאאאאאאK 

אאz٤،٥ J٢٩xWא
אאאאאאא،אK 

א א א א،א א אא א  
אאKא  אא،Wאא

אאאאאא،אא
אאאא،אאא،אא

א،א،אא
א،אאאאאא،

،א،אK 
אאאאאאא،

אאאאאאאא،
אאא؛אאא



א 

  

٢٨٨
א א ، ،   א ،א 

  א אא   א،א     
אאאK 

אאz٦٢،١ J٢٢xWא
אאאאK 

א א א א،א א אא א  
אאKאאאWאאא

،אWא،א،
אא אא  א   אא

א  ، ،       
א،אאאאאאK

אאאאא،א
אאא،אאאא

אא،אאאאא
אאאאאK 

  אאא    א אא  אא  
א،אאאאאאא

אאאאאאאא؛אא
אאאאאאאא،אאא

אאא،אאא
אאאאאאאאK 
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٢٨٩
אאz٦٨،١ J٢١xWאא

אאא،אאא،א
אאK 

אאאא،אאאאא
אאKאאא،Wאא

א    א ،אא    א،א 
א،      F  E א א،  

א אא، א 
אאאא،א

אאאא،א
א       א K    

אאWאא،
א א א   א  אא   א א

אא،א א א ،אא א א ،
אאאאא،אא،

אK 
אאאאאאאא

אא،אאאאא،
 א א אא א   א א 

 א   Kאא   א אא  
אאאאK 
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  א z٦٩،١ J٢٩xWא

אא،אאא،
אאאאאK 
אאאא،אאאאא

אאKאאא،Wא
  א א  א  א     א

א،אא אא ،
אאאאאאא،

א א א א    א א ،
אאא،אKאא

   אא אא   ،    
א  א א  א א א א א،א 

אאאא،
אאאאא،אא

אאK 
אאאאאאא،

אאא،אאאK
  א     אא،  ،،

،א א א א   א  א
א،אאאאאא،



אאאאאאא 

  

٢٩١
אאא א Kאא

אאאאאאK 
אz٥،٨٧-٦٦xWא

אא،אאאאאא
אאWא،א،א،אK 

אאא א،אאאאא
אאKאאא،Wא

אאאאאא،אאא א
 W א א א ،א   

אאא،אאא
אא،אאא

א، א א
 א א    א א אWא 

א א א אא אא   א،
א אא אאא א، א א אא ،

אאאאאאא،
אא،א،א،אאא

א،א א   א א א א א
אאKאאאאK 



א 

  

٢٩٢
אא  א אא אא 

א، א     א א  אא 
אK 
אאz٧٠،٢١٩–٢٥٢xW

אאא،א אא א
אאאאאאאא،א

K 
   אא ٧٠א،א א א א،

  א  א א א אא אz٧١ x  ٧٢
    Wא  א אא   אאא،

א ،א،א ،   א
W ،،א Kא א  

אאא،א א،א אא א א،א 
Kא    אא ،Wא   א 

א،אאאא،
،אKא
٠٥}٠אאאאאא

א א א،     א    ٠٥}٠
א א  א   אאא א  א 

،א٠٥}٠אא
אאאאאאK 



אאאאאאא 

  

٢٩٣
 אא     א אא  אא  

א   א،  ،א  אאא א  
אאאאאאאא،

 אא   א אא   א אא   
א،אאא،אאא

אK 
 

    الدراسات الأجنبية:ثانياً
אFBurnettzE٦،٤٨٨- ٤٧٦x

אאאאאאK 
א א א א،א א אא א  

אא Kא    אא ،W א א 
אאאאא؛א،

אאא،א
אאא،אא،אאא،

א، א  א א  Wא،א ،
אKאאאאאK 

 א א  א  א אא  אא  
Wא ،א אא ،א ،  

אאאאK 



א 

  

٢٩٤
 אא   א FOlaniran&Williamsz E٧  ،

٤٠٠- ٣٨٧ xא  א א א א   א 
אאK 

אאאא،אאאאא
אא Kא    אא ،Wא אא 

אאאאא،
אאאאא،אאא

אא،אאאאא
אK 

א    א אא  אא  ، 
אאK 

 א  א   FCornell & Sheras  z E٨، 
٢٧٩ J٣٠٧xאאא،אא

אאאאK 
אאאא،אאאאא

K    אא א،Wא א ،
א،א א     א   א א،

אאאאאא،אא
א،،אא

א،א  א א  ،א א 
אאא،א



אאאאאאא 

  

٢٩٥
אא א    א א א א ،א 

אK 
אאאאאא

אאאאאWא،אK 
אFKennedy Ez٩،١ J٣xWא

 א א א،א  א א א  
،אאאאאK 

אאאא،אאאאא
אא Kא    אא ،W א 

א        ،،א
א،אא،אאאK

א ،אא  
אאאWא،א،א،

אא،א א א א   
א،אא،אא

 ، אא    א ،א 
א،אאאאK 

 א א   א אא  אא  
،א   א אאא א   
،אאאאאאאא،

 א א ؛ א א א א אא א 



א 

  

٢٩٦
אאאאאאא

אK 
  א FKibbleE z٧٢   ،٣٧٣ J٣٨٤xWא 

  א אאאאאא
א א، א     א א א 

FKibble Ez٧٣xאאאאאא،א
FFischerEz٧٤xאאאK 

אא٤٠אאא
א،א  ١٧א  Kא א א א،

אא  א א א א א  K
אאא،Wאאאאא
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אKאאאאא 
אאאאא

א   א ،א א،א א،
אKא  א  א  ،א 

אאKאאאאאא
אKאאאאאאאא

אאאאאאK 
א  א   אא    א ،

 אא א،א א  א אא   
אאא؛אא

אאאאK 



אאאאאאא 

  

٣٠١
אאאאאאאא

אא؛
 א א    א אא א  

אאאאאא،
אאאא אא،א 

،א،א אא   א  א  א א
  א א W א، א، א

א،א،אא،،אא
א  א،א  אא א ،א  א ،

אK   א א   א אא א 
   אא،א  א   אK   א

   א אא א א    א א אא
א  א א א، א א אא 

א א א א א  א א א  א
אאאאFאE،אאאא

א א א א אא   א א א אא 
  א אא       ٤٤٢א 

KאאאאאאK
אאאאאאאאא،

א אאא  א א א א אא א א



א 

  

٣٠٢
א،א א،א אא، א F E،א 

א،אK 
 JאאאאאW 

אאאאאאW 
−    א  א א    

אFEא،אK 
− א א  א א   ،א 

،אאאאאK 
− אאאK 
− א   אאא א  א  ،א א 

אאK 
− אאאאאאK 
− אאאא،אאאאאאא

אאאאK 
−  א  ،א   אאא א א

אא،אאאK 
− אאאאאאאאאא

אא،אK 
− אאאWא،،
אא،אאאאאאאאא
،א،אאK 



אאאאאאא 

  

٣٠٣
אאאא ،א،אWא

א،אא،אא،אאאא،
אאאאאKאאאאאא

אאK 
 

  منهج وإجراءات الدراسة الميدانية
אאאאאאאאאאW 

    منهج الدراسة-
אאאאאא،

א אא ،א   ،א א ،  
א  ،א   א א،  

אz٧٨،١٠١xאאא
אאאW 

א: دراسة نظرية- אאאאא א
אאאאK 

אW دراسة ميدانية- א  א א،א  
א     א א،  א א

K 
 

    مجتمع الدراسة-
 אא  א  א - א אא   א-א

אFאE–אאאא



א 

  

٣٠٤
אא-אאאאא

א،אאאא
א؛ א א אאאאא

א،אאאא،א
 א   אא  א אz٧٩ ،٩٩xK א  

א א אא    א א א 
١٤٢٣Lא١٤٢٤  א אא   א א  Fא 

אאE،Wאאאא٥٦،
אאא،א،אאא؛אא

א א א א   ؛ א   א
אא١٦٣א٥٥١٠٨F

אאEאאאא٣٣٦z٨٠xK
   אא  אא אא  א א ،

א،אאאאאא٤٩٩
 ، ١٦٣   - א א 

א-  א١٤٠   ٨٦٪א א 
א א، ٣٣٦  א ٣٠٢ ٩٠٪א 

אאאאאאK 
 

    خصائص عينة الدراسة-
 JאאאאאאאאW 



אאאאאאא 

  

٣٠٥
 א א א  אא א  Wא،

א א،א אא،א א، אא  א
אאא،،אאFאאF١EK 

 
المتوسطة الحكومية للبنيات في    دارس  الم في   المديرات والوكيلات توزيع عينة الدراسة من     . )١(دول رقم   الج

 ـ   ،لوظيفةالمدينة المنورة تبعاً ل    אא،אאא ،يالمـستوى التعليم
אאאאאא،אא،Z١٤٠ 

 
  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان

 ٤٧ ٦}٣٣٪   
א  ٩٣ ٤}٦٦٪ 

 ٥ ٦}٣٪ 
 ١٣٤ ٧}٩٥٪  אא 

 ١ ٠٧}٠٪ 
 ١٣٦ ٤}٨٦٪ 

 ٣ ٦}١٢٪  אאא 
 ١ ٠٧}٠٪ 

    F١ J
٥Eא 

٤٣ ٧}٣٠٪ 

  F٦ J
١٠Eא 

٥٧ ٧}٤٠٪ 

   F١١
E 

٣٨ ١}٢٧٪ 

 
  א אאא

א 

 ٢ ٤}١٪ 



א 

  

٣٠٦
 . )١(دول رقم الجتابع  

  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان
 ٥٦ ٤٠٪ 

 ٨٠ ١}٥٧٪ 
  א אא

אאא 
 ٤ ٩}٢٪ 

 ٣٥ ٢٥٪ 
אא 

 ١٠٥ ٧٥٪ 
  F  ٣٠٠

E 
٣١ ١}٢٢٪ 

  F ٣٠٠
٥٠٠E 

٧٨ ٧}٥٥٪ 
אא 

F٥٠٠E٣١ ١}٢٢٪ 
 

אF١EWאאאאא
א אא ٦}٣٣٪،   א ؛٪٤}٦٦

אאK 
אאאאWא

 אא ٦}٣٪، א א  א
٧}٩٥٪K، אא א אאא

אא،אאא٠٧}٠٪K 
אא١}٩٧٪،

אאא ١}٢٪K א 
אאא٠٧}٠٪ 



אאאאאאא 

  

٣٠٧
אאאאאאאF١

١١E،אאאאאF٦-١٠E
א ٧}٤٠٪، א א א   F١ -٥ E א

٧}٣٠٪،אאאF١١-E١}٢٧٪Kא
אא٤}١٪K 

אאאאאאא٤٠٪،
אאאאאאא١}٥٧٪Kא

אאאא٩}٢٪K 
     אא     ٧٥٪،   

،٪٢٥אאאא אא
אא،אא٤٣אא

١٣K 
אאאא٧}٥٥٪،

אאאאא١}٢٢٪،א١}٢٢٪
אאאאK 

 Jאאאאא،אW 
Wאא،א אא، א אאא

אא،אא،،FאאF٢E 
K 

 



א 

  

٣٠٨
 الحكومية للبنات بالمدينـة     ةالمدارس المتوسط  في   المعلماتتوزيع عينة الدراسة من     .  )٢( دول رقم     الج

والـدورات   الخبرة العمليـة     ، الإعداد التربوي  ،التعليميلمستوى  ل المنورة تبعاً 
  ٣٠٢=  و حجمه ن ،درسينوع المبنى الم،التدريسالتدريبية في مجال 

  النسبة المئوية  العدد  الفئة  البيان
 ٧ ٣}٢٪  אא  ٢٩٥ ٧}٩٧٪ 

 ٣٠١ ٧}٩٩٪  אאא  ١ ٣}٠٪ 
F١ J

٩Eא ١١٦ ٤}٣٨٪ 


F١٠ J١٩Eא ١٤٥ ٠}٤٨٪ 

F٢٠
E ٣٦ ٩}١١٪ 

 ٥ ٧}١٪ 
 ١٦١ ٣}٥٣٪ 

 ١٢٧ ١}٤٢٪ 
 ١٤ ٦}٤٪ 

 ٧٤ ٥}٢٤٪ 
 ٢٢٧ ٢}٧٥٪ 
 ١ ٣}٠٪ 
  F  ٣٠٠

E ٦٦ ٩}٢١٪ 

  F ٣٠٠
٥٠٠E ١٣٦ ٠}٤٥٪ 

F٥٠٠E٨٦ ٥}٢٨٪ 

 
אאא

 
 
 

אאאא 
א 

 
 
 

אא 
 
 
 

אא 

 ١٤ ٦}٤٪ 
  



אאאאאאא 

  

٣٠٩
  א  F٢  E W א א  

א  W   אאא ٣}٢٪،
אא٧}٩٧א٪،אאא

אאאK 
אא٧}٩٩٪،

אא٣}٠٪K 
אאאאF١

٢٠E،אאאאF١٠ -١٩E
٤٨٪،אאאF١ -٩Eא٤}٣٨٪،

אאאF٢٠-E٩}١١٪K 
אאאא٣}٥٣٪K

אאאא١}٤٢٪K
אאאאא٦}٤٪K 

א٢}٧٥٪،
 אא٥}٢٤א٪K אאא

٣}٠٪K 
  א  א  א    ٤٥٪ ،

אא٢}٢٨א٪،אאא٩}٢١٪K 
    أداة الدراسة-

אאאאאאאא،
א،א אא אא



א 

  

٣١٠
אא،אאאא

אאאא،אאW 
 

 Jهدف الاستبانة  
אW 
 J   אא  א  א אWא
א،אאא،אא،אאאאK 
 J אא אWאא،

אFאEK 
 Jאאאאאאא

אאאאאאאK 
 

     لعبارات الاستبانة البناء الأولي-
אאאאW 

 Jאאאאאאא
א،אK 

 Jאאאאאא،אK 
אאאא،אא

٨٥Wא،א،
א  א،א ، א ،א  א 

א،א א ،אא ، אאא א
א،אK 



אאאאאאא 

  

٣١١
    Validity صدق الاستبانة -

    ؛         א
אאz٨١،١٦٥xא

W 
 JאאValidilyFaceFאאE 

 W א א א    א 
،אאאz٨٠،٤٣٠xK 

   א   א      
א،   F٢٤ E   א  F٧ E  ؛ 

  אא   ، א،  
אאאFאא،אE،

אאא،אK
  ٨٠א٪ א א א    ،א 

،אאא  אאא א
אאאאאאאא

א،אאאא،א 
،אאK 

 
   Content Validity صدق المحتوى  -

 W אא  א א    
z٨٠،٤٣٠xK 



א 

  

٣١٢
אאאאא

אאא،אא٥א١٥
،אא،אא

،אאאאא،
א،א،

א٠٠١}٠Kאאא
،אאאאK 

 
    اختبار فهم الألفاظ للاستبانة-

א אא א   א     ،
،אאאאא

،אאא٤א٦K 
 JאWאא،א

      z٧٨ ،٨٤xKאא א   א  
  א –  J א   א  ،א 

 אא،א א  
٤א٢٠،אאאא،

אאא،،אא
אWאא،אא

א،אא،אא
 א   א א  Pearson Correlation Coefficient 
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٣١٣
z٨٢،٢٥٥xא٩٧}٠٠٠١}٠،

 אא     א  א א  W Fא
אF٣EEK 

 
قيم معاملات الارتباط لكل مجال من مجالات استبانة الدراسة في التطبيق الأول               . )٣( دول رقم   الج

  ٢٤= والثاني لتحديد ثبات الاستبانة ن 
  ٢٤= عدد أفراد عينة الدراسة ن 

  الأزمات عمليات إدارة
قيمة معامل 

  الارتباط
وى الدلالة مست

  الفعلية
الدلالة الإحصائية  

عند مستوى 
٠,٠٥  

א ٩٧}٠ ٠٠١}٠ א 
אK ٩٨}٠ ٠٠١}٠ א 

אאK ٩٦}٠ ٠٠١}٠ א 
אK ٩٥}٠ ٠٠١}٠ א 

אאK ٩٢}٠ ٠٠١}٠ א 
אאK ٩٧}٠ ٠٠١}٠ א 

אאK ٩٥}٠ ٠٠١}٠ א 
אאK ٩٨}٠ ٠٠١}٠ א 
אאאאאK ٩٥}٠ ٠٠١}٠ א 

אK ٩٧}٠ ٠٠١}٠ א 
אאK ٩٧}٠ ٠٠١}٠ א 

 
אאאא

،אאאאK 



א 

  

٣١٤
    الصورة النهائية لاستبانة الدراسة-

אאW 
אא: الجزء الأول-   א א   ،א
א،Wא א،א א אאא ، א

אאא،אא،אאFאEK 
،٨١אאאא: الجزء الثاني-

    W א   ١١،א
   ٨א،  א  א٩א،

٧אא،אא٩א،
  א  א٨א،  א  א  ٦

א،אא٨א،אאאאא
٧א،א٨אK 
 

    جمع المعلومات-
אאאאאW 

 Jאאאאאאאאאא
אK 

 Jא   אא א ، א א 
 ،א  א אא א  W א 

אאא،אאא،א،א
אKא،א

   ، אא  ، א  
אא،אאא

K 



אאאאאאא 

  

٣١٥
אא א،א א

אWאא،א
א   ،  א אא א   אא 

١٤٠אא٨٦٪،אאא
٣٠٢אא٩٠٪K 

 
    الأساليب الإحصائية-

 א א א א ،Wאאא،א
א، א אArithmetic Mean، א F  Et.test  

אאאאאא،אאA One Way 

Analysis of Variance  אאא،
אScheffe. testאאאא،

 א  Pearson Correlation Coefficient א  
אK 

 
    تحليل المعلومات-

 א  א א א  א    
א  א אא  א  אא 

FSPSSEStatistical Package for the Social SciencesFאאאEK
א      ، א א  

אאאאאWא٥،



א 

  

٣١٦
٤،٣،٢،١א،

א אא  אא  א א ،אא  
א א  א א א א ،W

א،א،א، א،א א ،א،
א،א ،אאא א،א،، א

 א  אא  א א Wא א، א
אאא،،אאא

א  ،א אא   א א  א א،
אKאאאאא٠٥}٠K 

אא   אא  א א  ،אא  
אאא،،אאאא،א،

אאאאאK 
 

  نتائج الدراسة ومناقشتها
א א      אא  

אאK 
 

    إجابة أسئلة الدراسة-
אאאWאאFאEא

אאWא،א،א
א،א،אא،אא،



אאאאאאא 

  

٣١٧
אא،אא،אאאאא،

אאאאאאאFאEא
FאאE؟אאאאאKFא

אF٤EEK 
 

 حول مدى    لآراء أفراد عينة الدراسة    اريقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعي    .   )٤( دول رقم     الج
 إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية للبنات        ممارسة المديرات لعمليات  

  .بالمدينة المنورة تبعاً للوظيفة 
אאאGZ٤٤٢ אאZ١٤٠ אZ٣٠٢  

א
א

א
אGG

אא
אאא

א
אא

אאא
א

אא
אא

א


٣٧}٣ ٨٣}٠ ٨ ٧١}٣ ٩٣}٠ ٧ ٢٢}٣ ٧٤}٠ ٨ 

א


٤٢}٣ ٩٣}٠ ٥ ٨٠}٣ ٨٧}٠ ٦ ٢٤}٣ ٩١}٠ ٧ 

א


א

٥٧}٣ ٩٠}٠ ٣ ٠٣}٤ ٨١}٠ ٣ ٣٥}٣ ٨٥}٠ ٤ 


א

٥٧}٣ ٩٥}٠ ٣GGG٨٦}٣ ٩٤}٠ ٥ ٤٤}٣ ٩٣}٠ ٢ 
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א א אא  א 

 אאWא א אא א
אא،אאאא



א 

  

٣٢٠
אאא،אאא

،   א    ،   ؛ 
א א ، א אא        

א،אאא،
    א א  אא     

אאא،אאא،،אא
א،אא،א

 א  ،א   ،א   
،א؛אאאK 

 אF٤WEאאאאאא
א   א א אא  א  

א٨٠}٣،אא٣٠}٣،אאאא
אאאאK 

אאאא
אאF٤EWאאאא

אWאא،א،אW٢٢}٤،٠٧}٤،٠٣}٤
אא ،    אאא      

אKא-אא
א -אאא
א،א  א K    א  

  א א FCornell & Sheras , 1998: 297-307 Eא   א



אאאאאאא 

  

٣٢١
א،א     א א  K  

אא א אאWאאא א،א،،א
א،א ،א،،א ٩٨}٣،٨٦}٣،٨٠}٣،٧١}٣،

٧٠}٣،٦٦}٣،٠٣}٣אא،אא א
אK 

 א אאא 
אאאF٤EWאאא

٨٥}٣ ٨٥}٢، אאא א
אאK 

אF٤EWאא
אאאאאאאאאW

אא٢٢}٤،אא٠٧}٤،אא٠٣}٤،
א  אאא ٩٨}٣אא ٨٦}٣،  א٨٠}٣،א

٧١}٣،א٧٠}٣א،א٦٦}٣،א
٠٥}٣אאאK 

 אF٤EWאא
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٧אאאאאאאאא
אאאאK 

٦١٦}٣٩٪٧

٨אאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאK 
٤٥٢}٢٩٪٨

٩אאאK ٣٠٥}١٩٪٩
١٠א א א     א א  א א 

אK 
٢٢٣}١٤٪١٠

١١אאאאאאאאא
אK 

٨ ٢}٥٪١١

 
א   א  א  אא   א

אW 
-   אא  א אא  אא  א 

אאאK 
-  א  א א    אא  א 
א،אK 

                                                                  
GZאאאאאאאאK 



א 

  

٣٤٦
- א    א א    אא 

אW،א،א،א
א،א  א ،א  אאא א،א 
 K א א א       

א،אא،אאK 
-    א א   אא  א 

א אWא،א،אא،
א،אא،אא،א

א،א  א ،א  אאא א،א 
K 

- אאאאאא
א  א،א  א   K  

אאאאא،
אK 
- א٠٥}٠אאאא

א א    א א  אא   
 ،א،א،א،א  א ،

א،אאא א،  אא   אא  א
אאאאK

אא٠٥}٠אאא
אא،אאאא



אאאאאאא 

  

٣٤٧
   אא  א אא   א  א

אK 
- א٠٥}٠אאא

אאאWאאא 
אאאא،אאK 

- א٠٥}٠אאא
אאאWא،א،

א  א ،א ،א ،אאא א،
א א   א  F، EKא  אא  

אאאאא
 K     א    ٠٥}٠א 

אאאאאW،א،
אאאאאאאאא

אאאאא
אא 

- א٠٥}٠אא
 א א    א א  אא  W

،א،א،א،א א ،א،
א،אאאKא

א   אא  א  א א א א 
אאKא



א 

  

٣٤٨
٠٥}٠אאאאא

אאאא،אאא
 אאא א   אא  א א א   א

א א א א   א     א،
אאאאאאאאאא

אאאא א،א
אאאאאאא

אאאאא،אאא
  א     א   אא   א

אאאK 
- א٠٥}٠אא

 אא   א א    א א W
،א،א،א א ،א،א ،
א،אאאא،אאאאK

אאאאאא
אאאKא

٠٥}٠אאאא
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאאא

K 



אאאאאאא 

  

٣٤٩
- א٠٥}٠אא

אאאאאאW،
א،א،א،אאF،Eא

אאKאאאאאא
אאאאאK

٠٥}٠אא
אאאאאWאא،א،

א،א،אאאא،אK 
- א٠٥}٠אא

 א א    א א  אא  W
،א،א  א ،א،א ،א

א א א  א   א א    אאא
    א א   אא  א א

  אK     א    ٠٥}٠
אאאאאאא

W،א،א ، אK א  א 
א א א   אא  א א אWא

אאאאא،
אאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאא



א 

  

٣٥٠
אאאאאא

אאאK 
 

  الخلاصة والتوصيات والمقترحات
  אא   א א א 

אW 
    الخلاصة:أولاً

אא א אאFא E
א  א א  Wא،א  ،א،א،

א  ،א  א ،א ،א ،א
אאא، א אא  אא  א א  א Fא

אEאאאאאא،
אאאא،אאאאאא

א    א א א  אW א 
אאא،אא،אאKא

אאאאאאאאאאא
אK 

אאאאאאא،א،
אאאאאK٤٩٩

 ١٦٣א  ١٤٠  ٨٦٪



אאאאאאא 

  

٣٥١
אאאא،٣٣٦א٣٠٢٩٠٪

אאK 
אאאא،אאאאא

  ٨١ א      ،א
،א  א،א ، א ،א

א  א،א  א ،א  א ،א
א  אאא، א א א    א 

א ،  א א٢٤ א٤
א٢٠אא٩٧}٠

 ٠٠١}٠אאא א א  ،א א،א
א،אFE،אא،א،אא

א،W 
- אאאאאאאא

אאאK 
- אאאאא

 אW،א،א   ،א،א ،א
אאא،אKאא
،אא،אK 
- א      אא  א 
אWא،א، א،א،אאא،
א،א،אאאא،א 



א 

  

٣٥٢
- א  א א     אא 

א،אK 
-  אא אאא א 

א،אK 
- א٠٥}٠אאאא

אאאאאאKאא
אאאK 

- א٠٥}٠אאא
אאWאאאא

אאא،אאK 
- א٠٥}٠אאא

  א א א W،א،א   א
 א א  אא   א א  אא  א

אאאאאK 
-       א٠٥}٠ א א 

 א א    א א  אא  W
،א،א،א،אאF،E

؛אאאאאאאא
    א     א א  

אאאK 



אאאאאאא 

  

٣٥٣
-      א   ٠٥}٠א א 

 א  אא     א אא א  
אאאK 

 
  التوصيات: ثانياً

 J אא  א  אא   F א  E 
א؛אאאאא

 Wאאאאאאא
א: التخطيط للأزمات -  אאא א א א  

א א،א א،אא 
Wאאאא،א

אאאא،אא
،אאאא،א

אאאא،אאאא
א،  א א א א א  א،

אא אא
אאאאאא،

א א  א א ،א   א א ،
אאאאאאאא

 ،א א  א  ، 
אאאא؛،אא

אא،אאאאאK 



א 

  

٣٥٤
אW التنظيم للأزمات-  א א אא א  

 א א  א א Wא  א אא 
אא،אאאאא

א،א،א،אKאא،
אאאאאא،א،אאא

א    א    א ،א  א 
؛אאאאאאאא

א،אאאא،א،א؛א
אאאK 

אW التوجيه في الأزمات- א  אא א  
אאWאא

אאאאא،א
אאאאאא،

אאאאא
אאאא،אאאא

א،אאאאאאא
אא،אאאאK 

אאאאאא:  متابعة الأزمات-
    א Wאא  א א   אא
אאאאא

؛אאאא،א



אאאאאאא 

  

٣٥٥
 אאאא،א

 א  א   ؛ א א     א
،אאאאאאאK 

: تشكيل عضوات فرق الأزمات-  אא א  
אאא٤–٨אאאא

א א  א   א א     Wא
 א א א   א א،א   

  אאא א א א א  ،א 
א א  ،א  א   א אא א،

א  א א א،א  א  א 
 א אא אא ،אא אא 

אא،אאאאא
אאאאאא،

אאא،אאאאא
אאK 

אאאאאא: القيادة في الأزمات-
אאWאאא،

א אא א  א א  ، א א  א
אא،א؛אאאאאא

א  אא  א אא א ،אא،א  ،
אאאאאאא،אא



א 

  

٣٥٦
א     א   א،א   

א،אאאK 
אאאא: نظام الاتصال في الأزمات-

אאאא،א
 א א א،  Wא א  אא

 א א  ، א א  אא 
א،    א א   א 

א א، א    א א אא
אאאKאאא א

אאאא
Kאאא،אאא،אאא 

אאא: نظام المعلومات في الأزمات-
   א  א א א א    

א א  א א א  א א  
א  K   אא א   

   א א    אWא א 
א،אאא

א  א   א  א אא 
 א  א א، א  א א 

א،אאא
אא،אאאK 



אאאאאאא 

  

٣٥٧
: اتخاذ القرارات في الأزمات- אאא א אא א  

אWאאאא،אאא
אאאאאאאא، ،אא

א،אא،אא،א
אאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאאאאא

א  א א  א ،  אאא א
אאאאאא،אאאא

  א ،       
אאאאאK 

אאאאאא:  تقويم الأزمات-
אאאאW

א،אאאא
א،אאא،אא،

אאאאאאאא،
אאאא

،א א א א   א   א 
אא،אאאא

،אאאא
אאK 



א 

  

٣٥٨
א א  א אא א א 

אאאאאאאאא
אאאW 

 Jאא א א  אא   א 
אאאW 

 Jא אאא  א אא
אאאW 

אאאא-אאאF
א Eא    א א   אא  

–אאאאאא
אאW 

- א  א  א א    א   
אא،אאאאאא،אא؛

אאאאאK 
 Jא،אאא

 אאאא א
א،א אאא

K 



אאאאאאא 
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 
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٣٦٠
- ،אא אאאאאאא

אאאא،אאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאא א
אאאאK 

אאאאאאא -
אאאאאא؛אאאK 

- א  א א א  א א 
אאאK 

א א     א  א
אאאאW 

- אאאאא 
אK 
-   א  א א א   

אאאא؛א،א،א
אאK 

 Jאאאא
אאאאאאאK

   א  א  א א    א 
אא،אW 



אאאאאאא 

  

٣٦١
–אאאאאאא

אאאאא،
אאK 

 Jאאאאא
אאאאא

א א א א  אא  א אא  א 
א،א،א،،א

אאK 
– א  א א א  א א  

א   א؛ א א  ،א 
א،א  א   א،א אא א 

א،א
אאאK 

– א  א א  א אא  
א،אאאא،

אאאFא،אE،אאא
אאאK 

 J אא  א אא   
א א א Wא

    א א     א א
FאE،אאאאWא،



א 

  

٣٦٢
א،אאא،אא

אאאאאא،
א   א א       אא،

אא،א      א א  א
אאא،אאאא

،אאאא،א
אאאאאא،

  א ،    א א  א א 
אאאאאאא،אאאאא

אאK 
 

    مقترحات بحثية:ثالثاً
אאאאאאאאאא،א
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٤ JאאאK 
 
 JאאאW 

FEFE 
 

٥–אאW 
FEFE 

 
٦ JאאW 

 
אאFEאאאFE 

WאאאLFEאאK 
 Gא  א    אא   א אא א  א 

אאK 
 



אאאאאאא 

  

٣٧١
אאאאאאא 

א 


א













א 




 
אא 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 JאW 

١  אא  
אאאK 

     

٢  אא א
  א א א 

אאK 

     

٣   א א 
    א א

א،אאא
K 

     

٤  א   אאא،
אא  א א
،אא

K 

     

٥   א א
א א א א 

אK 

     

٦   א א 
    א אא
     

 אא  א
א     א א

אאK 

     



א 

  

٣٧٢
٧  א א 

אא א
אא   א א 

אאK 

     

٨  א אא 
א   א  א

K 

     

٩   א א 
 א א א א

אאK

     

١٠ א א  א 
א  א؛ 

אאK 

     

١١  א א 
אא 
    א א

אא،א،אאK 

     

–אW 
١ אאא

   א א
אK 

     

٢  א   א א
   א 

א،אא  
אאK 

     

٣  אא א
אאאאK

     



אאאאאאא 

  

٣٧٣
٤  אא  א

   א   א
אK 

     

٥  אא א א
אאאא

אK 

     

٦  אא א  
א א  א א

אאאK

     

٧ אאאא
  א אאא  

   א א 
אK 

     

٨  א אא א
 א א א
  א א  

אK 

     

 JאאW 
١  אא  אא

 א א  א 
אK 

     

٢ אאאא
אאK 

     

٣ אאאא
א א   א א

אאK

     

٤ א   א 
א א  א א א

אאK 

     



א 

  

٣٧٤
٥  אא א  

אאK 
     

٦  א אא  אא
א א  א  

אאאא

     

٧ אאאא
אאא
אא

אאK 

     

٨  א א 
אאא

אאK 

     

٩ א  א  
    אא  

אאאאK

     

–אW 
١  אא א  א

אאK 
     

٢  אא א  
אאאK

     

٣  אאא   
א    אא 

א،אK 

     

٤  אאא   א 
  א  א 

אK 

     

٥ אאאאא
    א 

K 

     



אאאאאאא 

  

٣٧٥
٦ אאא

אא؛א
Kאאא 

     

٧  אא א א 
  א א  א

אK 

     

 JאאW 
١  א אא א 

אאאK 
     

٢  א אא א 
אאאאא

אK 

     

٣  א א  אא
א א א א א

אאאאK

     

٤  א א  אא
אאאאא

אK 

     

٥  א אא א 
א א   א

אK 

     

٦  אא א  אא
א    

א אאא
אאאאא

אאK 

     



א 

  

٣٧٦
٧  א אא א 

אאא،
  אא  א 

אאK 

     

٨  א א  אא
אאאK 

     

٩  א א  אא
אא א א א 

אאK 

     

–אאW 
١ אאK      
٢  אאא א  אא

א 
     

٣  אא  אא 
אאK 

     

٤  א א  אא
אK 

     

٥  אא א א
אאאאאאאאK

     

٦ אאא
אאK

     

٧  א  אא
 א   א א

אאK 

     

٨  א א א א 
א א א

 א א א 
K 

 

     



אאאאאאא 

  

٣٧٧
–אאW 

١  אא אא 
אאK 

     

٢  אא א א 
א  א א 

אK 

     

٣  א אא 
אא אא
א א  א  א

אאK 

     

٤  אאא  א 
 אא א  א 

אאאK 

     

٥  א  א 
   א א א
אאאא

א 

     

٦ אא
  אא 
אאK 

     

 JאאW 
١  א   

  א  
אאK 

     

٢  אא   
 אאא א א  

א
אאאאאK 

 

     



א 

  

٣٧٨
٣ א  א 

אאאאK 
     

٤ א א  
    א

אK 

     

٥ א א   א 
א  א  א א
א  א אא 
א א א  

אK 

     

٦ א א  א 
אא  א  

א 

     

٧  אא   
אאא

אK 

     

٨  א א 
אאאK 

     

–אאאאאW 
١  א  א א

אאK 
     

٢ אאאאא
 א   אאאא א

אאאא 

     

٣ אאאאאא
א א א 
א

 א א א 
אאאK 

     



אאאאאאא 

  

٣٧٩
٤  אא אא   

אא
Kאאא 

     

٥  אאאאא 
אאK 

     

٦  אא אא   
א אא

א 

     

٧ אאאא
    א 

אאK 

     

 JאW 
١ אאא

אK 
     

٢ אאא
אאאא

אK 

     

٣ א א   
א   אא אא 

 

     

٤ א א  א 
א אאא א א

 א א א
אK 

     

٥ א  א א 
א

אאאK 

     

٦ א  א א 
א   א 

     



א 

  

٣٨٠
 א א א 
אאK 

٧ א א  א  
  א א א
K 

     

٨ א א  א
    א א

אאK 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



אאאאאאא 

  

٣٨١
 
 

CRISES MANAGEMENT IN INTERMEDIATE FEMALE 
PUBLIC SCHOOLS 

Of ALMADINAH ALMUNAWWARAH 
 

Dr. Sabriyah Muslim Alyahyawi. 
Assistant Professor, Department of Planning and Educational Administration, Faculty of Education,  

Taibah University. 
 

Abstract. The study aimed at determining the rang of female principals' practices (crises management team 
leader ) in dealing with crises according to a scientific methodology as viewed by respondents of female 
public intermediate schools in Almadinah Almunawwarah, discovering the differences between female 
principals' and teachers' viewpoints regarding the principals' assumption of their roles in crises management 
processes, and discovering the difference between the principals' and teachers' viewpoints regarding the 
principals' practice of crises management processes according to their practical experience, training, the type 
and the size of school building, and investigating the sample's suggestions to reactivate crises management in 
schools. 

The sample of this study consisted of 499 principals, vice-principals and teachers. Only 442 of them 
cooperated in answering the questionnaire 89% of the total sample. The researcher  adopted the descriptive 
survey methodology. To achieve the objective of the study, a questionnaire of 81 statements was developed 
covering ten areas of crises management, processes , planning, organization, guidance, following up, 
selection of crises team members, leadership, communication system, information system, decision–making 
and evaluation. The validity of the questionnaire was done by a group of referees. Its stability was 
determined by a sample consisting of 24 persons. The questionnaire's correlation coefficient was 0.97 at 
0.001. Collected data were  analyzed using frequencies, percentages, arithmetic means, T–test, a one – way 
analysis of variance, and cheffe test. Major findings were as follows: 

1. Respondents perceived that principals practice crises management processes in a medium degree. 
2. Respondents perceived that the most processes of crises management practiced was leadership, 

and the least practiced crises evaluation of crises. 
3. There were statistically significant differences at 0.05 between the principals' and teachers' 

viewpoints about the principals' practice of crises management processes in favour of principals. 
4. There were no statistically significant differences at 0.05 among the principals' viewpoints about 

the range of their practice of crises management processes according to the practical experience, training in 
the field of school administration and the size of the school building. 

5. There were statistically significant differences at 0.05 among the principals' viewpoints regarding 
their practice of crises management processes in reference to organization, guidance and leadership according 
to the type of school building in favour of principals of public school buildings. 

6. There were no statistically significant differences at 0.05 among the teachers' viewpoints about 
the principals' practice of crises management processes according to practical experience, training in the area 
of teaching and the size of school building. 

7. There were statistically significant differences at 0.05 among the teachers' viewpoints about the 
principals' practice of crises management processes according to the type of school building in favour of 
principals of public school buildings. 

In the light of the results of the study, the researcher cited some recommendations, a suggested strategy 
for activating the principals' crises management processes in school, and some suggestions for further 
studies. 

 
 


