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 تبوك  دينةبم المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية الضغوط
 بعض المتغيرات ضوءالعربية السعودية في  بالمملكة

 محمد بن عبد الله عسيري
 تبوك جامعة ، كلية التربية والآداب،التربية وعلم النفس قسم ،مساعد أستاذ

 71491 الرمز  4279 ص.ب ة،العربية السعودي المملكةتبوك، 
E-mail: asirimohd@hotmail.com  

 هـ(9/1/1433هـ؛ وقبل للنشر في 28/1/1432)قدم للنشر في 

 الضغوط المهنية، معلمو المرحلة الابتدائية، مدينة تبوك، السعودية.المفتاحية:  الكلمات
هدددا البحدل  لددع التعددرا علدع الضددغوط المهنيدة لدددد معلمددي المدواد الدراسددية فددي ملخص  البثص   

 ،)نوع المدرسة وكذلك التعرا علع الفروق في الضغوط المهنية وفقاً لمتغيرات ،المرحلة الابتدائية
  التخصص العلمي(.

مد  المرحلدة الابتدائيدة  معلدم (109بلغدت العيندة )، وواستخدم الباحل المدنه  الوصدفي المسدحي

يددة( تددم التربيددة الفن – اللغددة العربيددة – التربيددة البدنيددة – الرياضدديات – )العلددوم للمددواد الدراسددية

لتحقيد  أهدداا البحدل قدام الباحدل بتصدميم اسدتبانة مكوندة مد  . واختيارهم بطريقة عشوائية طبقيدة

الترقدي  الددخل والحدوافز، مدو  الددور،، غحجم العمدل:هي محاورفقرة موزعة علع خمسة  (25)

 . المكانة الاجتماعية الوظيفي،

 :الدراسدة  لدع نتدائ  مد  أهمهداتوصدلت . و(0.90) ( ومعامل الثبات0.95) بلغ معامل الصدقو

متوسدطة  بي توجد ضغوط مهنية لدد معلمي المواد الدراسية في المرحلة الابتدائية تراوحت شدتها 
كمددا احتددل محددور الترقددي الددوظيفي الترتيددب ابول المددرتبط بالضددغوط المهنيددة ومحددور  ،مرتفعددةو

معالجددة المحدداور  الباحددل بمهميددة أوصددع بندداع علددع النتددائ  . والمكانددة الاجتماعيددة الترتيددب ابخيددر

وضرورة توفير الرعاية النفسية اللازمدة  ،المسببة لضغوط المعلمي  المهنية وخاصة المرتفعة الشدة

 .الشخصي والمؤسسي الصعيدلهم علع 

 

 المقدمة
العددالم فددي هددذم ابيددام ثددورة هائلددة مدد   يجتددا 

التقدم والتطور في كل مجالات الحيداة المختلفدة 

والاجتماعيددة والرياضددية والثقافيددة الاقتصددادية 
ومدد  هنددا يحدددل الصددراع والمنافسددة  ،وغيرهددا

 ،بدددي  ابفدددراد للحددداق بركدددب التقددددم والمعرفدددة
فدداذا  ،واحددتلال المكددا  اللائدد  بددي  دول العددالم

المتلاحقددة  ةأحسدد  اسددتخدام هددذم الثددورة العلميدد

والتقدددم فسدديكو  هددذا فددي  تطددورفددي مجددالات ال

امها و ذا لددددم يحسدددد  اسددددتخد ،صددددالب البشددددرية
فسددددوا تددددؤدد  لددددع الكثيددددر مدددد  المشددددكلات 

100

1 



 ...الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية: محمد بن عبد الله عسيري 

 

1002 

وابحدددال التددي تددؤدد  لددع حدددول كثيددر مدد  
 .التوتر والتهديد

حيددل أصددبب ابفددراد فددي حالددة مدد  عدددم 

الاسدددتقرار النفسدددي، نتيجدددة لتدددراكم مثدددل هدددذم 
المشكلات وتعقيدها، ويزداد ابمر سوعا  ذا لدم 

يك  الفدرد مهيدم لمثدل هدذم الظدروا، بحيدل لا 

تمكندد   لتدديق وابسدداليب المجديددة ايمتلددك الطددر

م  التعامل الفعدال مده هدذم المواقدا، أو كوند  
يجهل طبيعة هذم المشكلات، وعندئدذ قدد يعجدز 

عددد  مواجهدددة المشدددكلات التدددي تعدددوق تحقيددد  

بع  أهداف ، فيصبب عرضة للتمثيرات السلبية 

للمواقدددا الضددداغطة، هدددذا با ضدددافة  لدددع أ  
جعلهددم بعدد  ابفددراد لددديهم سددمات شخصددية ت

أكثر عرضة للضغوط، وأكثر تدمثراً بهدا، علدع 

العكددس مدد  غيددرهم الددذي  لددديهم القدددرة علددع 
تحمدددددل مدددددا يتعرضدددددو  لددددد  مددددد  ضدددددغوط. 

 .(2000 ،)الفرماوي

كددا  المجتمدده المدرسددي صددورة مدد    ذاو
المجتمدده ا نسدداني، فددا  المعلمددي   ضددافة  لددع 

المشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منها 

لدديهم مشدكلاتهم الخاصدة  ،بصفة عامدة ابفراد
حيددل توسدده الدددور التربددوي  ،بطبيعددة عملهددم

والتعليمددي للمعلددم فلددم يعددد يقتصددر عملدد  علددع 

مجدددرد توصددديل المعلومدددة وقيددداس مددددد حفدددظ 

التلميذ لها فقدط  نمدا توسده دورم ليشدمل تحقيد  
 ،النمدددو الشدددامل والمتكامدددل لشخصدددية التلميدددذ

يددة الاتجاهددات وتنم ،و كسدداب  المعرفددة والخبددرة

 دي  نحو بيئة التعليم والتعلم. ا يجابية ل

وحسددب تصددنيا منظمددة العمددل الدوليددة 
مد  أكثدر مجدالات العمددل  يستعدد مهندة التددر»

فهددي أكثددر المهدد  الضدداغطة، وذلددك « ضددغوطًا

مدد  خددلال مددا تزخددر بدد  البيئددة التعليميددة مدد  
مثيددرات ضدداغطة يرجدده بعضددها  لددع شخصددية 

  علدددع التكيدددا مددده المعلدددم التدددي تحددددد قدرتددد
المتغيرات السريعة والكبيدرة فدي مجدال التعلديم 

ومؤسسات ، وما ينظم أو يقيد عمل  م  قرارات 

ولددوائب وقددواني ، ويرجدده الددبع  الآخددر  لددع 
البيئددة الاجتماعيددة الخارجيددة التددي يعددي  فيهددا 

المعلددم، ومدددد تقددديرها لدددور المعلددم وبهميددة 

 .(Michel,2008) التعليم
أ  الضددغوط  (1997،23 ،)رشدديد دفيددر

هددي تعبيددر عدد  حالددة مدد  ا جهدداد العقلددي أو 

الجسددمي وتحدددل نتيجددة للحددوادل التددي تسددبب 
قلقدداً أو  زعاجدداً أو تحدددل نتيجددة لعوامددل عدددم 

الرضا أو نتيجة للصفات العامة التي تسود بيئة 

العمددل أو أنهددا تحدددل نتيجددة للتفاعددل بددي  هددذم 

 ً بمنهددا ا الضددغوط ر  مددا تعدد. كالمسددببات جميعددا
النتيجة النهائية للمحاولات غير الناجحة للتغلب 

ة ـــدـروا العمل السلبيــوظب ـــــعلع المصاع

 .(,p.18  2008,  Spring)فة ــــالمختل

 :فهددا كيريدداكو وسددوتكليا بمنهددار  يع كمددا
ذات الآثدار  مجموعة م  ابعرا  الاسدتجابية

السددددلبية مثددددل الغضددددب أو التددددوتر وا حبدددداط 

أمدا تدايلور  ،والكآبة الناجمة ع  مهنة التددريس
(1986 Taylor, ا الضغوط منها نتيجدة ب( فقد عر 

تقيددديم ابحددددال علدددع أنهدددا مواقدددا ضدددارة أو 

مهددة، والاستجابات لهدذم ابحددال علدع شدكل 

وفسدددددديولوجية  وانفعاليددددددةتغيددددددرات  دراكيددددددة 
 .(4، ص 1990ري،)الفاعو

أنهدددا اسدددتنزاا  دمددداك برايدددد فيدددر أمدددا
جسمي وانفعدالي بشدكل كامدل وغالبداً مدا تكدو  

رة، ويمكددد  أ  تصدددبب  اسدددتجابة شخصدددية مددددم 

ندت  عند  عددم ، يببساطة ضغطاً زائداً ع  الحد

التواز  بي  المتطلبات والقددرات بحيدل يشدعر 
الفرد أن  غير قادر علع التعامل مده أي ضدغط 

الوقددت الحددالي، ابمددر الددذي يددؤدي  ضددافي فددي 
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 .(p24 Lennart,2001,)  لع الاحتراق النفسي
( 43، ص 1997يعددددرا )الفرمدددداوي، و

بمنهددا حالددة مدد  عدددم التددواز  النفسددي  الضددغوط
ندددت  عددد  عددددم التكدددافؤ بدددي  متطلبدددات مهندددة 

التدريس ومقددرة القيدام بهدا ويترتدب علدع ذلدك 

شدددعور المعلدددم بعددددم  مكانيدددة  شدددباع حاجاتددد  
  .النفسية والاجتماعية

 ريدددداتوجهددددات كثيددددرة فددددي تع فهندددداك

الضدددغوط ترجددده  لدددع خصدددائص الفدددرد وبيئدددة 

بددارم ضدداغطاً،  ذا لموقا يمكدد  اعتالعمددل، فددا
بددر كددذلك مدد  قبددل الشددخص نفسدد ، أو مدد  ت  عا

غيددرم مدد  ابشددخاص، ويتفدد  عدددد كبيددر مدد  

البدداحثي  فددي تحديددد المقصددود بضددغوط العمددل 

حيددل يشدديرو   لددع الموقددا الددذي تكددو  فيدد  
متطلبات البيئة أو ما ينبغي علع الفرد القيام ب  

 علددع درجددة أكبددر مدد   مكانددات الفددرد الذاتيددة

(Bauer,2006).  

البيئيدددة  للمتطلبددداتفدددالفرد فدددي مواجهتددد  
يسدددتخدم قدراتددد  و مكاناتددد  للتعامدددل مددده هدددذم 

المتطلبددات، وهددذا ابمددر يخددرت عدد  صددورت  

الطبيعيددة أو المتوازنددة  ذا مددا زادت المتطلبددات 
وفددي هددذم الحالددة يعتمددد  ،علددع  مكانددات الفددرد

مستود الضغط الحادل علع مدد  دراك الفرد 

 كرـددـمواجهتدد  لتلددك المتطلبددات )عس للفشددل فددي
 .(2006 ،عباسو

كمددددا نجددددد نفددددس الاتجددددام فددددي دراسددددة 

( حيدددل Speilbergr)الضدددغوط لددددد سدددبيليرجر 
مفهدوم محدددد للضددغط فددي  عحداول الوصددول  لدد

 طار مفهوم  ع  القل ، وقد حدد ذلدك المفهدوم 

مصدددر الضددغط وهددو  :ابول :فددي ثلاثددة أبعدداد

يبددددأ بمثيدددر يحمدددل تهديدددداً أو خطدددراً نفسدددياً أو 
هدددو  دراك الفدددرد للمثيدددر أو  :جسدددمياً، والثددداني

فيشددكل رد الفعددل النفسددي  :التهديددد، أمددا الثالددل

  .المرتبط بالتهديد
وهنددا تتوقددا شدددة رد الفعددل علددع شدددة 

خبدرة  عالمثير ومدد وعي الفرد ب  وكذلك علد
 .(2000الفرد )الفرماوي، 

 (67، 2007كما استعرضت )الخميسي، 

 أنها: عالتعاريا الخاصة بالضغوط عل

ابعدددددرا  الظددددداهرة التدددددي تحددددددل  –

كاسددتجابة لمددا يحدددل مدد  تغيددرات عامددة فددي 
 أنظمة الجسم.

أنهددا القددود البيئيددة التددي تعددوق البنيددة  –

 الوظيفية با ضافة  لع الاستجابات لهذم القود.

المواقددا هددي المشددكلات الناتجددة عدد   –
 ،الحيداة الطبيعيدة طداقالتي تكو  خارجة عد  ن

وهدددي مواقدددا تعرقدددل ابسددداليب المملوفدددة مددد  

ً النشاط وتتطلب صيغ ما سب  . مجديدة للتعامل ا

 : نستخلص ما يلي
أ  الضغوط أعباع يتعدر  لهدا الفدرد  –

  في عمل .

الضددغوط تحمددل فددي طياتهددا انفعددالات  –

  غير سارة.
ة المحيطددة الضددغوط ناجمددة عدد  البيئدد –

 وظروا العمل.

(  لددع أ  Maslachوقددد توصددلت ماسددلك )
الذي لا يستطيه التعامل مده الضدغوط  الشخص

بكدل  رموشدعو اهتمامد يفقد  مستمرةالانفعالية ال

  وابشددياع التددي يمكدد  أ  يسدداعدم بهددا الآخددر

وتتسه المسافة بين  وبينهم ويصبب أقل اهتمامداً 
والانفعاليدددة، بحاجددداتهم الاجتماعيدددة والجسدددمية 

وبالتدددددري  يجددددد الفددددرد نفسدددد  معددددزولاً عدددد  

 )رشددديد، .الآخدددري  مددد  خدددلال وسدددائل لفظيدددة
2007.) 

أمددا عدد  مدددد انتشددار ظدداهرة الضددغوط 

( Dunhamبددددي  المعلمددددي ، فقددددد لفددددت دنهددددام )
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ابنظدددار  لدددع انتشدددار ظددداهرة الضدددغوط بدددي  
( 658المعلمي ، وكا  ذلك في دراسدة شدملت )

ال فددددي المدددددارس معلمدددداً مدددد  معلمددددي ابطفدددد
الابتدائية، وقد خلص دنهام م  دراست   لدع أ  

هناك الكثير مد  المعلمدي  يعدانو  مد  ضدغوط 
 .(2003،شديدة )شيخاني

تنتشددددر الضددددغوط  لددددع حددددد مددددا بددددي  و

المعلمدددي  الدددذي  لدددديهم علاقدددات مباشدددرة مددده 
ابطفددال غيددر العدداديي  فددي مؤسسددات التربيددة 

قددارب الخاصددة، فعلددع سددبيل المثددال هندداك مددا ي
% مدد  معلمددي التربيددة الخاصددة الددذي  تددم  46

اسدددتفتاؤهم حدددول شدددعورهم بالضدددغوط أفدددادوا 

ضددددددددغوط نفسددددددددية. بددددددددمنهم يعددددددددانو  مدددددددد  

(Lazarus,1999). 

 مشكلة البث 
 المهنيددة التددي يواجههددا الضددغوط تشددكل

المعلمدددو  فدددي مهندددة التددددريس اهتمامددداً بدددارزاً 
للبدددداحثي  والدارسددددي  للوصددددول  لددددع حلددددول 

لمواجهتهدا والتغلدب علدع مسدبباتها لمدا لهدا مدد  

 ،ملمددوس علددع ابداع ومحصددلة النتددائ  تددمثير

واتفاقدددا مددده مدددا تدددم ذكدددرم فقدددد أشدددارت نتدددائ  
دراسات السلوك ا نساني في المجدال التربدوي 

تدوفير الرعايدة النفسدية   لع ضدرورة والتعليمي

للمعلم لما يواجه  م  ضغوط فدي مجدال مهنتد  

وفقددا  الحدافز  ،قد تؤثر علع مسدتود  نتاجيتد 
ممددددا  ،الددددلازم والحمدددداس الضددددروري للعمددددل

  ــــدـس علع درجة رضام عد  وظيفتـــــــينعك

    عملددد   لتدددرك ـــدددـال لميلــدددـوربمدددا وصدددل الح

(Coply, 1990; Koustclios, 2001) . 
لددذا فددا  مجددال الضددغوط لدددد المعلمددي  

كانددت تهددتم بالضددغوط المهنيددة لكددل معلددم فددي 

تخصص  الذي يقوم بتدريس  دو  التطرق  لدع 
فدددي درجدددة الضدددغوط  الاخدددتلاامعرفدددة وجددد  

بددددي  معلمددددي المددددواد الدراسددددية وفقددددا  المهنيددددة
لتخصصددداتهم وطبيعدددة المدددواد التدددي يقومدددو  

حيدددددل يمكددددد  أ  تكدددددو  درجدددددة  ،بتدريسدددددها

وط التددي يشددعرو  بهددا تختلددا مدد  معلددم الضددغ
وذلدددك  ، لدددع  خدددر حسدددب طبيعدددة التخصدددص

يتطلدددب وجدددود دراسدددات تتنددداول هدددذا الجاندددب 

كما أ  المرحلة الابتدائية تتسم بطبيعة  ،بالبحل

تدريسدددية تختلدددا عددد  غيرهدددا مددد  المراحدددل 
التعليميدددة ابخدددرد مددد  حيدددل كونهدددا المرحلدددة 

 ،مراحلالتعليمية ابولع المؤسسة لما يليها م  

ونوعية التلاميذ فيها ومميزات المرحلدة السدنية 

للتلاميذ المنتمي  لها وما  لع ذلك م  متطلبدات 
مما أوجد حاجة بحثيدة  ،تربوية وتعليمية أخرد

للتطدددرق لجواندددب هدددذا الموضدددوع بالدراسدددة. 

وارتبط ذلك مه خبدرة الباحدل وملاحظاتد  مد  
واقه عمل  ابكاديمي كعضدو هيئدة تددريس فدي 

ة تبددوك بالمملكددة العربيددة السددعودية فددي جامعدد

وجود بع  المظاهر ذات العلاقة بفكر وتوج  

وسلوك المعلمي  نحو مهنتهم ومستود رضاهم 
 ضدافة  لدع شدكود المشدرفي  التربدويي   ،عنها

م  تدني مستود  نتاجية المعلمي  وخاصة فدي 

المرحلة الابتدائية وبحل ابسباب المؤديدة  لدع 

يتنددداول هدددذا البحدددل  ممدددا سدددب  عرضددد  .ذلدددك
 المرحلة علميالتعرا علع الضغوط المهنية لم

الابتدائيدددددة بمديندددددة تبدددددوك بالمملكدددددة العربيدددددة 

  السعودية.

تتحددددد مشدددكلة هدددذا البحدددل مددد  خدددلال و
 :ا جابة علع التساؤلات التالية

مددا مسددتود الضددغوط المهنيددة لدددد  – 1

معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة تبوك بالمملكدة 

 ؟ة السعوديةالعربي

هددددددل توجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة  – 2

الضددغوط المهنيددة لدددد   حصددائية فددي مسددتود
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الابتدائيددة فددي المملكددة العربيددة  لمرحلددةمعلمدي ا
 السعودية وفقدًا لمتغيدر ندوع المدرسدة )حكوميدة

 ؟مستمجرة( –

هل توجد فروق ذات دلالة  حصدائية  – 3

الضددددغوط المهنيدددة لددددد معلمددددي  فدددي مسدددتود

الابتدائية في المملكدة العربيدة السدعودية المرحلة 
 ؟وفقاً لمتغير التخصص العلمي

 أهداف البث 
 :البحل الحالي  لع التعرا علع يسعع

مسددددتود الضددددغوط المهنيددددة لدددددد  – 1

 معلمدي المدواد الدراسدية فدي المرحلدة الابتدائيدة

 .بمدينة تبوك في المملكة العربية السعودية
الفدددددروق فدددددي مسدددددتود الضدددددغوط  – 2

معلمدي المدواد الدراسدية بالمرحلدة  مهنية لدددال
الابتدائيدددة بمديندددة تبدددوك فدددي المملكدددة العربيدددة 

المدرسدة )حكوميدة  السعودية وفقدًا لمتغيدر ندوع

 .(مستمجرة –
الضدددددغوط  الفدددددروق فدددددي مسدددددتود – 3

معلمدي المدواد الدراسدية بالمرحلدة  المهنية لددد
الابتدائيدددة بمديندددة تبدددوك فدددي المملكدددة العربيدددة 

 .السعودية وفقاً لمتغير التخصص العلمي

 
 ة البث أهمي
  :تأتي أهمية البث  من الآتي

يعددد هددذا البحددل محاولددة علميددة جددادة  –
المرحلددددة الابتدائيددددة  لخدمددددة معلمددددي وتلاميددددذ

فدددي تهيئدددة البيئدددة  بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية

والدددذي سدددينعكس  يجابدددا علدددع  ،الملائمدددة لهدددم

وكذلك علع العمليدة أدائهم وتحصيلهم الدراسي 
 .التربوية والتعليمية

مصددادر  عفددي  لقدداع الضددوع علدد يسددهم –

  في محاولة للتغلب عليها. ،الضغوط المهنية

 :يمك  أ  يفيد في ب عْدَيْ  هما –
اختيددددار معلمددددي المسددددتقبل بكليددددات  – أ

التربيددة حيددل يطبدد  علددع الطددلاب المتقدددمي  

 اختبار عوامل الشخصية ويتم اختبار العناصدر
  .ابكثر تكي فاً مه الضغوط المهنية

دددددل المدددددؤثرة علدددددع  – ب تحديدددددد العوامم

الضدددغوط المهنيدددة للمعلدددم لمعالجتهدددا وتخفيدددا 

دورم بكفاعة عاليدة  يالضغوط علع المعلم ليؤد
 .جيت وتزيد  نتا

 
 دود البث ح

اقتصدددرت الدراسدددة علدددع عيندددة مددد   –

معلمي المرحلدة الابتدائيدة فدي مديندة تبدوك فدي 

مددد  العدددام الدراسدددي  الدراسدددي ابولالفصدددل 
 .هـ1431/1432

اقتصددرت أداة الدراسددة علددع مصددادر  –
 ،غمدو  الددور ،حجم العمدل)الضغوط التالية 

المكاندددة  ،الترقدددي الدددوظيفي الددددخل والحدددوافز،

 .(الاجتماعية

 

 الإطار النظري
الظدددواهر النفسدددية   حدددددالضدددغوط هدددي 

 شددة المؤثرة علع الصحة النفسية للفرد وتؤدي
الضغوط والتعدر  المتكدرر لهدا  لدع تدمثيرات 

سلبية في شخصية الفرد و لع خلل فدي الصدحة 

وقد  ،النفسية مما قد يؤثر علع صحت  المتكاملة

يصدددل ابمدددر  لدددع ا نهددداك الفعلدددي وا جهددداد 
النفسي والدذهني وبعد  المشدكلات والمشداعر 

النفسدية السدلبية التدي لا يسدتطيه الفدرد تجاهلهددا 

وبالتددالي هددي مواقددا  ،بسددهولة والتكيددا معهددا

ضاغطة قادرة علع توليد اضطراب سلوكي قد 
ويدددددددددوم لفتددددددددرة طويلددددددددة.  ايكددددددددو  حدددددددداد
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 .(1983،)راتب

لكل مهندة مد  المهد  ضدغوطا     وحيل

وتشترك مهندة  ،تتفاوت م  البساطة  لع التعقيد
التعلدددديم مدددده تلددددك المهدددد  ابخددددرد فددددي هددددذم 

لدديم  ذ يواجدد  المعلمددو  فددي بيئددة التع ،الخاصددية

ضدددغوطاً متنوعدددة المصدددادر ومختلفدددة الشددددة 
تنعكس علع حالتهم الصحية والنفسدية وبالتدالي 

 .علع مستود ابداع وا نتاجية في العمل

وجدددود عوامدددل  تعندددي وعلدددع ذلدددك فانهدددا

ضاغطة علع المعلدم بشدكل عدام أو علدع جدزع 
لتولد لدي   حساسداً بدالتوتر أو تشويشداً فدي  ،في 

زداد حددتها قدد يفقدد تكامل شخصديت . وحينمدا تد

القدرة علع التواز  ويغير خط سلوك   لع نمط 

كمددا أ  لهددا  ثارهددا علددع الجهدداز البدددني  ،جديددد
  الضددغط النفسددي حالددة افدد والنفسدي لدد ، وعليددة

يعانيها الفرد عندما يواج  بمطلدب يفدوق حددود 

 استطاعت  أو حي  يقه في موقدا صدراع حداد. 

(Pinto.et al, 2005) . 
ثدددددار السدددددلبية للضدددددغوط ولخطدددددورة الآ

التعدرا  ولد دافعيدة لددد البداحثي  فدي ،المهنية

التدي تقدا  علع أهم المصادر والعوامل الكامنة
وبنددداع علدددع ذلدددك فقدددد  ،خلدددا تلدددك الضدددغوط

ظهددرت بعدد  التصددنيفات الناتجددة حيددال تلددك 

المصددددادر أو المسددددببات للضددددغوط المرتبطددددة 

بعضددهم بوضدده التصددنيا التددالي  فقددام ،بالعمددل
 :الضغوط لمصادر

 ،المصادر التنظيميدة لضدغوط العمدل – أ

وصددددددراع الدددددددور،  ،العمددددددلومنهددددددا عددددددبع 

والمسدددتقبل  ،والعلاقدددات ا نسدددانية ،وغموضددد 
 .المهني

 ،المصددادر الفرديددة لضددغوط العمددل – ب

ومعددددل  ،والحاجدددات ،ومنهدددا نمدددط الشخصدددية
والسدددددمات الشخصدددددية.  ،التغيدددددر فدددددي الحيددددداة

 .(1988 ،عسكر)

أ  مصدددددادر  (Dallyيدددددرد دالدددددي ) كمدددددا

 :الضغوط في العمل تنتمي  لع مجموعتي  هما
المصددادر المرتبطددة  :ابولددع المجموعددة

 .بالمنظمة والتي تشمل ظروا وبيئة العمل

المصدددادر المرتبطدددة  :الثانيدددة المجموعدددة
، بددالفرد والتددي تشددمل صددراع الدددور وغموضدد 

 .(John,2005) حجم العمل.و

ويتضدددب مددد  خدددلال اسدددتعرا  مصدددادر 

الضددددغوط المرتبطددددة بالعمددددل واهتمددددام البدددداحثي  
توعيدددة المعلمدددي   بتحديددددها واكتشدددافها ضدددرورة

 عامدددلوذلدددك لوضددده  ليدددات الت ،وصدددناع القدددرار

للمحافظددة علددع الصددحة  االوقددائي والعلاجددي معهدد

والمسدداهمة فددي تحسددي  مسددتود  ،النفسددية للمعلددم
 .أدائ 

 أسباب ومصادر الضغوط المهنية
 ،النفسي لضغطعدة أسباب تساهم في ا هناك

 : منها

 :بيئيضغط الضوء ال –
طبيعة الضوع هي عامل أساسدي فدي     

نوعيددة حياتنددا حيددل يمكدد  انعدامدد  أ  يسددبب 

تدددراكم الميلاتدددونب ، محددددثاً نوعددداً مدددا يسدددمع 

وبالتددالي يشددعر المصددابو  أنهددم لا  ،بالاكتئدداب

والعدددددلات الضدددددوئي  ،اجتمددددداعيو  ومتعبدددددو 
يسدتطيه أ  يكددو  مفيدداً فددي معالجدة المصددابي  

وهذا مدا سداعد  ،بابعرا  المتزامنة للاكتئاب

العامل علع العمل، ويجب  دخال قدر كبير م  
، 2003)شديخاني، .الضوع النهداري  لدع البيدت

  .(42ص

  اللون:  –
يددؤثر اللددو  فددي كثيددر مدد  ابحيددا  علددع 

وميدة، فلد  تدمثيرات مظاهر العي  في حياتنا الي
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فقدددد بيندددت البحدددول أ   ،يةجسدددمية وسددديكولوج
الفيزيولوجية مثل ضدغط الددم مثدل  ستجاباتالا

يمكدد  أ  يدددؤدي  لددع زيددادة الضدددغط  :ابحمددر

الدددددموي الشددددرياني بينمددددا ابزرق:لدددد  تددددمثير 
  .معاكس

  المؤثرات النفسية الاجتماعية: –
علع الفرد تمثيراً مباشراً خاصة فدي  وتؤثر

 اات ابولدددع مددد  حياتددد ، وتصدددبب أسدددبابالسدددنو

 أ  تدؤدي  لدعويمكد   ،لظهور اضطرابات نفسية

الصدمات ونقص الحنا  والتفكير العائلي والخلدل 

فدددي وظدددائا ابجهدددزة، مثدددل نقدددص فدددي نضددد  
 الدماغ وابمرا  العصبية.

  :الضغط في العمل –
يشددكل العمددل مصدددرا ً للضددغط رغددم أندد  

لك  طبيعة العلاقة بدي   ،يلبي الحاجات البشرية

المشداكل   ا دارة والموظفي  قد تخل  نوعداً مد

التي تدؤدي  لدع ضدغوط فدي العمدل مثدل عدبع 

انعدددام المشدداركة فددي  ،صددراع العمددل ،العمددل
 اتخاذ القرارات.

 : يمتي منها ما سمات الشخصية: –

حيددددل لاحددددظ طبيبددددا   :العوامصصصصل الةاتيصصصصة –

أمريكيدددا  أخصدددائيا  فدددي أمدددرا  القلدددب همدددا 

 أ  (fredman – rozman) فريددددما  وروزتمدددا 

يشدددداطرو  خصددددائص  الكثيددددر مدددد  مرضدددداهم
الشخصية متماثلة وعقب بحل مفصل اكتشداا 

العلاقددة بددي  بعدد  ابنمدداط السددلوكية المعتددادة 

والمر  المتعل  بالضغط، حيدل أكدد علدع أ  

)أ( م  السلوك، كا  مد  المحتمدل  الذكور نوع
معانددداتهم مرضددداً قلبيددداً أضدددعافاً، قياسددداً علدددع 

   )ب( حيددل  النددوعالددذكور كددا  سددلوكهم مدد  
)حساسدية  :رئيسية أنماط (4) يبرز السلوك )أ(

 يعمدددل فدددي أمدددري  فدددي وقدددت واحدددد، ،شدددديدة

الافتقدددار  لدددع التقريدددر  العدوانيدددة فدددي التندددافس،
 :صائص الآتيةكما أنهم يظهرو  الخ الصحيب(

السدددفر أكثدددر بدددداعي  ،العمدددل سددداعات أطدددول

العمل، وقضاع وقدت أقدل فدي الراحدة، علاقدات 
، لنقددي هددو ا )ب( ينمددا السددلوك. بجنسددية أقددل

وأقددل سددرعة القدددرة  خاعتمثددل فددي أكثددر اسددتري

علع اعتمداد النظدرة الطويلدة، الكفدا  علدع قددم 

المساواة، ليست السرعة تمثل تلدك ابهميدة ولا 
 يشددعرو  ، لاذا لددم تسددتطه أكمددل العمددلتقلدد   

 أنهم مضطرو   لع  حراز للاحترام التدوازني.

مد  السدلوك يسدتجيب  )أ( وهذا يعندي أ  الدنمط

 لعوامل الضغط أكثر م  النمط)ب(.

وتعتبددر  ،أحصصداا اايصصال والع اصصات الشخصصصية –

النقددل،  ابحدددال التددي يتعددر  لهددا ا نسددا  مثددل:

سدددواع كدددا  التغييدددر السدددك ، الدددزوات، ذات تدددمثير 
ً ملائم مدا أ  العلاقدات لشخصدية ، كأو غيدر ملائدم ا

فالعلاقددة  ،واحدددة مدد  المصددادر الرئيسددية للضددغط

يعقبها العلاقدة  ي،بي  الشريكي  هي العامل ابساس

الصدددق و ،الولددد يشددكل الاتصددال، فمدده ابم وابب
مه نفسك والشريك والاحترام، وخصوصداً النسداع 

 (.2003 العاملات. )شيخاني،

مصددادر الضددغوط المهنيددة تختلددا  فددا لددذا 

تتندددددوع بددددداختلاا البيئدددددة وابفدددددراد والمهددددد  و

با ضددافة  لددع أ  القدددرة والاسددتعداد تجعددل مثددل 
مددا أ  ، كهددذم الضددغوط تختلددا مدد  فددرد ل خددر

  ة الضدددغوط المهنيدددة لا تحددددل بالضدددرورة نتيجددد

أسدباب  احدداثه قدد يشدترك فدي  و نمدالسبب واحد 

نددابه مدد  شخصددية الفددرد وبعضددها عضددها ، بعدددة
أو تكدو  نتيجدة التفاعدل بدي   ،نابه م  بيئة العمل

 السببي .

كمدددا أ  هنددداك عددددة مصدددادر للضدددغوط 

المهنية تؤثر علع سلوك الفرد وتنعكس مد  ثدم 
هددددذا مددددا أشددددار  ليدددد   ،علددددع عملدددد  و نتاجيتدددد 
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وفيما  ،المهتمو  في موضوع الضغوط المهنية
ورد فدي مدا  يلي نعر  م  بدي  هدذم ابسدباب

 .((Maslach,2003 الترال السيكولوجي
( أسددددباب 1988حيددددل يقسددددم عسددددكر )

 ضغط العمل  لع:

)غمدددددو   ومنهدددددا الأسصصصصصباب التنظيميصصصصصة: أ 

الافتقدار  لدع المشداركة  تعار  الددور، الدور،

 .بع العمل(، عفي اتخاذ القرارات

)نمددددددددط  ومنهددددددددا الأسصصصصصصصصباب الفرديصصصصصصصصة: ب 

 مات، سددددددالقدددددددرات والحاجددددددات ،الشخصددددددية

 . شخصية أخرد(

سدددباب أ Meller) 1979,)كمدددا وضدددب ملدددر 

  الضغوط فيما يلي:

هدددي افتراضدددات غيدددر  :الداخليصصصة الأسصصصباب  1

واقعيددددة تكددددو  نابعددددة مدددد  المعتقدددددات وابفكددددار 

فكمدددا هدددو معدددروا أ  الفدددرد يواجددد   ،الخاطئدددة
مشددداكل يوميدددة كثيدددرة ومتعدددددة قدددد تفدددوق قدرتددد  

 الشخصية وبالتالي تؤدي ب   لع الضغوط.

هددددي كددددل موقددددا    الأسصصصصباب ايارجيصصصصة:2

مسبب للضغوط مثل ضدغوط القديم والمعتقددات 

والمبادئ والصراع بي  العدادات والتقاليدد التدي 

ب لدد  يتمسددك بهددا الفددرد وبددي  الواقدده ممددا يسددب

بالموقا الدذي  لضغوطضغوطاً عالية وتتحدد ا
يسدددددددبب الصدددددددراع بدددددددي  القددددددديم والواقددددددده. 

  .(1990،الفاعوري)

( أ  أسددددددددباب 1993،)ديفيددددددددد ويددددددددري

راع ، صددالضددغوط تتمثددل فددي غمددو  الدددور
الافتقدار  ،الدور، انعددام سدلطة اتخداذ القدرارات

التدددريب علددع  كفايددةدم ، عدد لددع القيددادة السددليمة

مشدددكلات المهدددارات الوظيفدددة با ضدددافة  لدددع 

الشخصددية والاجتماعيددة والماليددة والتددي تسددهم 
  بدورها في حدول الضغوط.

 – nbergerيددرد فرويددد وينبرجددر ) كمددا

freud)   أ  سمة الشخصية تؤدي  لع الكثير مد

 أكثدرالضغط، خاصة عند أولئك الذي  يكوندو  

ابكثددر تمسددكا  خلاصدداً والتزامدداً فددي عملهددم و
أ  العددداملي   hughes بدددالقيم، كمدددا وجدددد هيدددوز

 للاحتدددراقنبسددداطيي  كدددانوا أكثدددر مقاومدددة الا

أكثددر   والانطوائيددالنفسددي بينمددا كددا  العدداملو  

عرضددددددددددددددددددة للضددددددددددددددددددغوط المهنيددددددددددددددددددة. 
  .(1993،)السمادوني

أ  هندداك أربدده مجموعددات رئيسددية  كمددا
حددددول الضدددغوط، منهدددا مدددا يتعلددد    تسدددبب 

 بالمهنة ومنها ما يتعل  بمطالب الدور ومنها ما

يتعلدد  ببيئددة العمددل وأسددباب تتعلدد  بالعلاقددات 

ويعتبدددر هدددذا التصدددنيا مددد  أكثدددر  ،الشخصدددية
التطبيقدات التدي يلجددم  ليهدا البدداحثو  فدي مجددال 

  .(90 – 75 ،1998هيجا ،) المهني. غطالض

نيدة صدنفت أ  أسباب الضغوط المه فنجد

تحت أسدباب تتعلد  بالتقددم المهندي وبالعلاقدات 

وبالهيكدددددددل التنظيمدددددددي وأخدددددددرد  نسدددددددانيةا 

أخدددرد تتعلددد  بالمجدددال ، وبخصدددائص العمدددل
 .(33 :1998،الوائليا داري )

( 173 – 172 ،1999،بنصدداريا) أمددا

فقد صنا أسباب الضغوط المهنية  لع صدنفي  

حددددهما يشدددتمل علدددع عوامدددل ذات أ رئيسددديي :
وتتمثدل فدي متطلبدات العمدل  عمدلعلاقة ببيئة ال

تعدار   ،ودرجة تفاوتها م  مهندة  لدع أخدرد

غيدداب  ،فددي ابدوار، عدددم وضددو  المسددؤولية
أمددا التصددنيا  الدددعم الاجتمدداعي مدد  الددزملاع،

الثدددداني فيشددددتمل علددددع العلاقددددات الشخصددددية 

بهددا  عوالمتمثلددة فددي أحدددال الحيدداة التددي يرمدد

وقددددرات وحاجدددات  ،الفدددروق الفرديدددة، والفدددرد
 .الفرد ومدد توافقها مه متطلبات المنظمة

يتضدددب ممدددا سدددب  أ  مددد  مصدددادر  كمدددا
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 يددددةالسياسددددية والاجتماع شددددكلاتالضددددغوط الم
مثدل الصدراع بدي  دور  ،والاقتصادية والمهنيدة

 ،الشدددددخص فدددددي المندددددزل ودورم فدددددي العمدددددل

المشدددكلات مددده أعضددداع ابسدددرة ومددده ابهدددل 
وا م  الفشل الخ ،الطمو  والآمال ،وابقارب

 ، دارة الذات عنقص القدرة عل ،أو عدم الكفاعة

عددم  ،فدي العمدل ا خفاقداتتغيير نمدط العمدل، 

الرضا عد  العمدل، عوامدل المنافسدة، الصدراع 
أي أ   .مدددده الددددزملاع والرؤسدددداع فددددي العمددددل

الضددغط الصددادر أو النددابه مدد  الحيدداة المهنيددة 

مدا  «الضدغط المهندي»والذي يطلد  عليد  اسدم 

عدددة أسددباب يمكدد  تلخيصددها فيمددا  نددات  هددو  لا
  يلي:

  .أسباب مرتبطة بالمهمة –

  .سوع الظروا الفيزيقية للعامة –
  .أسباب متعلقة بتنظيم أوقات العمل –

أ  عمليدة  (86 :2007)الخميسي، دوتر

التعامل مه الضغوط هي ترسدي  للعوامدل التدي 
  ا بقاع علدي تكيفد عيمكنها أ  تساعد الفرد عل

 ،الاجتماعي خلال المواقا الضداغطةو النفسي

الددذي يتخددذم الفددرد  ط البدداو السددلوك الظدداهرو
لتقليددل أو  لغدداع الضددغوط النفسددية أو ابحدددال 

ووفقاً لنموذت سيلي للضغوط هنداك  ،الضاغطة

 :لهاثلال مراحل تمر بها استجابة الجسم 

وتحددددل عنددددما  :نةاريصصصة  الاسصصصتةابة الإ1

تواج  الفدرد تنبيهدات لدم يتكيدا لهدا وبشدكل 

 وتشدددمل مدددرحلتي  فدددرعيتي  همدددا ،مفددداج 

مرحلة الصدمة باستجابة أولية تظهر بشكل )
علامات مختلفة مثل انخفا  درجدة حدرارة 

 ةالجسددم وهبددوط ضددغط الدددم،  عاقددة مواجهدد

للصددددمة وهدددي عبدددارة عددد  رد فعدددل يتميدددز 

تضدخم الغددة بتحشيد المرحلدة الدفاعيدة مثدل 
 الكظرية وازدياد الهرمونات(.

الحي  ئ حيل يتمك  الكا   مرحلة المقاومصة2

 مدده هددذم المرحلددة مدد  التكيددا بشددكل كلدديفددي 

لظروا الضاغطة مما يحق  تحس  أو اختفاع ا

  .العر  الضاغط

حيدددل يكدددو  العامدددل    مرحلصصصة الاسصصصتن اف3

بحيددددل  ،الضدددداغط مدددد  الشدددددة والاسددددتمرارية

التكيدددا  ذ تعدددود  عالمدددرع علددديتجددداوز قددددرة 
و ذا لدددم يسدددتطه المدددرع  ،ابعدددرا  للظهدددور

العر  الضاغط وتخفيا حدتد   عالسيطرة عل

 .فقد يتعر  للموت

 

 الدراسات السابقة
طددددلاع علددددع الدراسددددات العربيددددة تددددم الا

وابجنبيدددة التدددي تناولدددت موضدددوع الضدددغوط 
  :ومنها ،المهنية

( بعندددددوا  1993) دراسدددددة السدددددمادوني

النفسددددية لدددددد معلمددددي ومعلمددددات الضددددغوط »

 .«التربيدددة الخاصدددة وعلاقتهدددا بتقددددير الدددذات

وهدفت الدراسة  لع التعرا علدع العلاقدة بدي  

, وبي  ية لمعلمي التربية الخاصةالنفس طالضغو
واسدددتعانت الباحثدددة بدددالمنه   .تقدددديرهم لدددذاتهم

مددا ومعلمددة ( معل252الوصددفي,وبلغت العينددة )

خدمت اسددتبيانا , واسددتبمعاهددد التربيددة الخاصددة

وأشددارت أهددم النتددائ   لددع وجددود  .هامدد   عددداد

فددددروق ذات دلالددددة  حصددددائية بددددي  المعلمددددي  
والمعلمددات فددي الضددغوط النفسددية، وذلددك فددي 

علاقة المعلم بالتلاميذ وزملائ   :المحاور التالية

غمددو   –صددراع الدددور  –و دارة المدرسددة 

وذلددددك لصددددالب  (العددددبع الددددوظيفي – الدددددور
ما عدا محور نظرة المجتمده فكدا  المعلمات, في

 .لصالب المعلمي 

 Griffith, et  و خدددريدراسدددة جريفدددل 
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al;1999))  سدددددتراتيجيات مقترحدددددة » :بعندددددوا 
وهددفت  .«لمواجهة الضغوط المهنيدة للمعلمدي 

لمواجهدددة  تالدراسدددة  لدددع وضددده  سدددتراتيجيا

واسددتخدم المددنه   .الضددغوط المهنيددة للمعلمددي 
( معلمدددا مددد  780وبلغدددت العيندددة ) ،الوصدددفي

, الابتدائيددة والمتوسددطة فددي  نجلتددراالمددرحلتي  
وأسددفرت  .واسددتعا  باسددتبيا  خدداص للمعلمددي 

أهميدة الددعم الاجتمداعي فدي العمدل  ع النتائ  

و يجدداد أنشددطة تنافسددية  ،والمشدداركة السددلوكية

يجداد بيئدة عمدل  وهذا يسدهم فدي  ،بي  المعلمي 
مدا ، كلمرتبطة بالمهندةجيدة لمواجهة الضغوط ا

 .لا توجد فروق بي  المعلمي 
 :بعنددددددوا  :(2000دراسددددددة المشددددددعا  )

مصادر الضغوط المهنية لددد المدرسدي  فدي »

المرحلدددة المتوسدددطة بدولدددة الكويدددت وعلاقتهدددا 

وهددفت  لدع  .«ابات النفسية الجسميةبالاضطر
التعددرا علددع مصددادر الضددغوط المهنيددة وفقدداً 

لمتغيرات الجنس والجنسية والتخصدص ومددد 

واستخدم  .علاقتها بالاضطرابات النفس جسمية

مقيددداس الضدددغوط المهنيدددة ومقيددداس غمدددو  
الدددور وصددراع الدددور ومقيدداس الاضددطرابات 

النفسددية الجسددمية وكشددفت الدراسددة عدد  وجددود 

 :يدددةمتغيدددرات التالفدددروق بدددي  الجنسدددي  فدددي ال
العددددددبع المهنددددددي, والاضددددددطرابات النفسددددددية 

, حيل حصلت ا نال علع متوسطات الجسمية

أعلع م  الذكور في مصادر الضدغوط المهنيدة 

  .والاضطرابات النفس جسمية
 :( بعنددددددددوا 2001دراسددددددددة البليهددددددددد )

مسببات ضغوط العمل لدد مدديرات مددارس »
ع وهدددفت  لدد. «م بمدينددة الريددا التعلدديم العددا

التعدددرا علدددع مسدددببات ضدددغوط العمدددل لددددد 

واستخدمت المنه  الوصفي  .مديرات المدارس
عددددت قائمدددة أو ،مدددديرة (485وبلغدددت العيندددة )

لمسددددببات الضددددغوط النفسددددية واشددددتملت علددددع 
العلاقات في العمل, صراع  :خمسة محاور هي

, ظدروا غمدو  الددور, عدبع العمدل ,الددور

وأشارت أهدم النتدائ   لدع وجدود  .العمل المادية
ل لددددد المدددديرات تتعلددد  بعدددبع ضدددغوط عمددد

نظدديم ، تمددو  الدددور، غصددراع الدددور ,العمددل

 .العلاقات في العمل ،قدير الرؤساع، تالعمل

( 2001دراسددددددة الخددددددولي والمتوكددددددل )

الضغوط المهنية لمعلم التربية البدنية » :بعنوا 

وهدددفت  «فددي منطقددة شددرق القدداهرة التعليميددة
راسدة  لدع التعددرا علدع ابسدباب والعوامددل الد

التددددي تددددؤدد  لددددع حدددددول الضددددغوط المهنيددددة 

سدتخدم اي التربيدة البدنيدة مد  الجنسدي , وعلملم
( معلمدداً 30, وبلغددت العينددة )المددنه  الوصددفي

( معلمددة اختيددروا عشددوائياً مدد  المرحلددة 30و)

بمنطقددددة شددددرق القدددداهرة التعليميددددة.  انويددددةالث

واسددددتعا  الباحددددل بقائمددددة الضددددغوط النفسددددية 

للمعلمدددي  مددد   عدددداد محمدددد محسددد  عدددلاوي 
وأشدددارت أهدددم النتدددائ   لدددع وجدددود  .م(1998)

 ومنهددا بشددكل عددام معلمدد يضددغوط مهنيددة يعددان
التربية البدنية تتراو  درجتها ما بدي  متوسدطة 

غوط قليلددة. كمددا لا توجددد فددروق دالددة فددي الضددو

 .المهنية بي  كل م  المعلمي  والمعلمات

: بعنددددددددوا ( 2003دراسددددددددة العمددددددددري )

دراسددددددة )ضددددددغوط العمددددددل عنددددددد المعلمددددددي  »

هددددفت  لدددع معرفدددة العلاقدددة بدددي  و. «(ميدانيدددة
المتغيدددرات الديموجرافيدددة والمتغيدددرات الوظيفيدددة 

 ،بيعددة العمددل، ط)غمددو  الدددور، صددراع الدددور

ة مدة الخدمة( مد  جهدة وضدغوط العمدل مد  جهد
سدددتخدم ا, وأخدددرد بمددددارس الريدددا  الحكوميدددة

( معلمداً تدم 472, وبلغدت العيندة )الوصفيالمنه  

اختيددارهم عشددوائياً وأعددد الباحددل مقياسدداً لجمدده 
وأظهرت أهم النتدائ  وجدود علاقدة سدلبية  .بيانات 
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تغيدرات الديموجرافيدة ذات دلالة  حصائية بي  الم
, وأيضاً وجود علاقة  يجابية بدي  وط العملوضغ

 .لمي المتغيرات الوظيفية وطبيعة العمل عند المع

 :بعنددددددوا ( (Pinto,2005دراسددددددة بينتددددددو 
مصادر الضغوط والاحتراق والمواجهة لددد »

وهددفت  لدع التعدرا  .«المعلمي  فدي البرتغدال

علددع الاحتددراق لدددد المعلمددي  فددي المددرحلتي  

المتوسطة والثانوية ومصادر الضغوط المهنيدة 
واسدتخدم المدنه  الوصدفي  .المؤدية  لع حدوث 
( معلمدددا فدددي المدددرحلتي  777وبلغدددت العيندددة )

 ،الــددددددـطة والثانويددددددة فددددددي البرتغـــددددددـالمتوس

سدددددلك للاحتدددددراق مدددددا   تعا  بقائمدددددة ــدددددـواس
, والاسدددددددتبيا  المعددددددددل لجونسدددددددو  (1996)

(TSQ,1999)توصلت الدراسة  لدع نتدائ  مد  . و
%( مد  المعلمدي  لدديهم ضدغوط 54أهمها: أ )

وط , وكانددت أهددم مسددببات الضددغفعددةمهنيددة مرت

العلاقدددددات والعوامدددددل الاجتماعيدددددة, السدددددلوك 

, كمدددا أظهدددر الخدداط  للتلاميدددذ, ضدددغط الوقددت
ق مد  الاحتدرا ا%( مستود مرتفع6.3حوالي )

مدددد   ة%( علددددع مقربدددد30لدددددد المعلمددددي  و)

كمدددا أشدددارت  لدددع  ،بلدددوغهم درجدددة الاحتدددراق

ارتبدداط ا نهدداك الانفعددالي كاسددتجابة للضددغوط 
 .المهنية

 .((Bao & Fu, 2006  بدداو وفيددو دراسددة

ضددغوط المعلمددي  والصددحة النفسددية » بعنددوا 

 .«لدددددد المعلمددددي  فددددي المدددددارس المتوسددددطة
وهدددفت  لددع التعددرا علددع مصددادر الضددغوط 

التي يشعر بها المعلمو  في المرحلة المتوسطة 

واسددتخدم المددنه   .وعلاقتهددا بالصددحة النفسددية
( معلمدددا مددد  1012, وبلغدددت العيندددة )الوصدددفي

اسددتعا  الباحددل بقائمددة و .المرحلددة المتوسددطة

مدددا اسدددتخدم قدددوائم , بنفسددد  صدددممهاللضدددغوط 
 .النفسدية صدحةلل (SCC – 90فحص ابعدرا  )

وأظهدددرت النتدددائ  أ  المعلمدددي  يقعدددو  تحدددت 
بالنظرة  طةضغوط مرتفعة م  المصادر المرتب

العمل والتعامل مه المشاكل  بعالاجتماعية وع

كمددا دلددت  ,وكية للتلاميددذ والشددئو  العائليددةالسددل
علددددع وجددددود علاقددددة عكسددددية بددددي  الضددددغوط 

وخاصدددة الاجتماعيدددة وبدددي  الصدددحة النفسدددية 

 .للمعلم
 :( بعندددددددوا 2008)دراسدددددددة عسددددددديري 

الضدددغوط النفسدددية والرضدددا عددد  العمدددل لددددد »

معلمدددي التربيدددة البدنيدددة فدددي المملكدددة العربيدددة 
هدفت الدراسدة  لدع التعدرا علدع و. «السعودية

وكدددذلك  ةالعوامدددل المرتبطدددة بالضدددغوط النفسدددي

والفدددروق فدددي  ،المرتبطدددة بالرضدددا عددد  العمدددل

الضدددغوط النفسدددية والرضدددا عددد  العمدددل وفقدددا 
سددنوات  ،المرحلددة التعليميددة ،لمتغيددرات )المدينددة

معرفددة العلاقددة بددي  الضددغوط  ، وكددذلك(بددرةالخ

اسددتخدم الباحددل . والنفسددية والرضددا عدد  العمددل
ً  (248المددنه  الوصددفي وبلغددت العينددة )  ،معلمددا

وقددام بتصددميم مقياسددي  لتحقيدد  أهددداا الدراسددة 

ا وثباتهمددا. وتوصددلت مالتحقدد  مدد  صدددقه دبعدد
الدراسددة  لددع نتددائ  مدد  أهمهددا وجددود ضددغوط 

نفسددددية لدددددد المعلمددددي  تتددددراو  درجتهددددا بددددي  

كددددذلك وجددددود علاقددددة  ،المتوسددددطة والمرتفعددددة
عكسدددية بدددي  الضدددغوط النفسدددية والرضدددا عددد  

  .العمل

ممددا سددب  أ  الدراسددات السددابقة  يتضددب

 تناولدددددت الضدددددغوط النفسدددددية عندددددد المعلمدددددي 
والاسددتراتيجيات المقترحددة لمواجهددة الضددغوط 

ومصدددادر الضدددغوط  ،المهنيدددة عندددد المعلمدددي 

المهنية عندد المعلمدي ، والضدغوط النفسدية عندد 

وقد جاعت الدراسدة  ،المعلمي  والصحة النفسية
 ،المعلمدي  الحالية لبحل الضدغوط المهنيدة عندد

بهدددا التعددرا علددع مصددادر جديدددة لضددغوط 
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الددددددددخل و ،الددددددوظيفيالترقددددددي :العمددددددل وهي
، وغمدددو  الددددور ،وحجدددم العمدددل ،والحدددوافز

تتندددداول الدراسددددة  كمدددا ،المكاندددة الاجتماعيددددةو

الحالية الضغوط المهنية في بيئة جديددة تختلدا 
 ،السابقة ع  البيئات التي طبقت فيها الدراسات

فدي  الضغوط المهنية عندد المعلمدي  كما درست

ت وهذا لم تتناول  الدراسدا ،متنوعة تخصصات

  .السابقة
 

 منهج البث  وإجراءاته
 المنهج 

الباحل المنه  الوصفي بمسدلوب  استخدم

 .الدراسات المسحية

 مجتمع وعينة البث 
يتكو  مجتمه البحل م  معلمي المرحلة 

 –العلدوم ) :الابتدائية في المواد الدراسية التالية
 – العربية اللغة –التربية البدنية  –الرياضيات 

والتابعي  لدددارة العامدة للتربيدة  (الفنيةالتربية 

وتدددم اختيدددار العيندددة  .والتعلددديم بمنطقدددة تبدددوك
بطريقددة عشددوائية طبقيددة وفقدداً لعدددد المدددارس 

الموضحة في دليدل وزارة التربيدة والتعلديم فدي 
( مدرسددة 71)مدينددة تبددوك وعددددها ا جمددالي 

 – 1430الفصدددددددل الدراسدددددددي ابول  خدددددددلال

حيل بلغت عينة  ،معلما 550 تضم، وهـ1431

% مدددد  20وتمثددددل  ( مدرسددددة14المدددددارس )

معلما  عشدوائيا مد   ثم اختير ،مجتمه الدراسة

 وفي حالة وجدود معلمدي  أو أقدل ،كل تخصص
وكدا   ،جميعدا اتدم أخدذهم ،في نفس التخصدص

وتعدادل  معلدم (109عدد أفدراد عيندة الدراسدة )

 .% م  مجتمه الدراسة20عينة الدراسة 

  توصيف العينة وفقا لمتغيرات الدراسة  (1) رام دولالج
 النسبة العدد نوع المدرسة  النسبة العدد التخص  العلمي م
 %81 88 حكومية   %22 24 العلوم 1
 %19 21 مستأجرة  %20 22 الرياضيات 2
  –   –   –   %11 12 التربية البدنية 3
  –   –   –   %37 40 العربية اللغة 4
  –   –   –   %10 11 التربية الفنية 5
 %100 109 المجموع  %100 109 المجموع  – 

 

 البث  أدال
لتحقيدددد  أهددددداا البحددددل قددددام الباحددددل 
بتصددددميم مقيدددداس للضددددغوط المهنيددددة لمعلمددددي 

وفقدددداً للخطددددوات العلميددددة  ةالمرحلددددة الابتدائيدددد

 التالية:
علدددع ابدبيدددات النظريدددة  طدددلاعالا – 1

والبحول والدراسات العربية وابجنبية السدابقة 

 في مجال الضغوط المهنية للمعلم بصفة عامة.

علدددع القدددوائم والمقددداييس  طدددلاعالا – 2

وابدوات المسددددتخدمة فدددددي مجددددال الضدددددغوط 

 .المهنية

ي أولدددي لمرئيدددات معلمددد اسدددتطلاع – 3

المرحلدددددة الابتدائيدددددة فدددددي الضدددددغوط المهنيدددددة 

المرتبطدددة بعملهدددم وذلدددك عبدددر توجيددد  سدددؤال 

هي الضغوط المهنية التي  ما (استكشافي مفتو 
 .؟(في المرحلة الابتدائية تواجهك كمعلم

مددددد  خدددددلال ا جابدددددات التدددددي تدددددم  – 4
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الحصددددول عليهددددا عبددددر الاسددددتطلاع ابولددددي 
لمرئيدددات معلمدددي المرحلدددة الابتدائيدددة وأيضدددا 

د ومحداور الضدغوط المهنيدة التدي مراجعة أبعدا

دت م  قبدل البداحثي  فدي الدراسدات السدابقة عأ  
الضددددغوط  تددددم التصددددميم المبدددددئي بداة قيدددداس

 .المهنية لمعلمي المرحلة الابتدائية

العر  علدع محكمدي  مد  ذوي  تم – 5

الخبددرة والاختصدداص  بددداع الددرأي والتوجيدد  

مد  حيددل الحدذا أو التعددديل أو ا ضدافة علددع 

 عبارات ومحاور ابداة. 

علددددع عينددددة اسددددتطلاعية  التطبيدددد  – 6

 اللتعدددرا علدددع صددددق وثبدددات ابداة وأهليتهددد
 :ويوضب ذلك كما يلي ،للتطبي  النهائي

  الأدالصدق محتوى 
البحدددل،  أداةمددد  صددددق محتدددود  للتمكدددد

 (30)عرضت بصورتها المبدئيدة المكوندة مد  

( أعضددداع هيئدددة تددددريس مددد  10فقدددرة علدددع )

المندداه  وطددرق ، وقسددمي التربيددة وعلددم الددنفس

التددددريس فدددي كليدددة التربيدددة والآداب بجامعدددة 
كليددة التربيددة البدنيددة وعلددوم الحركددة ، وتبددوك

 مدةملاع وذلك للحكم علع ،بجامعة الملك سعود

للمحدور الدذي تنتمدي  ليد ،  اكل فقرة م  فقراته

والتمكدددد مددد  صدددياغة كدددل منهدددا بشدددكل سدددليم 
ومفهوم، ووضه التعديل المناسب لها، م  أجل 

الوصددول  لدددع أداة نسدددتطيه مددد  خلالهدددا تقيددديم 

 ةالابتدائيدالضغوط المهنية عند معلمي المرحلة 

بمكبر درجة ممكنة مد   في مدارس مدينة تبوك
 والوضو .الدقة 

مراجعددددة ملاحظددددات واقتراحددددات  وبعددددد

المحكمي ، تم حذا الفقدرات التدي أجمده عليهدا 
%(، و جدددراع التعدددديلات علدددع  80أقدددل مددد  )

الفقرات ابخدرد، وقدد جداعت ابداة بصدورتها 
فقدددرة موزعدددة علدددع  (25النهائيدددة لتتضدددم  )

 فقددرات( 5)خمسددة مجددالات رئيسددة كمددا يددمتي: 

 لمحددددور ت( فقددددرا5) ،لمحددددور حجددددم العمددددل

الددددخل  فقدددرات لمحدددور (5) ،غمدددو  الددددور

لمحددددددور الترقدددددددي  فقددددددرات (5) ،والحددددددوافز

فقدددددددرات لمحدددددددور المكاندددددددة  (5) ،الدددددددوظيفي

 الاجتماعية.

 بناء أدال البث  صدق 
أداة البحدل علدع  تطبيد بعد الانتهاع مد  

كا  م  الضروري التمكدد  ،العينة الاستطلاعية

الدددداخلي(  الاتسددداقمددد  صددددق البنددداع )صددددق 
ضدعت  مدا لقيداسكل منها  وصلاحية لفقراتها و 

بجل . وللتمكد م  صددق البنداع لفقدرات ابداة، 

قام الباحل بايجاد معامدل ارتبداط كدل فقدرة مده 

ككددددل ومدددده المحددددور الددددذي تنتمددددي لدددد ،  ابداة
قدددديم  نددددتوكا .ومسددددتود الدلالددددة لكددددل منهمددددا

بالمقيدددداس ككددددل  فقددددراتمعدددداملات ارتبدددداط ال
( وجميعهددا ذات 0,88)و (0,41)تتددراو  بددي  

(، α≤ 0,01)دلالة  حصائية عند مستود دلالة 

وأ  كددددذلك قدددديم معدددداملات ارتبدددداط الفقددددرات 
 (0,60)راوحت بدي  ، تبالمحور الذي تنتمي ل 

( وجميعهدددا ذات دلالدددة  حصدددائية عندددد 0,88)و

(، ممددا يعنددي أ  كددل α≤ 0,01)مسددتود دلالددة 

تقددديس الغدددر  الدددذي  فقدددرة مددد  فقدددرات ابداة

في الجدول  موضحة البيانات، ولقياس وضعت 
(2). 

 
 والفقرات بالدرجة الكلية  معام ت ارتباط كل من الفقرات بالمحاور  (2) رام دولالج

 م
 

 رام الفقرل
معامل ارتباط 
الفقرل بالدرجة 

معامل ارتباط 
الفقرل بالمحور التي 

 رام الفقرل  المحور 
ارتباط  معامل

 الفقرل بالدرجة
معامل ارتباط 
الفقرل بالمحور التي 
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 له تنتمي الكلية  تنتمي له الكلية ل ختبار

 حجم العمل

1 **0.50  **0.62  

 الترقي الوظيفي

4 **0.57 **0.64 
6 **0.41 **0.60 9 **0.47 **0.65 
11 **0.59 **0.76 14 **0.59 **0.70 
16 **0.52 **0.78 19 **0.57 **0.60 
21 **0.68 **0.73 24 **0.44 **0.59 

 غموض الدور

2 **0.78 **0.69 

 المكانة الاجتماعية

5 **0.57 **0.65 
7 **0.55 **0.56 10 **0.52 **0.75 
12 **0.52 **0.75 15 **0.56 **0.61 
17 **0.54 **0.64 20 **0.51 **0.74 
22 **0.41 **0.69 25 **0.52 **0.62 

 الدخل والحوافز

3 **0.65 **0.87     
8 **0.61 **0.60     
13 **0.58 **0.88     
18 **0.45 **0.76     
23 **0.63 **0.80     

 01 0 ** دالة إحصائياً عند مستوى
 

 البث  أدالثبات 
لقيدداس ثبددات أداة البحددل تددم تطبيقهددا علددع 

 مدد ( معلمددا 50عينددة اسددتطلاعية مكونددة مدد  )

 ،تعلديم تبدوك  دارةفدي  ئيةمعلمي المرحلة الابتدا
تدددم اسدددتخدام معادلدددة و ،خدددارت عيندددة الدراسدددة

( للاتسدداق الددداخلي مدد  خددلال αكرونبدداأ ألفددا )

( ا حصددائي، ووجددد أ  معامددل SPSSبرنددام  )
(، أمددا معامددل الثبددات 0,90ككددل ) لدداداةالثبددات 

، ولمحدددور (0,88)لمحدددور حجدددم العمدددل فكدددا  

الدددددددخل  ، ولمحددددددور(0,89)غمددددددو  الدددددددور

 ، ولمحدددور الترقدددي الدددوظيفي(0,91)والحدددوافز

(، 0,88) ، ولمحور المكاندة الاجتماعيدة(0,93)

وهدي قدديم مناسددبة لتحقيدد  أهددداا هددذم الدراسددة، 

 .الدراسة أداةمما يؤكد سلامة استخدام 

 طبيق أدال البث  ت
تددم تطبيدد  أداة البحددل وهددي قائمددة مكونددة 

( 109)( فقددرة علددع عينددة تكونددت مدد  25)مدد  

 دارة تعلدديم  فددي المرحلددة الابتدائيددة مدد  معلمددي 

مد   تبوك تدم اختيدارهم بطريقدة عشدوائية طبقيدة

مجتمدده الدراسدددة، بعددد أ  تدددم حصددر المددددارس 
تعلددديم تبدددوك عددد  طريددد    دارةالابتدائيدددة فدددي 

تعلددديم تبدددوك   دارةالموجدددودة فدددي  ا حصدددائيات
 ،( مدرسددة71) عدددد المدددارس الابتدائيددة وكددا 

مدرسدددددة بالطريقدددددة العشدددددوائية  (14) واختيدددددر

 ماوقد اختار الباحل م  كل تخصص  ،البسيطة

 وكددا  عدددد أفددراد العينددة، لا يزيددد عدد  معلمددي 
ووزعددددت الاسددددتبيانات علددددع  ،معلمددددي  (109)

ثددددم  ،بالاسددددتعانة بمدددددراع المدددددارس ،المعلمددددي 

علع  با جابةوقد قام جميه أفراد العينة  ،جمعت

اعتمدد تصدنيا  حيدل ،الباحل أعدها التي ابداة
 ،متوسددددطة ،مرتفعددددة  لددددعالمهنيددددة  الضددددغوط

منخفضة حسب المتوسطات الحسدابية الموزوندة 
( 5 –3,5) :للضغوط المهنيدة علدع النحدو الآتدي
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 (3.5وأقددل مدد   – 2) ،ضددغوط مهنيددة مرتفعددة

( ضددغوط 2)أقددل مدد   ،ضددغوط مهنيددة متوسددطة

  .مهنية منخفضة

  الإحصائي الأسلوب
تحليلها  تمالانتهاع م  جمه البيانات،  بعد

 حيددددددل حسددددددبت ،(spssبرنددددددام  ) خدامباسددددددت

 ،المتوسددطات الحسددابية للفقددراتو ،التكددرارات

وذلددك لدجابددة عدد  سددؤال الدراسددة ابول. أمددا 
 اسدتخدم اختبدار فقدد لدجابة ع  السدؤال الثداني

اسددتخدم تحليددل التبدداي   فددي حددي  ،t – test (ت)

عدد   لدجابددة( One – way ANOVAابحددادي )

 .الثالل السؤال

 

 عرض النتائج ومنااشتها
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  :أولاً 

مددددا مسددددتود الضددددغوط  :ابول السددددؤال

المرحلددة الابتدائيددة بمدينددة  المهنيددة لدددد معلمددي

 ؟تبوك

لدجابدددة عددد  هدددذا السدددؤال، تدددم حسددداب  
المتوسدددط الحسدددابي لكدددل محدددور مددد  محددداور 

الضددددغوط المهنيددددة، وترتيبهددددا تنازليددددا حسددددب 
 .(3) كما في الجدول متوسطاتها الحسابية

 
  محاور الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية مرتبة تنازلياً حسب المتوسط ااسابي(  3) رام دولالج

 المجال
 عدد
 الفقرات

 المتوسط
 لفقرات المجال ااسابي الموزون

 الانحراف المعياري
 ترتيب
 المجال

 مستوى الضغط

 مرتفع 1 3.8 3.75 5 الترقي الوظيفي
 مرتفع 2 3.8 3.69 5 الدخل والحوافز
 مرتفع 3 3.8 3.57 5 حجم العمل
 متوسط 4 3.4 3.37 5 غموض الدور

 متوسط 5 3.8 3.34 5 المكانة الاجتماعية
 مرتفع   3.54 25 المجموع الكلي

محددددداور  ( أ 3) مددددد  الجددددددول يتضدددددب

الضدددغوط المهنيدددة التدددي يتعدددر  لهدددا معلمدددو 
بدرجدة مرتفعدة، حيدل  المرحلة الابتدائية كانت

( م  أصدل 3.54) بلغ متوسطها الحسابي العام

وأ  محور الترقي الوظيفي احتل المرتبة  ،(5)

 يليدد (، 3,75ابولددع بمتوسددط حسددابي قيمتدد  )

 محور الدخل والحدوافز بمتوسدط حسدابي قيمتد 
بمتوسددددط  (، ثددددم محددددور حجددددم العمددددل3,69)

، ثدددم محدددور غمدددو  (3,57)حسدددابي قيمتددد  

وقد جاع  .(3,37)حسابي قيمت   بمتوسط الدور

بالمرتبدددة ابخيدددرة محدددور المكاندددة الاجتماعيدددة 

(، وهددذا مؤشددر 3,34) بمتوسددط حسددابي قيمتدد 

يددددفعنا  لدددع التنبددد  والحدددرص علدددع الاهتمدددام 
بالصدددحة النفسدددية للمعلمدددي  وتدددوفير الرعايدددة 

اللازمة لتحقيد  الرضدا المهندي وصدولا لداداع 

مدده نتددائ   وتتفدد  هددذم النتددائ  ،المددممول مددنهم

الدراسددات السددابقة التددي دلددت نتائجهددا علددع أ  
مهنددة التعلدديم مدد  المهدد  التددي تتصددا بارتفدداع 

 (،1993)السدمادوني، .نيدةدرجة الضغوط المه

)الخددولي  (،2001)البليهدد، (،2000)المشدعا ،

 Pinto,2005) (،Bao&. Fu,2006)(، 2001،والمتوكل

 .(2008 ،)عسيري ،)
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فقددرات  أجددل  جددراع مقارنددات بددي  ومدد 
، تدم ةعلدع حدد الضغوط المهنية فدي كدل محدور

الضددغوط  حسدداب المتوسددط الحسددابي لدددرجات

فدي كدل محدور مد   وتم ترتيبها تنازليا ،المهنية
  :لآتيةاالمحاور الخمسة 

  :محور حةم العمل – 1

 ةحسدددددداب المتوسددددددطات الحسددددددابي بعددددددد
 فقدراتالضغوط المهنية لكل فقرة مد   لدرجات

تنازليدداً  حجددم العمددل وترتيددب الفقددرات محددور

 حصلنا علع الجدول ،وف  متوسطاتها الحسابية
(4.) 

 
  التكرارات والمتوسطات ااسابية لفقرات محور حةم العمل والرتبة(  4رام ) دولالج

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرل
المتوسط 
 ااسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
مستوى 
 الضغوط

شعر بالإجهاد الشديد في أ
 عملي المدرسي

 2 12 36 34 25 ك
 مرتفع 3 1.01 3.62

% 22.9% 31.2% 33% 11% 1.8% 
أقوم بأعمال كثيرة بجانب 
 عملي الأساسي كمعلم 

 5 9 22 28 45 ك
 مرتفع 2 1.16 3.90

% 41.3% 25.7% 20.2% 8.3% 4.6% 
بعض الأعمال التي أقوم 

 بها تفوق طاقتي 
 17 17 33 27 15 ك

15.16 %15.6 %30.3 %24.8 %13.8 % متوسط 5 1.26 3.05
% 

شعر أن نصابي التدريسي أ
 مرتفع 

 8 4 16 20 61 ك
 مرتفع 1 1.23 4.12

% 56% 18.3% 14.7% 3.7% 7.3% 
نوي التقاعد المبكر لزيادة أ

 حجم العمل 
 21 13 29 21 25 ك

 متوسط 4 1.41 3.14
% 22.9% 19.3% 26.6% 11.9% 19.3% 

 مرتفع   3.57 المجموع الكلي

( أ  المتوسددددط 4)مدددد  الجدددددول  يظهددددر

لمحدور حجدم العمدل  الحسابي للضغوط المهنيدة
( 5( مد  أصدل )3.57قد جاع مرتفعا وقد بلدغ )

درجددات، وأ  الضددغوط المهنيددة المرتفعددة ذات 
 – 3.5)المتوسددط الحسددابي الددذي يتددراو  بددي  

 احتلدددت فقدددرة: تمثلدددت فدددي الفقدددرات الآتيدددة( 5

المرتبدة  «شعر أ  نصدابي التدريسدي مرتفدهأ»
 ،(4.12ابولدددددع فبلدددددغ متوسدددددطها الحسدددددابي )

معمدال كثيدرة بجاندب عملدي ابساسدي أقوم ب»و

شعر با جهاد الشدديد فدي عملدي أ» ثم ،«كمعلم
أمددا الضددغوط المهنيددة المتوسددطة  ،«المدرسددي

التددددددي تواجدددددد  المعلمددددددي  والتددددددي تراوحددددددت 

( 3.5وأقدل مد   2.5متوسطاتها الحسابية بي  )

تمثلت في الفقرات الآتية مرتبدة تنازليدا حسدب ف
اعدددد المبكدددر ندددوي التقأ: متوسدددطاتها الحسدددابية

لتددي ابعدد  ابعمددال »، وحجددم العمددل لزيددادة

  .«أقوم بها تفوق طاقتي

  :محور غموض الدور – 2
حسددداب المتوسدددط الحسدددابي لفقدددرات  تدددم

ترتيدب تلدك الفقدرات  ثدم ،محور غمو  الدور

 ً كمددا فددي  ،فدد  متوسددطاتها الحسددابية، وتنازليددا
 (.5) الجدول رقم
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  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ااسابية والرتبة لفقرات محور غموض الدور(  5رام ) دولالج

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرل
المتوسط 
 ااسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
مستوى 
 الضغط

صلاحياتي في عملي غير 
 واضحة 

 19 19 38 16 17 ن
 متوسط 5 1.28 2.93

%  15.6% 14.7% 34.9% 17.4% 17.4% 
فتقد لتزويدي بلوائح ومراجع أ

 في عملي التدريسي
  5  7  25  32  40 ن

 مرتفع 1 1.12 3.87
% 36.7% 29.4% 22.9% 6.4% 4.6% 

فتقد إلى الحرية في المشاركة أ
 وإبداء الرأي

 18 22  26 23  20 ن
 متوسط 4 1.34 3.04

% 18.3% 21.1% 32.9% 20.2% 16.5% 
مساهمتي في وضع الخطط 

 والبرامج محدودة
  3  18  29  16 43 ن

 مرتفع 2 1.22 3.71
% 39.4% 14.7% 26.6% 16.5% 2.8% 

قدراتي لا تستثمر بما يتفق 
 وطبيعة عملي 

  14  9  36  32  18 ن
 متوسط 3 1.21 3.28

% 16.5% 29.4% 33% 8.3% 12.8% 
 متوسط   3.37 المجموع الكلي 

 

( أ  مسدددددتود 5مددددد  الجددددددول ) يظهدددددر

محددور غمددو  الدددور  فددي الضددغوط المهنيددة

حيدل بلدغ  ،بشكل عام قد جداع بدرجدة متوسدطة
( مدد  أصددل 3.37) متوسددط الضددغوط المهنيددة

( درجات، وأ  الضغوط المرتفعة التدي تقده 5)

( 5 – 3.5)متوسددطاتها الحسددابية ضددم  الفئددة 

تمثلت في الفقدرات الآتيدة مرتبدة تنازليدا حسدب 

فتقددد لتزويدددي أ» وهددي: ،متوسددطاتها الحسددابية

مساهمتي  ،بلوائب ومراجه في عملي التدريسي
 قدراتي لا ،في وضه الخطط والبرام  محدودة

فتقددد  لددع أتسددتثمر بمددا يتفدد  وطبيعددة عملددي، 

أمدا بداقي  ،«الحرية في المشاركة و بداع الدرأي

مهنيددددة فكانددددت موجددددودة بدرجددددة الضددددغوط ال

وتقده  ،متوسطة عند معلمي المرحلة المتوسدطة
مد   أقدل – 2)متوسطاتها الحسابية ضم  الفئة 

صددلاحياتي » :تمثلددت فددي الفقددرة الآتيددةف (3.5

احتلدددت المرتبدددة و «فدددي عملدددي غيدددر واضدددحة
  .(2.93ابخيرة فبلغ متوسطها الحسابي )

  :محور الدخل وااواف  – 3
حسدداب المتوسددط الحسددابي لدددرجات  تددم

الضدددددغوط المهنيدددددة للمعلمدددددي  فدددددي المرحلدددددة 

 علدددع كدددل فقدددرة مددد  فقدددرات محدددور الابتدائيدددة

وترتيب تلدك الفقدرات تنازليداً ، الدخل والحوافز
كمددا فددي الجدددول  ،وفدد  متوسددطاتها الحسددابية

(6).

  محور الدخل وااواف  في والتكرارات والنسب المئوية والرتبة للضغوط المهنية المتوسطات ااسابية(  6رام ) دولالج

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرل
المتوسط 
 ااسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
 

مستوى 
 الضغط

الدخل المادي أقل من 
  الجهد الذي أقوم به

 18 8 15 30 38 ن
 مرتفع 4 1.44 3.57

% 34.9% 27.5% 13.8% 7.3% 16.5% 
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فتقد لوجود حوافز أ
 وبدلات في عملي 

 1 3 11 20 74 ن
 مرتفع 1 0.85 4.50

% 67.9 18.3% 10.1% 2.8% 0.9% 
الدخل المادي لا يتناسب 

 مع طبيعة عملي 
 14 14 15 22 44 ن

 مرتفع 3 1.44 3.62
% 40.4% 20.2% 13.8% 12.8% 12,8% 

يزداد التسرب من المهنة 
 لضعف العائد المادي 

 23 20 22 17 27 ن
 متوسط 5 1.48 3.04

% 24.8 % 15.6% 20.2%  18.3%  21.1% 

مميزات مهنتي المادية أقل 
 من المهن الأخرى 

 15 7 16 29 42 ن
 متوسط 2 1.40 3.70

%  38.5 
% 

26.6 % 14.7 % 6.4 % 13.8 % 

    3.69 المجموع الكلي 

 
( أ  مسددددتود 6الجدددددول ) مدددد يتضددددب 

محددور الدددخل والحددوافز  فددي الضددغوط المهنيددة

حيدل بلدغ  ،بدرجدة مرتفعدة  بشكل عام قدد جداع
( 5( مدددد  أصددددل )3.69)متوسددددطها الحسددددابي 

درجددات، وهددو ضددم  فئددة الضددغوط المرتفعددة 
 الضددددغوط المهنيددددة المرتفعددددة وأ ( 5 – 3.5)

تنازليدا حسدب  مرتبدةتمثلت في الفقدرات الآتيدة 

فتقددد أ» :وهددي ،الحسددابية الموزونددة توسددطاتهام

مميدزات » ،«لوجود حوافز وبدلات فدي عملدي
 ،«مهنتدددي الماديدددة أقدددل مددد  المهددد  ابخدددرد

 ،«الدخل المادي لا يتناسب مه طبيعدة عملدي»

 .«المادي أقل م  الجهد الدذي أقدوم بد  الدخل»

وتمثلددت الضددغوط المهنيددة المتوسددطة التددي تقدده 
فددي فقددرة واحدددة  (3.5وأقددل مد   – 2فدي فئددة )

يدددزداد التسدددرب مددد  المهندددة لضدددعا » :وهدددي

 .«العائد المادي

  :محور التراي الوظيفي – 4
حساب المتوسط الحسابي لددرجات  تم

الضدددغوط المهنيدددة للمعلمدددي  فدددي المرحلدددة 

محدور مد  فقدرات  علدع كدل فقدرة الابتدائية
وترتيدددب تلدددك الفقدددرات ، الترقدددي الدددوظيفي

ً وف  متوسدطاتها الحسدابية كمدا فدي  ،تنازليا
 .(7الجدول )

 
  التراي الوظيفي التكرارات والمتوسطات ااسابية والرتبة للإجابات على فقرات محور(  7رام ) دولالج

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرل
المتوسط 
 ااسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
مستوى 
 الضغط

صعوبة فرص الترقي - 4
 الوظيفي في مهنتي 

 8 6 16 28 51 ن
 مرتفع 2 1.22 3.99

% 46.8% 25.7%  14.7% 5.5% 7.3% 

يشجعني رؤسائي على -9
 حضور الندوات والدورات 

 11 16 34 23 25 ن
 متوسط 4 1.26 3.32

% 22.9% 21.7% 31.2% 14.7% 10.1% 

قلة اهتمام المسئولين  -14 
 بآليات تطوير مهارات المعلم 

 6 6 21 36 40 ن
% مرتفع 3 1.29 3.92

  36.7% 33% 19.3% 5.5% 5.5% 

 متوسط 5 1.30 3.16 17 11 40 19 22 نشعر بضعف حماسي أ- 19
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 %15.6 %10.1 %36.7 %17.4 %20.2 % لتطوير مهاراتي 

يحبطني قلة فرص - 24
 الابتعاث والدراسات العليا 

 8 4 7 13 77 ن
 مرتفع 1 1.21 4.35

% 70.6% 11.9 % 6.4% 3.7% 7.3% 
 مرتفع   3.75 الكلي  المجموع

 

أ  مسددتود  (7)رقددم  يظهددر مدد  الجدددول

الضدددغوط المهنيدددة فدددي فقدددرات محدددور الترقدددي 

بدرجددة مرتفعددة،  بشددكل عددام قددد جدداع الددوظيفي
م  أصل  (3.75) حيل بلغ متوسطها الحسابي

وأ  الفقرات التي تمثل الضدغوط  ،( درجات5)

المهنيددة فددي هددذا المحددور جدداعت علددع النحددو 

الآتدددددي مرتبدددددة تنازليدددددا حسدددددب متوسدددددطاتها 
قلة فرص الابتعال  يحبطني» :وهي ،الحسابية

 صددعوبة فددرص الترقددي» ،«والدراسددات العليددا

وقلة اهتمام المسدئولي  » ،«الوظيفي في مهنتي

بالاعتمدداد و .«بآليددات تطددوير مهددارات المعلددم
علددددع أ  مسددددتود الضددددغوط المتوسددددطة تقدددده 

أقدددل مددد   – 2)متوسدددطاتها الحسدددابية فدددي فئدددة 

فددددا  الفقددددرات الآتيددددة تمثددددل الضددددغوط  (3.5

يشدددجعني رؤسدددائي علدددع » :المتوسدددطة وهدددي

شدددددعر أ»و ،«حضدددددور النددددددوات والددددددورات
 .«عا حماسي لتطوير مهاراتيبض

 المكانة الاجتماعية: – 5
تددم حسدداب المتوسددط الحسددابي لدددرجات 
الضدددددغوط المهنيدددددة للمعلمدددددي  فدددددي المرحلدددددة 

 علدددددددددددددددع كدددددددددددددددل فقدددددددددددددددرة  الابتدائيدددددددددددددددة

وترتيدب ، م  فقرات محور المكانة الاجتماعيدة

، تلك الفقرات تنازلياً وف  متوسدطاتها الحسدابية
 .(8) رقم ما في الجدولك

  المكانة الاجتماعية التكرارات والمتوسطات ااسابية والرتبة للإجابات على فقرات محور(  8رام ) دولالج

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  الفقرل
المتوسط 
 ااسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
مستوى 
 الضغط

ضعف اهتمام المسئولين  – 5
 لإبراز مكانة المعلم 

 2 5 10 29 63 ن
 مرتفع 1 0.95 4.34

% 57.8% 26.6% 9.2% 4.6% 1.8% 

شعر أن مكانة مهنة أ – 10
 التعليم أقل من المهن الأخرى 

 14 7 25 22 41 ن
 مرتفع 3 1.37 3.63

% 37.6% 20.2% 22.9% 6.4% 12.8% 

شعر بعدم التوفيق في أ – 15
 اختيار المهنة المناسبة 

 44 12 29 10 14 ن
 متوسط 5 1.42 2.43

% 12.8% 9.2% 26.6% 11% 40.4% 

ينظر المجتمع بدونية  – 20
 تجاه مهنة التعليم 

 10 11 26 31 31 ن
 مرتفع 4 1.26 3.57

% 28.4% 28.4% 23.9% 10.1% 9.2% 

ضعف وعي المجتمع  – 25
 بمكانة المعلم 

 7 2 10 31 59 ن
 مرتفع 2 1.12 4.22

% 54.1% 28.4% 9.2% 1.8% 6.4% 
 متوسط   3.34 المجموع 
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أ  مسددتود ( 8رقددم )مدد  الجدددول  يظهددر

الضدددغوط المهنيدددة فدددي فقدددرات محدددور المكاندددة 

 بدرجددددة قددددد جدددداعت بشددددكل عددددام الاجتماعيددددة
 (3.34) حيل بلغ متوسطها الحسابي ،متوسطة

 ( درجات. 5م  أصل )

وأ  الفقددددددرات التددددددي تمثددددددل الضددددددغوط 

قددددد جدددداعت مرتبددددة تنازليددددا حسددددب  المرتفعددددة
  :متوسطاتها الحسابية علع النحو الآتي

اهتمام المسئولي   بدراز مكاندة  ضعا»

ضددددعا وعددددي المجتمدددده بمكانددددة » ،«المعلددددم
التعليم أقل مد   شعر أ  مكانة مهنةأ» ،«المعلم

ينظر المجتمه بدونيدة تجدام » ،«المه  ابخرد

أ  مسدددتود  لدددع، وبالاعتمددداد ع«مهندددة التعلددديم

طاتها ـدددددددـتقددددددده متوس سدددددددطةالضدددددددغوط المتو
فددا   (3.5أقددل مدد   – 2)ة ـددـة فددي فئــددـالحسابي

 :العبارة الآتية تمثدل الضدغوط المتوسدطة وهدي
شددددعر بعدددددم التوفيدددد  فددددي اختيددددار المهنددددة أ»

 . «المناسبة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :ثانياً 
السددؤال الثدداني علددع مددا يلددي: هددل  نددص

توجددد فددروق ذات دلالددة  حصددائية فددي مسددتود 

الضدددغوط المهنيدددة لمعلمدددي المرحلدددة الابتدائيدددة 
 ،حكوميددددددة)وفقددددددا لمتغيددددددر نددددددوع المدرسددددددة 

  (؟مستمجرة

عدد  هددذا السددؤال، تددم اسدددتخدام  لدجابددة

الفدددددروق فدددددي لاختبدددددار دلالدددددة  ()ت اختبدددددار
عندددد  المتوسدددطات الحسدددابية للضدددغوط المهنيدددة

 رقدم كما في الجدول ،معلمي المرحلة الابتدائية
(9). 

 
 
  (مستأجرل ،حكومية)وفقا لمتغير نوع المدرسة  الفروق بين الضغوط المهنية لمعلمي المرحلة الابتدائية لدلالة (ت) اختبار  (9) رام دولالج

 نوع المدرسة المحور
المتوسط ااسابي 

 للضغوط
 الدلالة الإحصائية ايمة ت العدد الانحراف المعياري

 حجم العمل 
 88 3.84 18.51 ملك حكومي

3.46** 0.001 
 21 4.92 15.09 ةمستأجر 

 غموض الدور 
 88 4.03 17.20 ملك حكومي

1.83 0.07 
 21 4.37 15.38 ةمستأجر 

 والحوافز الدخل
 88 5.16 18.21 ملك حكومي

0.88 0.38 
 21 5.41 19.33 ةمستأجر 

 الترقي الوظيفي
 88 3.72 19.10 ملك حكومي

2.09* 0.04 
 21 4.29 17.14 ةمستأجر 

 المكانة الاجتماعية 
 88 3.86 18.51 ملك حكومي

1.66 0.1 
 21 5.03 16.85 ةمستأجر 

  01 0دالة عند مستوى  * *
  05 0دالة عند مستوى  *
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وجود فروق دالدة  (9)يظهر م  الجدول 

حجدم العمدل لددد معلمدي  فدي ضدغوط  حصائيا

المرحلة الابتدائية في مدينة تبوك بي  المعلمي  
الذي  يعملو  في المدارس الحكومية والمعلمي  

  الذي  يعملو  في المدارس المستمجرة.

فروق دالة  حصائيا في فدرص كما يوجد 
الذي  يعملو  في  لمعلمي الترقي الوظيفي بي  ا

الحكوميددة والمعلمددي  الددذي  يدرسددو   لمدددارسا

وهذا يدل علع أ  قلة  ،المستمجرةفي المدارس 

الفرص المتوفرة للترقي الوظيفي عامل مسدبب 
 للضغوط.

هصل توجصد فصروق  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثال  :ثالثاً 
دالصصصصصة إحصصصصصصائياً في الضصصصصصغوط المهنيصصصصصة لمعلمصصصصصي المرحلصصصصصة 

وفقصصصا لمتغصصصير التخصصصص   الابتدائيصصصة في إدارل تعلصصصيم تبصصصوك
تربيصة  ،لغصة عربيصة ،تربية بدنية ،رياضيات ،العلمي )علوم

 ؟ (فنية
لدجابدددة عددد  هدددذا السدددؤال، اسدددتخدمت 

درجدددات أفدددراد العيندددة علدددع مقيددداس الضدددغوط 

وتددم  يجدداد  ،الابتدائيددةالمهنيددة لمعلمددي المرحلددة 
المتوسدددددط الحسدددددابي والانحدددددراا المعيددددداري 

ابدددددات المعلمدددددي  علدددددع مقيددددداس لددددددرجات  ج

وفقدددداً للتخصددددص العلمددددي  المهنيددددةالضددددغوط 

 ،لغددة عربيددة ،تربيددة بدنيددة ،رياضدديات ،علددوم)
  .(10) رقم كما في الجدول (،فنية ةتربي

 
  المتوسطات ااسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الضغوط المهنية لمعلمي الابتدائية وفقا لمتغير التخص (  10رام ) دولالج

  التخص 
 محور

 حةم العمل 
 محور غموض الدور 

محور الدخل 
 وااواف  

 محور التراي الوظيفي
محور المكانة 
 الاجتماعية 

 العلوم
 18.50 18.20 18.58 17.50 18.166 المتوسط الحسابي

 24 24 24 24 24 العدد
 3.70 3.81 4.33 3.93 4.45 الانحراف المعياري

 الرياضيات
 18.90 19.31 18.04 17.27 19 المتوسط الحسابي

 22 22 22 22 22 العدد
 3.87 3.82 4.97 4.10 3.70 الانحراف المعياري

 التربية البدنية
 17.75 17.91 16.41 14.41 15 المتوسط الحسابي

 12 12 12 12 12 العدد
 5.04 3.50 6.80 4.48 5.34 الانحراف المعياري

 اللغة العربية
 

 18.67 19.22 19.70 17.62 18.82 المتوسط الحسابي
 40 40 40 40 40 العدد

 3.35 3.52 5.12 4.02 3.20 الانحراف المعياري

 التربية
 الفنية

 14.81 17.72 16.45 14.45 14.45 المتوسط الحسابي
 11 11 11 11 11 العدد

 5.47 5.84 5.37 3.47 4.61 الانحراف المعياري

 
بدددي  المتوسدددطات الحسدددابية لددددرجات  جابدددات ( وجددود فددروق 10مدد  الجدددول ) يتضددب
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المعلمي  علدع مقيداس الضدغوط المهنيدة حسدب 
ولاختبددددار دلالدددة الفددددروق بددددي   ،تخصصددداتهم

 ،اسددتخدم تحليددل التبدداي  ابحددادي المتوسددطات
 .(11رقم ) كما في الجدول

 
  في الضغوط المهنية لمعلمي المرحلة الابتدائية وفقا لمتغير التخص  الفروق لاختبار دلالة تحليل التباين الأحادي  (11) رام دولالج

 الدلالة ايمة ف متوسط المربعات ااريةدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين  المحور

 حجم العمل 
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات 

293.816 
1673.83  

4 
104  

73.45 
16.09 

4.56** 0.002 

    108 1967.65 المجموع

 غموض الدور
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات

172.26 
1683.38  

4 
104  

43.06 
16.18 

2.26 0.07 

    108 1855.65 المجموع

 الدخل والحوافز 
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات

159.90 
2772.83  

4 
104  

39.97 
26.66 

1.499 0.20 

    108 2932.73 المجموع
 ( 11الجدول رام )تابع 

 الدلالة ايمة ف متوسط المربعات درجات اارية مجموع المربعات مصدر التباين  المحور

 الترقي الوظيفي 
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات

42.93 
1602.80  

4 
104  

10.73 
15.41 

0.69 0.59 

    108 1645.74 المجموع

 المكانة الاجتماعية 
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات

150.47 
1698.48  

4 
 104  

37.61 
16.33 

2.30 0.06 

    108 1848.95 المجموع

 الكلي
 بين المجموعات 
 داخل المجوعات

3295.44  
 27434.22  

4 
104  

823.86 
263.79 

 
3.123* 

0.02 

    108 30729.67 المجموع
  05 0* القيمة دالة إحصائيا عند مستوى  01 0مستوى  عند دالة إحصائيا ** القيمة

 

وجددود فددروق  (11)مدد  الجدددول  يظهددر

دالدددة  حصدددائيا فدددي الضدددغوط المهنيدددة لمعلمدددي 

تعدددزد  المرحلدددة الابتدائيدددة فدددي مديندددة تبدددوك

لغة  ،نيةتربية بد ،رياضيات ،)علوم صصللتخ
حجددم العمددل  محددور فددي (تربيددة فنيددة ،عربيددة

وم  أجل ، 4.56 ا() حيل بلغت قيمة اختبار

 معرفدددددة أي مددددد  الفدددددروق بدددددي  المتوسدددددطات

ً  الحسابية  ≥α عندد مسدتود دلالدة )دال  حصدائيا
 .(Scheffe Testاستخدم اختبار شيفي  ) ،(0.05

 
  في المتوسطات ااسابية في محور حةم العمل اختبار شيفيه للمقارنات لتثديد الفروق  (12) رام دولالج

 التربية الفنية  اللغة العربية  التربية البدنية  الرياضيات  العلوم التخص  
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 14.45 18.82 15 19 18.16 المتوسط الحسابي التخصص
      – –  18.16 العلوم

     –  0.83 19 الرياضيات 
    –  *4 *3.16 15 التربية البدنية 
   – –  *3.82 0.18 0.65 18.82 اللغة العربية 
  –  *4.37 0.55 *4.55 *3.71 14.45  التربية الفنية

  ( 05 0إحصائياً عند مستوى دلالة ) * فرق دال
 

أ  الفدروق بدي   (12)م  الجددول  يظهر

للضدددغوط المهنيدددة عندددد  المتوسدددطات الحسدددابية

 المتعلقددة بمحددور معلمددي التربيددة الفنيددة والبدنيددة

 ،الرياضددديات معلمدددي كدددل مددد و حجدددم العمدددل
ً دالة  والعلوم واللغة العربية حيدل     ، حصدائيا

حجم العمدل عندد كدل مد  معلمدي اللغدة  ضغوط

أعلدع منهدا عندد  العلدوم، والعربية والرياضيات

ويرجده الباحدل  ،معلمي التربية الفنيدة والبدنيدة
طبيعدددة المددادة الدراسددية كدددو    لددعذلددك ربمددا 

مواد تتطلب  الرياضيات والعلوم واللغة العربية

منزليدة  بداتمتابعة و عداد تقدارير دوريدة وواج

وفصدددلية وتقيددديم مسدددتمر  ةشدددهري تاختبددداراو
ً للنجا  والرسوب للطدلاب ممدا يتطلدب   اهتمامدا

ً وحرص اً وجهد كبدر لكدل مد  الطالدب والمعلدم أ ا

 .الفنيةو وذلك مقارنة بمعلمي التربية البدنية

 

 التوصيات
فدددي ضدددوع نتدددائ  هدددذا البحدددل ومحاولدددة 

تددوفير البيئددة المناسددبة للعمددل والرعايددة النفسددية 
المرحلدددة الابتدائيدددة بمدينددة تبدددوك فدددي لمعلمددي 

المملكدددة العربيدددة السدددعودية لتحقيددد  ابهدددداا 

والتطلعات المنشدودة علدع المسدتود الشخصدي 
للمعلمددددددددي  وعلددددددددع المسددددددددتود المؤسسددددددددي 

لدذا يمكد  تقدديم بعد  التوصديات  ،والمجتمعي

 :كما يلي

تكليا المعلمدي  بمعمدال وأنشدطة  عدم –

لددع الوجدد  تزيددد عدد  قدددرتهم علددع القيددام بهددا ع

 ،المطلددوب أو مطددالبتهم بمهددام فددي وقددت واحددد
 مكمدددا يتوجدددب توضددديب التعليمدددات الدددواردة لهددد

 ،وعدم تعارضها فيما تتضدمن  مد   ليدات تنفيدذ

مددا يسددتجد مدد  لددوائب وأنظمددة  بكددل موتزويددده

 .المهني ممختصة بعمله

الاهتمدددددام بمبعددددداد مقيددددداس الضدددددغوط  –

ل المهنية التي احتلت مستويات متقدمة مد  حيد

فدي اببعداد  درجة الضغط الواقه علع المعلمي 

، الدددخل والحددوافز، والترقددي الددوظيفي: التاليددة
 .واتخاذ ا جراعات المناسبة ،حجم العملو

الدور التربوي الذي يقوم ب  معلم  دعم –

المرحلة الابتدائيدة لددد المسدئولي  عد  العمليدة 
التربويددة والتعليميددة سددواع فددي المدرسددة أو فددي 

 . ا دارات التعليمية

و بدددددراز المهدددددام التربويدددددة  توضددددديب –

والتعليميدددة التدددي يقدددوم بهدددا المعلمدددو  دعائيدددا 
و علاميددا علددع المسددتود الشخصددي والددوطني 

والمسددئوليات الواقعددة عليدد  مدد  تعلدديم  ،والددديني

وتنميددددة للميددددول والاتجاهددددات والقدددديم  وتربيددددة

والعادات والسلوكيات الصحيحة لتقوية الجاندب 
  .عنوي لدد المعلمي الم

 لع مهندة التربيدة والتعلديم علدع  النظر –

أنها م  أسمع وأشد  المهد  التدي تتطلدب قددراً 

بالصدددبر وحسددد  التعامدددل  حلددديكبيدددراً مددد  الت
الفاضدددددلة والقددددددوة فدددددي المظهدددددر  وابخدددددلاق
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  والسلوك بغية ابجر العظيم في الدنيا والآخرة.

وضددددده ابهدددددداا الممكندددددة التحقيددددد   –

( فددددي ظددددل ا مكانددددات والظددددروا )الواقعيددددة

المتوفرة في بيئة العمل والتواز  اللازم بي  ما 
 .هو مطلوب والمقدرة علع  نجازم

يجابيدددة نحدددو التعلددديم  اتجاهدددات  بنددداع –

المسددتمر مدد  خددلال التواصددل وتددوفير فددرص 

 .الابتعال ومواصلة الدراسات العليا

توفير فدرص للترقدي الدوظيفي و يجداد  –
الضددرورية لدافعيددة العمددل  الحددوافز والبدددلات

وا نجددداز، و قامدددة دورات تدريبيدددة للمعلمدددي  

 كسددددابهم المهددددارات اللازمددددة للتعامددددل مدددده 
 ،و دارة الوقدددت ،الضدددغوط المهنيدددة فدددي العمدددل

 .للعمل الدافعيةوزيادة  ،في النفس الثقةوبناع 

 

 )ملثق(
 

 المحترم   ابستاذ / معلم المرحلة الابتدائية ابأ
 :...... وبعدالسلام عليكم ورحمة الله وبركات 

ني أقددوم بدراسددة تهدددا  لددع التعددرا علددع الضددغوط المهنيددة لدددد معلمددي المددواد مأفيدددكم بدد

ونظددراً بندد  سددوا يسددتخدم المقيدداس لتحقيدد  أهددداا الدراسددة  ،الدراسددية فددي المرحلددة الابتدائيددة

بدداع رأيكدم عد  الضدغوط المرتبطدة بعملكدم  ها حدرص الباحدل علدع أهميدة ة علع تساؤلاتوا جاب
ً  :وذلك وف  تدرت خماسدي ،المهني لما تتمتعو  ب  م  خبرة ودراية ً  ،)دائمدا ً  ،غالبدا  ،ندادراً  ،أحياندا

 :( في المكا  المناسب كما في المثال التالي✓وذلك بوضه علامة ) (،أبداً 

 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارل

 ص حياتي في عملي غير محددل
 

✓ 
   

  

لذا أرجو توخي الحرص والدقة في وضه الاسدتجابة المناسدبة أمدام كدل عبدارة وفقداً لوجهدة  
علمداً بدم  ا جابدات سدتكو  سدرية ولد   ،مما سيكو  ل  أكبر ابثر في نتائ  هذم الدراسدة ،نظركم

 . تستخدم  لا لغر  الدراسة فقط

 مه خالص شكري وتقديري 
 الباحث                                     

 محمد عبد الله عسيري       
E-mail: asirimohd@hotmail.com  
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 الج ء الأول: البيانات الأولية:
 العبارة المناسبة:( أمام ✓الرجاء التكرم بوضع علامة )

 

 نوع المدرسة التي تعمل بها: – 1
 (     ) حكومية
 (     ) مستأجرل

 

 المادل الدراسية التي تقوم بتدريسها: – 2
 (     ) العلوم

 (     ) الرياضيات
 (     )  البدنية التربية
 (     ) العربية اللغة
 (     ) الفنية التربية
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( ✓التكرم بتثديد تقديركم لدرجة الضغوط المهنية المرتبطصة بعملصك كمعلصم و لصك بوضصع ع مصة )الج ء الثاني: أرجو 
 في ايانة التي تمثل إجابتكم على العبارات التالية:

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبصصصصصصارات م

      أشعر بالإجهاد الشديد في عملي المدرسي 1

      واضثةص حياتي في عملي غير  2

      الدخل المادي أال من الجهد الةي أاوم به 3

      صعوبة فرص التراي الوظيفي في مهنتي 4

      ضعف اهتمام المسئولين لإبراز مكانة المعلم 5

      أاوم بأعمال كثيرل بجانب عملي الأساسي كمعلم 6

      أفتقد لت ويدي بلوائح ومراجع في عملي التدريسي 7

      أفتقد لوجود حواف  وبدلات في عملي 8

      يشةعني رؤسائي على حضور الدورات والندوات 9

      أشعر أن مكانة مهنة التعليم أال من المهن الأخرى  10

      بعض الأعمال التي أاوم بها تفوق طااتي 11

      فتقد للثرية في المشاركة وإبداء الرأيأ 12

      الدخل المادي لا يتناسب مع طبيعة عملي  13

      الة اهتمام المسئولين بآليات تطوير مهارات المعلم 14

      أشعر بعدم التوفيق في اختيار المهنة المناسبة  15

      أشعر أن نصابي التدريسي مرتفع 16

      مساهمتي في وضع ايطط والبرامج محدودل 17

      من المهنة لضعف العائد الماديي داد التسرب  18

      شعر بضعف حماسي لتطوير مهاراتيأ 19

      ينظر المجتمع بدونية تجاه مهنة التعليم  20

      التقاعد المبكر ل يادل حةم العمل  يأنو  21

      ادراتي لا تستثمر بما يتفق وطبيعة عملي 22

      ممي ات مهنتي المادية أال من المهن الأخرى  23

بطني الة فرص الابتعاا والدراسات العليا 24       يُح

      ضعف وعي المجتمع بمكانة المعلم  25

 



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 3) ، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية24مجلة جامعة الملك سعود، م 

 

1027 

 المراجع
  :المراجع العربية :أولا

مددددد  لدددعالتعدددرا ع» الأنصصصصاري، جصصصامع عسصصصكر 

تعدددددر  المعلمدددددي  بالمرحلدددددة الثانويدددددة 

العلدوم  مجلة. «للاحتراق النفسي بالكويت
 ،13جامعدددة الكويدددت، مجلدددد ،الاجتماعيدددة

 . 60 – 30ص (، م2006)

ضدغوط العمدل لدددد  مسدبباتالبليهصد، مصص صصا   

مددديرات مدددارس التعلدديم العددام فددي مدينددة 
. رسالة ماجستير غيدر منشدورة, الريا 

امعددددة الملددددك سددددعود, كليددددة التربيددددة, ج
 .م2001السعودية، 

السدددددمات الشخصدددددية ». ايميسصصصصصي، شصصصصصيماء علصصصصصي

 مجلددددة .«وعلاقتهددددا بالضددددغوط المهنيددددة
جامعددة بابددل، علددوم التربيددة الرياضددية، 

 28ص م(، 2007) (،2) العددد، 6مجلد 

– 40. 

الضدددددغوط » ايصصصصصوين، أمصصصصصين والمتوكصصصصصل، محمصصصصصد علصصصصصى 

 المهنية لمعلم التربية الرياضية في منطقة
 المددددؤتمر . «شددددرق القدددداهرة التعليميددددة

 ،الرياضدددة والعولمدددة –العلمدددي الددددولي 
 ص م(،2001، )2جامعة حلدوا ، مجلدد 

43 – 53 

حمددي  :ترجمدة .النفسدية الضغوط دفيد، فونتصانا 

القاهرة: مكتبدة  .ورضا سريه ،الفرماوي
 .م1993 ابنجلو المصرية،

تدريب المهدارات النفسدية فدي  .راتب، أسامة كامل

القدددداهرة: دار  .2ط المجددددال الرياضددددي.

 م.2004الفكر العربي، 

المهنيددة التددي تقابددل  الضددغوط .رشصصيد، خالصصد محمصصد

 .معلمي الفئدات الخاصدة بالضدفة الغربيدة
ماجسدددتير غيدددر منشدددورة، كليدددة  سدددالةر

 العلوم التربوية، جامعة النجدا  الوطنيدة،
 .م2007

الضدغوط النفسدية لددد  السمادوني، شصواية إبصراهيم 

معلمدددددي ومعلمدددددات التربيدددددة الخاصددددددة 
رسدالة ماجسدتير  وعلاقتها بتقدير الدذات.

 غيددددددر منشددددددورة, جامعددددددة الزقددددددازي ،
 .م1993

بيدددروت: دار  .الضدددغط النفسدددي .شصصصيخاني، سمصصصير

 م.2003الفكر العربي، 

مددددددد تعدددددر  » .عسصصصصصكر، علصصصصصي وأحمصصصصصد، عبصصصصصا 

العاملي  لضغوط العمل في بعد  المهد  

 ،جتماعيددةمجلددة العلددوم الا، «الاجتماعيددة
 جامعدددددددددددددددددددددددددددددددة الكويدددددددددددددددددددددددددددددددت، 

ص م(، 1988(، )4) العدددددد ،16مجلددددد 

65 – 87. 

النفسدية والرضدا  الضدغوط .عسيري، محمد عبصدالله

ع  العمل لدد معلمي التربية البدنية فدي 
رسدددددالة  .المملكدددددة العربيدددددة السدددددعودية

دكتدددورام، جامعدددة حلدددوا ، كليدددة التربيدددة 
 . م2008، القاهرة البدنية الرياضة،

العمددددل عنددددد  ضددددغوط» .عبيصصصصد عبصصصصداللهالعمصصصصري، 

 مجلددددة . «المعلمددددي  )دراسددددة ميدانيددددة(
, 16الريا ، مجلد  جامعة الملك سعود,

 – 235ص م(، 2003(، )2العدددددددددددددددد )

441. 

المهنيدددة التدددي تقابدددل  الضدددغوط .الفصصصاعوري، فصصصاي ل

رسدالة  .معلمات التربية الخاصة بابرد 

ماجسددتير غيددر منشددورة، جامعددة عمددا ، 
 م.1990 ابرد ،



 ...الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية: محمد بن عبد الله عسيري 

 

1028 

مسددتود ضددغط المعلددم » .الفرمصصاوي، حمصصدي علصصى

 المجلدددة .«وعلاقتددد  بدددبع  المتغيدددرات
، 3 جامعة عدي  شدمس، المجلدد ،ويةالترب

 .57 – 38 ص م(،2000) (،10) العدد

ضددددغوط العمددددل والاتجددددام » __________،

نحو التدريب لدد المتدربي  أثناع الخدمة 

المصدددددددرية  المجلدددددددة .«فدددددددي الكويدددددددت
 ، العدددددد7المجلددددد  ،للدراسددددات النفسددددية

 . 36 – 24ص  م(،1997(،)17)

مصدادر الضدغوط المهنيدة » .المشعان، عويد محمد

لدددد المدرسددي  فددي المرحلددة المتوسددطة 
بدولددة الكويددت وعلاقتهددا بالاضددطرابات 

العلددددددوم  جلددددددةم «.النفسددددددية الجسددددددمية
 ،28 ، مجلدددجامعددة الكويددت ،الاجتماعيددة

 .76 – 43ص م(، 2000)

العمدددل،  ضدددغوط .هيةصصصان، عبصصصد الصصصرحمن بصصصن محمصصصد

ونتائجهددا وكيفيددة  هامددنه  شددامل مصددادر
الريدددددا : مركدددددز البحدددددول  .ا دارتهددددد

 .م1998والدراسات ا دارية، 

ضددغوط العمددل  مسددتويات الصصوائلي، محسصصن عقصصروق 

بددي  الممرضددي  القددانونيي ، مقارنددة بددي  
وزارة الصددحة والمستشددفيات  تشددفياتمس

رسالة ماجستير غيدر منشدورة،  .الخاصة
 م.1998جامعة اليرموك، ابرد ، 

 المراجع الأجنبية :ثانياً 
Bao, Qi . Fu,Fan . "Teachers Stress And Mental 

Health In Middle School" . Chinese 

Mental Health Journal, Vol 20  No 1, 

(2006), 48 – 50 . 

Bauer, J. Stamm, et al, “Correlation Between 

Burnout Syndrome And Psychological 

And Psychosomatic Symptoms Among 

Teachers” International Archives of 

Occupational and Environmental Health, 

Vol 79  No 3, (2006), 199-204. 

Coply, Olsn "Work Satisfaction and Stress In 

the first and third year of Appointment" , 

Journal of Higher Education , Vol 64, No 

2. (1990). 

Griffith, J. Steptoe : "An investigation of 

coping strategies associated with Job 

stress in teachers". Bubmed – indexed for 

MEDLINE, (p 4), (1999). 

John , J. John, M. Job Satisfaction And 

Occupational Stress In Catholic Primary 

School". A Paper Presented at the Annual 

Conference of the Australian Association 

for Research In Education, Sydney. 

(2005). 

Konstelions, A. "Organization Factors as 

Predictors of Teachers Burnout". 

Psychological Reports, Vol 88, No (3), 

(2001), 627 – 637. 

Lazarus, R.S.  Patterns of Adjustment, third 

Edition By McGraw- Hill. (2001). 

Lennart, l. Edter   “Society Stress and Disease” 

,  Proceeding of an International Inter –

Disciplinary Symposium Held in 
Stockholm, April, 2001, Sweeden, Vol, 1, 

(2001),  53-59 

Maslach , C. “Maslach Burnout Inventory 

Paloalto : Consulting Psychologists Press, 

Pearlinanl Schooler :Strees and Anxiety , 

by Hemisphere Public- Shing 

Corporation,   Vol 5, (2003),  P.2  .  

Michel, T.   “Job Stress Employee Health and 

Organizational Effectiveness : A Fact 

Analysis, Model  and Literature Review”, 

Personnel Psychology.  2008.    

Pinto, A. Lima & A. Dasilva. " Stress Sources, 

Burnout and Coping among Portuguese 

Teachers ". Revista de psicoloyia. Vol 21 

No. 1,  (2005),  125 – 143. 

 

Spring , B. & Coons, H . Stress as a Precursor 

of Schizophrenia Episodes, in. r. w. j. 

Neufeld (ed.) "psychological stress and 
psychopathology" McGraw – Hill , USA. 

P.33,   2008. 



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 3) ، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية24مجلة جامعة الملك سعود، م 

 

1029 

 
  



 ...الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية: محمد بن عبد الله عسيري 

 

1030 

 

Professional Stress of Primary School Teachers in Tabuk City, KSA 
 

Mohammad Abdullah Assiri 
  ِ Assistant Professor, Department of Education and Psychology  

College of Education and the Arts, Tabuk University  
Tabuk , Kingdom of Saudi Arabia, p.o box: 4279, Postal Code: 71491 

E-mail: asirimohd@hotmail.com  
 (Received 28/1/1432H; accepted for publication 9/1/1433H.) 

 
 

Keywords: Professional Stress, Primary School, Teachers, Tabuk City, Saudi . 

Abstract. This study aimed at investigating professional stress of primary school teachers in Tabuk City, KSA. Moreover, the 

study tried to identify professional stress differences in the light of some variables such as school type, specialization, a nd years of 
experience. The researcher used the descriptive surveying approach. The study sample was randomly chosen and comprised 109 

primary school teachers of various subjects: Science, Mathematics, Physical Education, Arabic, Art education. In order to ach ieve 

the study objectives, the researcher designed a questionnaire that comprised 25 items covering five areas: workload, role ambiguity,  
income and incentives, career promotion, and social status. The validity coefficient of the questionnaire was (.95), whereas the 

reliability coefficient was (.90). Results revealed that primary school teachers suffer from professional stress that ranged i n its 

intensity from moderate to high. The area of career promotion came first among the causes of professional stress, whereas the  area of 
social status scored last. Finally, the study recommended that providing teachers with psychological care on both personal an d the 

institutional levels is a must. 

  

 
 


