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 الخدمة الاجتماعيةسمات الشباب وعلاقتها برأس المال الاجتماعيّ من منظور 

 دراسة وصفية مطبَّقة على عينة من الطلبة المتطوعيَن في جامعة الملك سعود

 خولة بنت عبد الله إبراهيم السبتي

 أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك، قسم الدراسات الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود

 هـ(7/1443 /28 هـ، وقبل للنشر في2/1443 /14  )قدم للنشر في

  

ع، الشباب، الخدمة الاجتماعية الكلمات المفتاحية:  .رأس المال الاجتماعيّ، التطوُّ

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى الشباب الجامعي المتطوعين في  :البحث ملخص

مات  الذاتية والاقتصادية والاجتماعية، باستخدام جامعة الملك سعود، وتحديد العَلاقة بين رأس المال الاجتماعيّ والسِّ

لت الدراسةُ إلى أنَّ مستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى  منهج المسح الاجتماعيّ، عن طريق العينة القصدية. وتوصَّ

ا بُعْدَا )التسامُح، وال تعاون( الشباب الجامعي المتطوع بأبعاده: )العَلاقات الاجتماعية، المشارَكة، الثقة( متوسط، وأمَّ

فكان مستواهما مرتفعًا، بينما توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيَّة بين المتطوعين المتزوجين وغير المتزوجين في بُعْد 

المشارَكة، ويوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيَّة في رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده )العَلاقات الاجتماعية، 

وع لصالح الأكثر استمرارًا في التطوع )ثلاث سنوات وأكثر( وأيضًا توجد فروق المشارَكة، التعاون( مع مدة التط

ة بين مكان التطوع ورأس المال  ة إحصائيًّا بين نوع التطوع وبُعد المشارَكة، بينما لا يوجد فروق معنوية دالَّ معنوية دالَّ

 .يالاجتماعيّ وأبعاده، كما تتنبَّأ مدة التطوع بزيادة رأس المال الاجتماع
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Abstract. The current study aims to determine the level of social capital among young university volunteers at 
King Saud University, and to identify the relationship between social capital and the social, personal, and 

economic aspects. The study applies a social survey approach to a purposive sample. The result of this study 

revealed that the level of social capital including its three dimensions (social relationships, participation, 
confidence) was average, while the levels of tolerance and cooperation dimensions were high. It also showed 

statistically significant differences between married and unmarried volunteers in the participation dimension, 

between the social capital including its three dimensions and the duration of volunteering giving more supports to 
the most persistent volunteers (three years and more), and between the type of volunteering and the dimension of 

participation. There were no significant differences between the place of volunteering and social capital. Finally, 

the results showed that the duration of volunteering predicts an increase in social capital. 
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 مقدمة:

لزيادة رأس المال الاجتماعيّ لأفرادها  تسعى الدول كافةً 

 عن الثروات احققيقية وجماعتها، فرأس المال الاجتماعيّ يعبِّّ 

ة  ،التي تملكها المجتمعات وتستثمره لتحقيق التنمية الاقتصاديَّ

مفهوم رأس المال الاجتماعيّ  مرَّ  قدووالرفاه الاجتماعيّ، 

من المفاهيم احقديثة،  دّ عَ بمراحل متعددة على الرغم من أنَّه يُ 

، على يد بيير بورديو (1983فقد كانت بداية ظهوره عام )

Bour dieu،  وجيمس كلوليمانColeman ( 1988عام) ثم ،

)الخواجة،  (1997بدأ البنك الدولي باستخدامه عام )

2018). 

في القدرة  اكبيرً  انجاحً رأس المال الاجتماعيّ  ق مفهومُ حقَّ 

ومدى قدرة المجتمعات  ،على تحديد المشكلات الاجتماعية

ق حلها رُ ، وأيضًا في طُ اعلى التعايُش مع بعضها بعضً 

رأس المال الاجتماعيّ يساعد  ومواجَهتها؛ فالبعض يرى أنَّ 

ص التنمية رَ وتعزيز فُ  ،على تجميع الموارد الكامنة في المجتمع

رأس المال الاجتماعيّ مفهوم  الذاتية في الدول النامية، كما أنَّ 

في مجتمع  دّ عَ ة عالية، فما يُ ثقافيَّ  ةع بنسبيمتعدد الأبعاد، ويتمتَّ 

نات رأس المال الاجتماعيّ قد لا يكون في مجتمع  من مُكوِّ

ات رأس المال الاجتماعيّ للدول ر؛ فهناك تبايُ آخَ  ن في مؤشِِّّ

 .(2020لمجتمعات )شلوان، وا

 "الذاتية والاجتماعية والاقتصادية "تؤدِّي سمات الشباب 

 تُعدُّ لرأس المال الاجتماعيّ، وقد  لشبابفي امتلاك ا اكبيرً  ادورً 

بناء رأس المال  دة علىة والمساعِ من العوامل المساهِم 

الاجتماعيّ؛ فالعمر والدخل الشهري والمستوى التعلُّمِيّ، 

احقالة الاجتماعية والجنس، وكذلك التطوع وأنواعه وكذلك 

من السمات التي يمكن أنْ تزيد من  ومجالاته ومدة التطوع

 معدلات رأس المال الاجتماعي لدى الشباب.

في تنمية المجتمع وتقدمه؛  مهمّ العمل التطوعي له دور 

ة ا له من آثار إيجابيروافد التنمية المسُتَدامة؛ لمَِ  ل أحدَ فهو يشكِّ 

 ،وزيادة كفاءة المواطنين ،في تعزيز التماسك الاجتماعيّ 

وتمكينهم من المشارَكة الفاعلة في تنمية مجتمعاتهم )خليفة 

فالتطوع كهدف إستراتيجي من أهداف . (2021والسلمي، 

 ،الدول العربية والأجنبية يمكن اعتباره من آليات زيادة

شود ودعم رأس المال الاجتماعيّ، فدراسة عثمان والر

لت إلى أن الثقة وانتشار الأعمال التطوعية بين توصَّ  (2018)

هة المشكلات الاجتماعية والتعاون بينهم في مواجَ  ،الشباب

 من أشكال رأس المال الاجتماعيّ. دّ عَ يُ 

ورأس المال الاجتماعيّ من المفاهيم  ،من التطوع ل  كُ  يُعدُّ 

خلال التي تدخل في صميم عمل الخدمة الاجتماعية، ومن 

ة في إيجاد وسائل تساعد الخدمة البحث الإمبّيقي والمساهَم 

 ،الاجتماعية على تحقيق التنمية البشرية والاجتماعيَّة للفرد

لتحديد السمات الاجتماعية للأفراد  هذه الدراسةُ  تْ سعَ 

 وربطها برأس المال الاجتماعيّ.، المتطوعين

 

 مشكلة الدراسة:أولاً: 

 السعودية لتحقيق هدفينِ تسعى المملكة العربية 

ة الهدف الأول آليَّ  يُعدُّ يمكن الربط بينهما، حيث  إستراتيجيينِ 

 يُعدُّ فمفهوم رأس المال الاجتماعيّ  لتحقيق الهدف الثاني؛

من أهداف رؤية المملكة العربية السعودية  ارئيسً  اهدفً 

ً (؛ حيث حدَّ 2030) للارتقاء برأس المال  ادت المملكة مؤشِِّّ

ا الهدف (، أمَّ 10( إلى المرتبة )26عيّ من المرتبة )الاجتما

فهو الوصول إلى مليون متطوع في القطاع غير الربحي  ،الثاني

ا، مقابلَ  ا في  ا، وذلك كان( ألفً 11) سنويًّ في بداية الرؤية، أمَّ

ضعفًا منذ انطلاق  18الوقت احقالي، فقد تضاعف بنحو 

متطوعٍ في عام ألف  409الرؤية؛ ليصل إجمالي عددهم إلى 

 (.2022، 2030كة )رؤية الممل 2020

يختلف مفهوم رأس المال الاجتماعيّ باختلاف 

نات كوِّ المجتمعات، وكذلك له أبعاد مختلفة وأنواع ومُ 

ز على ربط ركِّ متعددة؛ فرأس المال الاجتماعيّ التجسيري يُ 

المجتمع في إطارٍ واحدٍ،  الأفراد والجماعات المختلفة داخلَ 

ز هذا النوع بوجود روابط اجتماعيَّة أضعف، ولكنَّها ويتميَّ 

فهو  ،ا رأس المال الاجتماعيّ الداعم أو الرابطأكثر تقاطعًا، أمَّ 
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ة المشتركة مثل روابط  :يربط الأفراد على أساس الهوُِيَّ

الأصدقاء، والعائلة، ومجموعة الأفراد الذين لهم نفس التقاليد 

 تعزيز العَلاقات بين أفراد والأعراف والثقافة، وهو يسعى إلى

الجماعة الواحدة؛ لذلك فهو يعتمد على الثقة فيما بين أفراد 

هو الذي يربط ف ،ا رأس المال الاجتماعيّ الارتباطيالجماعة، أمَّ 

الأفراد أو المجموعات غير المتواجدين في نفس الوضع 

لَّم الاجتمادين؛ إمَّ الاجتماعيّ والمتواجِ  عيّ ا أعلى أو أسفل السُّ

 (. 2020)شلوان، 

يمكن تقسيم رأس المال الاجتماعيّ إلى ثلاثة مستويات: 

مستوى الوحدات الصغرى، والذي يُمثِّل مظاهر التنظيم 

الاجتماعيّ في شبكات الأسر والأفراد، والعادات والتقاليد، 

فهو الوحدات الوسطى الذي يرى رأس  ،أما المستوى الثاني

 :مثل ،كيانات مختلفة بالمجتمعع لكتنوُّ  ،المال الاجتماعيّ 

 ،والشركات التجارية ،والعَلاقات بين الطبقات، الجمعيات

سات الأهلية، أمَّ  فهو الوحدات  ،ا المستوى الأخيروالمؤسَّ

والبيئة السياسيَّة التي  ،المجتمع ن دراسةَ الكبّى، التي تتضمَّ 

ن العَلاقات الأفقية ل البناء الاجتماعيّ، وأيضًا تتضمَّ شكِّ تُ 

 (.2017والرأسية،الرسمية وغير الرسمية )خليل، 

ع رأس المال الاجتماعيّ من العَلاقات الاجتماعية ينبُ 

المشتركة، ويعتمد على بناء الثقة والتبادل والعمل التعاوُنّي، كما 

رأس المال الاجتماعيّ يزداد  أكدت الدراسات الإمبّيقية أنَّ 

ة بمجتمعاتهم ولهم علاقات قويَّ  ،عند الأفراد الفاعلين

الأفراد المنعزلين، والذين  ة، وينخفض مستواه عندَ المحليَّ 

يعانون من البطالة، لرفع مستوى رأس المال الاجتماعيّ لا بدَّ 

لاقات وشبكات اجتماعيَّة لتحقيق من دخول الأفراد في عَ 

يكون هناك  نْ أوالجمعيات، و ،النقابات :أهداف معينة؛ مثل

ل ؛ مثل: )الثقة، والشفافية، وتحمُّ ن قيمًا ة تتضمَّ ومة قيميَّ منظ

ر، والتعاون، والتبادل، والتسامح، والمشارَكة( وغير الآخَ 

 (.2018 واجة،الخذلك )

ف رأس المال الاجتماعيّ إلى نوعين: رسمي نِّ أيضًا صُ 

يشمل الروابط والعَلاقات الاجتماعية في أُطُر أبنية اجتماعيَّة 

سات احقكومية، وغير رسمية يشمل  :رسمية، مثل المؤسَّ

 :والعَلاقات الاجتماعية غير الرسمية، مثل ،مجموعة الروابط

 (.2017والأصدقاء )خليل، ، الجيرة

نات رأس المال الاجتماعيّ في عدد من  ويمكن تحديد مُكوِّ

وما يدخل فيها من  ،الشبكات الاجتماعية :العناصر؛ مثل

ماعة الواحدة أو بين الجماعات علاقات، سواء على مستوى الج

م؛ مثل: )التعاون، والثقة، والاحترام المتبادَل، يَ المختلفة، والقِ 

 والتسامح، والمشارَكة(.

نات السابقة لرأس المال الاجتماعيّ نجد بالنظر للمكوِّ 

 ،ثقافة التطوع تشير إلى منظومة الأفكار أيضًا أنَّ 

ر على مدى فعالية والقِيَم،والاتجاهات السائدة التي تؤثِّ 

م المشاركة، يَ المجتمع المدني، والتي تساعد على تعزيز قِ 

؛ مثل: أساسيةً  مًا يَ ق قِ عمِّ والولاء، والانتماء، والعطاء، وتُ 

التضامُن، والتسامح، والتعاون، والإيثار، والمُواطَنة، والثقة، "

(. ومن خلال الانضمام إلى الفِرَق 2018 ،)خواجة "والإخاء

ة يدخل الفرد في شبكة من العَلاقات الاجتماعية التي التطوعيَّ 

 كة والتفاعل.ز على المشارَ فِّ تُح 

ة لتعزيز تنطلق الدارسة احقالية من استثمار التطوع كآليَّ 

دت دراسة رأس المال الاجتماعيّ لدى الشباب، حيث أكَّ 

(Khosravi, Azman, Ayasreh & Khosravi, 2019)  َّأن 

ن أهداف الشباب الرئيسيَّة عند مِ  يُعدُّ  رأس المال الاجتماعيّ 

سات التعليميَّة في المجتمع  ع، كما أنَّ مشاركتهم في التطوّ  المؤسَّ

السعودي لديها الفرص الكافية لإشِّاك الطلاب والطالبات 

سة  في حملات تطوعية مختلفة، سواء على مستوى المؤسَّ

 ابَدْءً  التعليميَّة أو خارجها؛ من خلال بناء خطط إستراتيجية،

رات والمناهج والبّامج الدراسيَّة، إلى أنظمة وقوانين بالمقرَّ 

سات التعليميَّة؛ وذلك لرفع مستوى  تدعمها داخل المؤسَّ

وزيادة أعداد المتطوعين ، رأس المال الاجتماعيّ لدى الشباب

 في المجتمع السعودي.

 الهدفين، لَا الخدمة الاجتماعية تهدف إلى تحقيق كِ  ولأنَّ 

تستثمرها  ات التي يمكن أنْ ود الإستراتيجيات والآليَّ ولوج
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مهنة الخدمة الاجتماعية لدعم رأس المال الاجتماعيّ ورفعه 

لدى الشباب، وكذلك لتحفيزهم على التطوع والمشارَكة في 

، فمِن أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال الجماعات التطوعية

 المجتمع. الشباب: تنمية وتحفيز وصقل مهارات الشباب في

تحديد  :ة فيمشكلة الدراسة احقاليَّ  صياغةيمكن من هنا 

 الطلبة المتطوعين فيمستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى 

جامعة الملك سعود من خلال خمسة أبعاد: )العَلاقات 

التعاون(، والتسامُح، والثقة، وكة، المشارَ والاجتماعية، 

خل الدَّ و مر،)العُ وعلاقته بالسمات الاجتماعية للمتطوعين: 

احقالة والجنس، ومي، يالمستوى التعلوهري للأسرة، الشَّ 

 مكان التطوع(. ونوع التطوع، ومدة التطوع، وة، الاجتماعيَّ 

 

 ثانيًا: أهمية الدراسة:

برأس المال الاجتماعيّ في الخدمة  د الاهتمامُ تزايَ  -1

معرفيَّة للجانب  إضافةً  تُعدُّ الاجتماعية؛ فالدراسة 

بناء رأس المال فيما يخص في الخدمة الاجتماعية  النظري

 الاجتماعيّ.

(، التي 2030المملكة ) رؤيةَ  مع هذه الدراسةُ  تتوافق -2

تسعى إلى رفع مؤشِّ رأس المال الاجتماعيّ من المرتبة 

 (.10( إلى المرتبة )26)

مجال الشباب في الخدمة الاجتماعية من المجالات  يُعدُّ  -3

التي تهدف إلى تنمية وصقل مهارات الشباب، وقدراتهم 

على اعتبار أنهم عنصر مؤثِّر ومهمّ في بناء المجتمع 

ة  ونهضته. لذلك يمكن أنْ تعدّ هذه الدراسة إضافة نظريَّ

 وتطبيقيَّة في مجال الشباب في الخدمة الاجتماعية. 

في بناء رأس المال دور التطوع  الدراسةتبّز هذه  -4

  .الاجتماعيّ لدى الشباب

 

 ثالثًا: أهداف الدراسة:

تحديد مستوى رأس المال الاجتماعيّ للمتطوعين  -1

ع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الشباب، ويتفرَّ 

 الفرعية التالية:

  تحديد مستوى العَلاقات الاجتماعية لدى المتطوعين

 الشباب.

 المشارَكة لدى المتطوعين الشباب. تحديد مستوى 

 .تحديد مستوى الثقة لدى المتطوعين الشباب 

 .تحديد مستوى التسامُح لدى المتطوعين الشباب 

 .تحديد مستوى التعاون لدى المتطوعين الشباب 

مات  -2 تحديد العَلاقة بين رأس المال الاجتماعيّ وسِّ

ع من هذا الهدف الرئيس الأهداف ويتفرَّ ، الشباب

 ية التالية: الفرع

  مات تحديد العَلاقة بين رأس المال الاجتماعيّ وسِّ

 الذاتية. الشباب

  مات تحديد العَلاقة بين رأس المال الاجتماعيّ وسِّ

 الاقتصادية. الشباب

  مات تحديد العَلاقة بين رأس المال الاجتماعيّ وسِّ

 الاجتماعية. الشباب

 

 مفاهيم الدراسة:رابعًا: 

 Social Capital الاجتماعيّ:رأس المال 

يدور تعريف رأس المال الاجتماعيّ حول فكرة الشبكة 

فهم كالعائلة والمعايير والثقة، والشبكة هي الناس الذين نعرِ 

م غير المكتوبة التي يَ والأصدقاء، والمعايير هي القواعد والقِ 

تظهر من خلال مصداقية فا الثقة تصف المجتمع، أمَّ 

ن الثقة من تتكوَّ  نْ امل معهم، ويمكن أَ الأشخاص الذين نتع

 ,Tenzinوالتعامل مع الأفراد المختلفين ) ،خلال التعليم

Otsuka & Natsuda, 2012 .) 

رأس المال الاجتماعيّ بأنَّه:  Putnamف بوتنام عرَّ 

والمعايير  ،والالتزامات ،عاتوالتوقُّ  ،العَلاقات الاجتماعية"

 & Cronin) "بشريم في إنتاج النشاط الساهِ التي تُ 

Andrew, 2014).  كما ذكر بوتنام(Putnam, 1993)  َّأبعاد أن

نع كة المواطنين في صُ رأس المال الاجتماعيّ في مدى مشارَ 
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والمساواة في احققوق والمسؤوليات والتضامُن  ،القرار الجماعيّ 

د (. وحدَّ Hamtion, 2010والثقة المتبادَلة والتسامح )

(Putnam, 1995)  َّن مُُيِّزات رأس المال الاجتماعيّ يتضمَّ  أن

 والثقة في أنَّ  ،والقواعد ،الشبكات :مثل ،احقياة الاجتماعية

لتحقيق المنافع  ؛يمكنهم التنسيق والتعاون معها ــشُاركينالم

 المتبادَلة.

بما يملكه الشباب  إجرائيًّا: ويُعرف رأس المال الاجتماعيّ 

رأس المال الاجتماعيّ  الجامعي المتطوع، طلاب وطالبات من

ن من خمسة أبعاد حددتها الدراسة في: العَلاقات  المكوَّ

 كة، الثقة، التسامُح، التعاون. الاجتماعية، المشارَ 

 

 Aspects السمات:

ن، وصف بها الشباب المتطوعالتي يتَّ  هي الخصائص

، العمر"بـ السمات الذاتيَّة  ويمكن تحديدها في هذه الدراسة

مات "والجنس، والمستوى التعليمي، والتخصص . والسِّ

خل الشهري "الاقتصادية  مات الاجتماعية "والدَّ ، والسِّ

احقالة الاجتماعية، ومدة التطوع، ومكان التطوع، ونوع "

 ."التطوع

  

 Youthالشباب: 

( الشباب بأنهم: الأفراد 202: 2013عرف الدخيل )

عشر والرابعة والعشرين، الذين تتراوح أعمارهم بين الثامنة 

وتتميز هذه المرحلة بأنها مرحلة انتقاليَّة إلى الرجولة أو 

الأمومة، ويتخطى الأفراد فيها مرحلة التوجيه والرعاية 

ويكونون أكثر تحررًا، ومِنْ ثَمَّ تُعدُّ هذه المرحلة مِن المراحل 

 التي تحتاج إلى اهتمام ورعاية.

م  يمكن تعريف الشباب إجرائيًّا في هذه الدراسة: بأنهَّ

الطلبة المنضمون لبّنامج البكالوريوس، والدراسات العليا 

في جامعة الملك سعود، وفي ذات الوقت منضمون لفرق 

تطوعيَّة أو متطوعين بشكل فردي في وقت جمع بيانات 

 الدراسة، أو في وقت سابق لجمع البيانات طلاب أو طالبات.

 أدبيَّات الدراسة: خامسًا:

 سات السابقة:الدرا-1

هذه الدراسة الأولى من نوعها في المجتمع السعودي  دّ عَ تُ 

حيث لم تتمكن الباحثة من الوصول  -على حَدِّ عِلْم الباحثة-

والتطوع  ،إلى دراسات علميَّة تربط بين رأس المال الاجتماعيّ 

مات الاجتماعية للمتطوعين، كآليَّ  ة لرفع مستوى رأس والسِّ

زت الدراسات السابقة على ى الشباب، ركَّ المال الاجتماعيّ لد

من  ي الدراسة دون ربط بينهما؛ حيث تناولت العديدُ محورَ 

الدراسات رأس المال الاجتماعيّ من زوايا متعددة، في حين 

 الدراسات على التطوع بمجالات متنوعة أيضًا.  ت بعضُ زَ ركَّ 

 

أولاً: رأس المال الاجتماعيّ لدى الشباب وعلاقته 

 بالتطوع:

لَت الدراسةُ إلى دراستين عربيتين عن رأس المال  توصَّ

 الاجتماعيّ والشباب والتطوع، هما كالآتي:

على المتطوعين والمتطوعات في  (2016دراسة بشير )

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في غزة، التي هدَفَت إلى معرفة 

عيّ، م رأس المال الاجتمايَ أثر العمل التطوعي على تعزيز قِ 

العمل التطوعي يساعد على تعزيز قِيَم رأس  لت إلى أنَّ وتوصَّ 

وترسيخ معاني التعاون، وزيادة الشعور  ،المال الاجتماعيّ 

بالانتماء الوطني والتسامح والمشارَكة الاجتماعية والمدنية 

 والمهنية والسياسية لدى الشباب.

في الفيوم على المتطوعين في  (2019ودراسة أمين )

عيات الأهلية، والتي هدَفَت إلى الكشف عن قِيَم رأس الجم

وعلاقته بتحسين الاتجاه نحو التطوع،  ،المال الاجتماعيّ 

ة إحصائيًّا بين  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة دالَّ

سّي، والانتماء  قِيَم رأس المال الاجتماعيّ )التعاون المؤسَّ

تجاه الآخَرين الوطني، والمشارَكة الاجتماعية، والثقة 

 والمؤسسة( وبين الاتجاه نحو التطوع.

من الدراسات الأجنبية التطوع الرياضي  عدد   تلَ كما تناوَ  

 ورأس المال الاجتماعيّ، فقد أشارت دراسة
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2009) (Kay and Bradbaury,  التطوع الرياضي  أنَّ إلى

 للشباب يساهم في زيادة رأس المال الاجتماعيّ.

 أيضًا أنَّ  (Storr and Spaaij, 2017)دت دراسة كما أكَّ 

التطوع الرياضي للشباب يعود عليهم بفوائد؛ منها الكفاءات 

الشخصية والمهنية وزيادة الشبكات الاجتماعية وتعزيز الموُاطَنة 

دت  وتطوير مهاراتهم؛ مثل القيادة والتدريب والتواصل، وأكَّ

 Buelens, Theebooom, Vertonghen and)دراسةُ 

Martelaer, 2015)  َّدورًا مهماًّ في  يؤدِّيالتطوع الرياضي  أن

التطوع الرياضي  كما يؤدِّيتطوير كفاءات الشباب الضعفاء، 

 & Spaaij) دورًا في المحافظة على قيَِم الموُاطَنة لدى الشباب

Stor, 2017)  َّدت دراسةُ كما أك (Khosravi, Azman, Ayasreh 

& Khosravi, 2019)  َّهدفًا أساسيًّا  يُعدُّ ل الاجتماعيّ رأس الما أن

 من أهداف الشباب عند مشاركتهم في أنشطة التطوع. 

التطوع  ت الدراسات العربية والأجنبية إلى أنَّ لَ توصَّ 

قِيَم رأس المال الاجتماعيّ لدى وتنمية يساعد على تعزيز 

لها  ف من التطوع إلى تحقيق أهدافٍ الشباب يهدُ  نَّ أالشباب، و

 المال الاجتماعيّ. علاقة برأس

 

 ثانيًا: الشباب والتطوع:

عت الدراسات المحلية التي تناولت التطوع؛ فدراسة تنوَّ 

أهم دوافع التطوع لدى  توصلت إلى أنَّ  (2006العامر )

اكتساب خبّات، واستثمار وقت الفراغ،  :الشباب السعودي

لة احتياجات ق جديدة لمقابَ رُ دعم التكافل، واستخدام طُ و

 المجتمع.

الشباب يرون  أنَّ  (2008دت دراسة البّقاوي )أكَّ و

 التعاون ومُساعَدة الآخَرين. ز روحَ عزِّ ضرورة التطوع؛ لأنَّه يُ 

الشباب الجامعي  أنَّ  (2009أضافت دراسة سلطان )و

يسعى من وراء التطوع إلى اكتساب مهارات وخبّات 

ت جديدة، وتنمية شخصيته الاجتماعية، وكذلك شغل أوقا

 الفراغ.

 أن أهمّ إلى  (2013أشارت دراسة الشلهوب والخمشي )

الدوافع لتطوع الشباب الجامعي هو احقصول على الأجر من 

ل أوقات الفراغ، غْ الله، يليه اكتساب خبّات جديدة، وشَ 

ة في تنمية المجتمع، وكذلك تنمية الشعور والمساهَم 

لقدرات، بالمسؤولية، واكتساب مكانة اجتماعيَّة، واكتشاف ا

 والثقة بالنفس، والشعور بالأمن.

لت إلى فقد توصَّ  (،2021ا دراسة الخليفة والسلمي )أمَّ 

ن دوافع الشباب المتطوعين بناء علاقات اجتماعيَّة مِ  أنَّ 

جديدة، واكتساب مهارات، وتنمية الولاء والانتماء، أيضًا 

 دهم على إيجاد فرص عمل.ساعِ التطوع يُ فإنَّ 

هناك تشابُهًا كبيًرا في نتائج الدراسات  في حين نجد أنَّ 

العربية من ناحية دوافع التطوع لدى الشباب، فقد أشارت 

ع الشباب اليمني يتطوَّ  أنَّ إلى  (2020نتائج دراسة الطيار )

لدعم التنمية البشرية في المجتمع، واستثمار أوقات الفراغ، 

ل وخدمة المجتمع، وتخفيف المشكلات الاجتماعية، والتكاف

 الاجتماعيّ، وهو أيضًا وسيلة للبحث عن العمل.

ع الشباب الأردني يتطوَّ  أنَّ  "عتوم"أيضًا ذكرت دراسة 

لعدد من الأسباب؛ منها: أسباب أخلاقية، والرغبة في 

والعمل معهم، وكذلك شغل وقت الفراغ،  ،مساعَدة الناس

بناء شبكات اجتماعيَّة مع الآخَرين،  وكذلك يساعدهم على

 بالنفس. ر مهاراتهم ويزيدهم ثقةً طوِّ ويُ 

 ,Leventhal, Ronel, York and David)أكدت دراسة 

الشباب يتطوعون لتكوين صداقات جديدة، وبناء  أنَّ  (2008

لشعور لم ع حاجاتِه شبِ التطوع يُ  علاقات اجتماعيَّة، كما أنَّ 

الشباب  أنَّ  إلىبأنهم لهم قيمة وفائدة، كما أشارت الدراسة 

بشكل متكرر، وبساعات طويلة، كما أنهم على يتطوعون 

 من الرضا والالتزام. مستوى عالٍ 

( إلى عدد من الموانع التي 2006أشارت دراسة العامر )

تَحُول دون مشاركة الشباب في التطوع، منها موانع شخصية 

ة الوعي بثقافة التطوع، ، وقلّ اغوعدم وجود فر ،ق بالعملتتعلَّ 

ركيز المناهج التعليميَّة والأنشطة ويعود سبب ذلك إلى عدم ت

ة على تنميته لدى النشء، وضَ  ف المادة عْ والممارَسات التربويَّ
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سات للعمل  الإعلامية عن التطوع، وعدم توفُّر برامج ومؤسَّ

 التطوعي.

 ت إلى أنَّ لَ فقد توصَّ  (،2015ا دراسة ابن عسكر )أمَّ 

: ؛ منهابابالش عَ ه تطوُّ واجِ ة وتنظيمية تُ هناك عوائق إداريَّ 

ح الفرص التطوعية، ف احقملات الإعلامية التي توضِّ عْ ضَ 

عدم وعي المجتمع بأهمية التطوع و للتطوع، سَر رفض الأُ و

 وأهدافه، وأيضًا عدم وجود لوائح وتنظيمات للتطوع.

 أنَّ  (2016ت دراسة البكار والنابلسي والعضايلة )دَ أكَّ 

الطلبة يفتقرون للتدريب على مُارسة الأعمال التطوعية، 

 ة، كما أنَّ ويجهلون الأماكن التي يوجد فيها فرص تطوعيَّ 

ق فِ ، كما تتَّ ةً عالي اجتماعيَّةً  عطي المتطوعين قيمةً المجتمع لا يُ 

المناهج الجامعية تخلو  نَّ أب "العامر"هذه الدراسة مع دراسة 

 عي وأهميته.من الإشارة إلى العمل التطو

قات  (2013الشلهوب والخمشي ) دت دراسةُ حدَّ  المعوِّ

عدم وجود نظام للتطوع في  ؛ منها:التي تَحُول دون التطوع

ف الدعاية عْ ضَ وصعوبة المواصلات، والمجتمع السعودي، 

قلة التوجيه ودة، ضرورة الالتزام بمواعيد محدَّ ووالإعلان، 

سة،  داخلَ  عدم وجود ولشباب، ف الدافع لدى اعْ ضَ والمؤسَّ

عدم وجود حوافز، ومخاطر العمل التطوعي،  ضمانات ضدَّ 

سات للمتطوعين.الموظَّ ملة سوء معاو  فين في المؤسَّ

الصعوبات  (2021الخليفة والسلمي ) دت دراسةُ حدَّ 

التي تواجه المتطوعين هي عدم توفُّر برامج تدريبية 

التطوعي العمل ص المعلومات عن قْ للمتطوعين، وكذلك نَ 

 في الأزمات.

الشباب المتطوعين في  أنَّ  (2020ذكرت دراسة الطيار )

عدم وجود تحفيز،  ؛ منها:الصعوبات يواجهون بعضن مَ اليَ 

وكثرة التعقيدات والبيروقراطية، وعدم توفُّر برامج ثابتة 

م طبيعة العمل التطوعي، هْ للمتطوعين، كذلك عدم فَ 

 والخوف من الفشل.

الشباب  أنَّ إلى  (2013لهوب والخمشي )أشارت دراسة الش

يوافقون على إيجاد نظام مقنَّن للعمل التطوعي في المجتمع 

ة، وكذلك كة في الأعمال التطوعيَّ السعودي؛ وذلك لزيادة المشارَ 

وتدريبهم وتوجيههم  ،تخصيص حوافز ومكافآت للمتطوعين

سة، وتوفير ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي،  داخلَ  المؤسَّ

سيَّة.و  كذلك الإعلان الكافي عن الفرص التطوعية المؤسَّ

هناك  أنَّ  ( إلى2017ن )يأشارت دراسة العاني وآخر

في القوانين والتشريعات المنظِّمة للعمل التطوعي في  اضعفً 

الجمعيات الأهلية في سلطنة عُمَان، كما أشارت دراس شعبان 

ت جامعة االتي أُجريت على الطلبة الشباب من كليَّ  (2019)

دة برامج القنوات هناك علاقة بين مشاهَ  بغداد إلى أنَّ 

 وإدراك ثقافة التطوع.  ،الفضائية

اتجاه الشباب نحو  أنَّ  (2009كشفت دراسة سلطان )

ة ضعيفة، مشاركتهم التطوعيَّ  التطوع إيجابي، في حين أنَّ 

( اتجاه الشباب الإيجابي نحو 2020أكدت دراسة الصغير )

على الشباب  (2013لت أيضًا دراسة الخدام )وتوصَّ  التطوع،

اتجاهاتهم نحو التطوع إيجابية، ودراسة  الجامعي الأردني إلى أنَّ 

على الشباب الجامعي في سلطنة عُمَان أيضًا  (2006رضا )

 التطوع إيجابي. اتجاه الشباب نحوَ  ت أنَّ دَ أكَّ 

فقد أشارت ،في مصر (2017ا دراسة أحمد واحقلبي )أمَّ 

الذكور اتجاههم نحو العمل التطوعي أعلى من الإناث،  نَّ إلى أ

 ,Shantz, Banerjee and Lamb)بينما أشارت نتائج دراسة 

من الذكور، وعلى الرغم من  أكثرَ  الإناث يتطوعنَ  أنَّ  (2019

 ذلك هناك فرق في الأجور بينهما، يعود لصالح الذكور.

مجالات  (2013الشلهوب والخمشي ) دت دراسةُ حدَّ 

ع الشباب في مجال رعاية الأيتام، يليه مجالات الجمعيات تطوُّ 

سات الخيرية، ثم مجال الإرشاد في احقج والعمرة،  والمؤسَّ

م الإغاثة، يليه مجال رعاية المعاقين، ثم ثومجال رعاية المسنين، 

احقالات الإسعافية، ثم المجال التعليم، يليه مجال الطفولة 

ع في الأزمات، وأخيًرا المجال ورعاية الإنسان، يليه التطو

 الصحي.

فقد كشف عن  (،2021ا دراسة الخليفة والسلمي )أمَّ 

وهي توعية  ،نوالمتطوع لها الشبابُ فضِّ مجالات التطوع التي يُ 
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دة وتثقيف المجتمع، وخدمة المرضى وزيارتهم، ومساعَ 

سات الخيرية التي تعمل مع الفقراء، ومساعَ  دة كبار المؤسَّ

دة دات على المحتاجين، وكذلك المساعَ المساعَ  السن، وتوزيع

في مصابي الكوارث، وتقديم الإرشاد النفسي والصحي 

  الشهداء.سَر دة أُ ع التبّعات، ومساعَ والرعاية الصحيَّة، وجَمْ 

على  (2020لا تختلف مجالات التطوع في دراسة الطيار )

أهم المجالات لديهم هي المجالات  نَّ إالشباب في عدن؛ حيث 

 الأمنية، يليها البيئية، ثم الصحيَّة والتعليميَّة والاجتماعيَّة. 

لآثار التطوع؛ منها: أنَّه  (2020أشارت دراسة الطيار )

ي الشعورَ  لتعبير عن لللشباب  يح الفرصةَ تِ بالذات، ويُ  يُنمِّ

ف على مشكلات مجتمعاتهم، كما يكتسب ون من طاقاتهم والتعرُّ

خلاله مهارات وخبّات متعددة؛ مثل: القدرة على التخطيط 

الانتماء والولاء  مشاعرَ  ي التطوعُ قوِّ المشكلات، كما يُ  وحلّ 

 الوطني والديني.

 أنَّ إلى في الفيوم  (2021ت نتائج دراسة محمد )لَ كما توصَّ 

العمل التطوعي أدَّى إلى اكتساب الشباب مهارات الانخراط 

لديهم روح التعاون، وكذلك مهارة  تْ مَ نَ في المجتمع، و

 كة واحترام وتقدير الآخَرين، كما أصبح لديهم وعي  المشارَ 

ظة على الروابط الاجتماعية الإيجابية، وزيادة في بكيفية المحافَ 

 العَلاقات الاجتماعية.

بالعمل على  (2021أوصت دراسة الخليفة والسلمي )

توفير برامج تدريبية للمتطوعين، وتوفير المعلومات عن 

مجالات التطوع وتفعيل الدعاية والإعلان عن الفرص 

 التطوعية.

، (2020، والطيار )(2020كما أوصت دراسة الصغير )

بتشجيع الشباب على التطوع وتهيئة  (2020وعتوم )

لتطوعي والقيام الظروف المنُاسِبة لهم وتوعيتهم بأهمية العمل ا

رات تطوعية لوقاية الشباب من الانحراف وبرامج بمبادَ 

دة للعمل التطوعي، وكذلك دعوة الجامعات لإنشاء محدَّ 

ى بشؤون العمل التطوعي، وتأطير عنَ مراكز متخصصة، تُ 

ز عزِّ ة مدرسية تُ يَّ العمل التطوعي، من خلال برامج تعليم

والتركيز على دور الإعلام في  ،العمل التطوعي مفهومَ 

 التسويق له.

على ضرورة  (2021أكدت دراسة حافظ وآخرين )

إنشاء الجامعات وحدة للعمل التطوعي لتنظيم التواصُل 

 ,Hustinx)دراسة  أنَّ  الخيري مع المجتمع وفئاته، خاصةً 

Handy and Cnaan, 2012) الطلاب الشباب  أنّ إلى شارت أ

سّي شكِّ يستجيبون للفرص التي يُ   ،والتنظيمي لها النظام المؤسَّ

 ت دراسةزَ ركَّ  أيضًا

(Kolomk and Krapivensky, 2013)  على احقملات

الإعلامية كوسيلة لإشِّاك الشباب في العمل التطوعي من 

يَّة،  خلال استخدام التليفزيون والإنترنت والرسائل النَّصِّ

 أنَّ  (Leventhal at al., 2008)أظهرت نتائج دراسة و

، وجزء منهم تطوَّ  الذينالشباب  عوا أغلبهم بشكلٍ جماعيٍّ

.  بشكلٍ فرديٍّ

ت الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي عَ تنوَّ 

ت زَ حيث ركَّ  ،تناولت التطوع والشباب من حيث الأهداف

 من الدراسات على اتجاه الشباب نحو التطوع، وتبينَّ  بعضُ 

، (2009دراسة سلطان )اتجاههم إيجابي؛ مثل  خلالها أنَّ 

ت أيضًا دراسة سلطان لَ توصَّ  نْ ، ولكِ (2020والصغير )

من  اهناك عددً  نَّ إمشاركتهم ضعيفة؛ حيث  إلى أنَّ  (2009)

من الدراسات  كبير   الموانع والصعوبات أشارت إليها عدد  

من الدراسات لوضع خطط  السابقة؛ لذلك أيضًا سعت عدد  

هة هذه الصعوبات، مثل دراسة وإستراتيجيات لمواجَ 

، ودراسة الخليفة والسلمي (2013الشلهوب والخمشي )

، أيضًا تناولت (2021، ودراسة حافظ وآخرين )(2021)

الدراسات السابقة دوافع الشباب للتطوع، ويمكن ربط 

أغلب هذه الدوافع بقِيَم رأس المال الاجتماعيّ مثل بناء 

عاون والثقة وتنمية الولاء علاقات اجتماعيَّة، تعزيز روح الت

 والانتماء.
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 ثالثًا: الشباب ورأس المال الاجتماعيّ:

الإدمان على  أنَّ  إلى (2016ت دراسة عبد الرزاق )لَ توصَّ 

مواقع التواصُل الاجتماعيّ يُؤَثِّر سَلْبًا على رأس المال 

الذكور أكثر  نَّ أالاجتماعيّ البنيوي والعلاقي والإدراكي، و

رًا من الطلبة  الإناث في رأس المال الاجتماعيّ، وأنَّ  تضرُّ

رًا مقارنةً  بغيرهم من الشباب، وأنَّه  الجامعيين هم الأكثر تضرُّ

ها السلبي استخدام هذه الشبكات زاد تأثيرُ  كلما طالت مدةُ 

 على رأس المال الاجتماعيّ.

 اأنَّ هناك فروقً  (2017ت دراسة حسن وبيطح )حَ وضَّ 

 إنَّ  عيّ بين الذكور والإناث؛ حيثفي رأس المال الاجتما

%( من الذكور لديهم مستوى مرتفع من رأس المال 54)

مستوى  ذوات%( من الإناث 50) الاجتماعيّ، في حين أنّ 

 وجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيَّة بينتمنخفض، كما 

 الذكور والإناث بعد العَلاقات الاجتماعية والثقة.

الثقة  أنَّ  ( إلى2018والرشود )ت دراسة عثمان لَ توصَّ 

هم في والتعاون بينَ  ،وانتشار الأعمال التطوعية بين الشباب

من أشكال رأس المال  دّ عَ هة المشكلات المجتمعية التي تُ مواجَ 

من  الاجتماعيّ بين الشباب، كما أشارت الدراسة إلى أنَّ 

أهداف تنمية رأس المال الاجتماعيّ للشباب هو حصول 

وتنمية الثقة  ،الخدمات الاجتماعية غير الرسميةالشباب على 

سات الدولة وتنمية ودعم  ،المتبادَلة بين الشباب ومؤسَّ

ت دراسة دَ هة المشكلات المجتمعية، كما أكَّ التعاون في مواجَ 

 -بشكلٍ مباشٍِِّ -تمكين الشباب يرتبط  أنّ  (2019عبدالقادر )

 بتعزيز رأس المال الاجتماعيّ والبشري. 

هناك علاقة طردية  أنَّ إلى  (2021اسة أسماء )وتشير در

فكلما زادت الثقة لدى  ،رأس المال الاجتماعيّ وبين الثقة 

زاد رأس المال الاجتماعيّ، وتختلف هذه العَلاقة  ،الفرد

ن كِّ باختلاف قوة العَلاقات الاجتماعية؛ فالعلاقات القوية تمُ 

 من احقصول على دعم اجتماعي وعاطفي. 

ت دراسة لَ توصَّ ، فقد يد الدراسات الأجنبيةا على صعأمَّ 

((Yan and Lam, 2009  ي فكرة رأس المال أنَّه يمكن تبنِّ إلى

خطط  الاجتماعيّ حقل مشكلة بطالة الشباب، وتقترح وضعَ 

لربط الشباب بالموارد والشبكات  ؛اجتماعيَّة وتعليمية

 هم الوصول إليها.سَرِ الاجتماعية التي لا يمكن لأُ 

فقد أشارت إلى  ،(Khosravi et. al., 2019)دراسة  اأمَّ 

بناء رأس المال الاجتماعيّ يرتبط بتحسين الصحة العقلية  أنَّ 

 للطلاب الدوليين الشباب. 

ر الدراسات السابقة المحلية والعربية اوِ اختلفت مَح 

المال الاجتماعيّ والشباب؛ حيث  ت رأسَ لَ والأجنبية التي تناوَ 

 ينعلى الفروق في رأس المال الاجتماعيّ بمنها  ز البعضُ ركَّ 

ا ، أمَّ (2017الذكور والإناث؛ مثل دراسة حسن وبيطح )

زَت على المشكلات  (،2018دراسة عثمان والرشود ) فقد ركَّ

الاجتماعية والشباب، وتأثيرها على اكتسابهم لرأس المال 

زَت الدراساتُ الأجنبيةُ  ابية على الآثار الإيج الاجتماعي، بينما ركَّ

 بة على اكتساب الشباب لرأس المال الاجتماعية.المترتِّ 

 

ة للدراسة:سادساً:   النظريات المفسِِّّ

 The Social Capital نظرية رأس المال الاجتماعيّ:

Theory 

( نظرية رأس المال 25: 2020فت شلوان )عرَّ 

ا:  د الأبعاد، يتكوَّ  ا إطارً عتبَّ تُ "الاجتماعيّ بأنهَّ ن من متعدِّ

ز ببناء شبكات العَلاقات الاجتماعية المتعددة، التي تتميَّ 

ف روبرت بوتنام العَلاقات، والثقة ومعايير التبادل. وقد وصَ 

ط ما بين ربُ المال الاجتماعيّ بأنَّه: شبكات اجتماعيَّة تَ  رأسَ 

مع؛ فوجوده بين الأفراد يؤدِّي إلى تحسين تأعضاء المج

لات المجتمع  . "مؤهِّ

أبعاد لرأس المال  ( خمسةَ Putnam, 1995د )وقد حدَّ 

لت في: المجتمع والمشارَكة التنظيمية، الاجتماعيّ، تمثَّ 

والأعمال التطوعية، والتفاعل ة، ن العامَّ ؤووالمشارَكة في الش

 الاجتماعيّ غير الرسمي، والثقة الاجتماعية. 

 

 عناصر رأس المال الاجتماعيّ: 

د عناصر رأس حدَّ  بوتنام ( أنَّ (Hauberer, 2011ذكرت 
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 المال الاجتماعيّ في:

ل العَلاقات الاجتماعية، وكلما زاد سهِّ تُ فهي : الثقة

 مستوى الثقة المتبادَلة في المجتمع، زادت احتمالية التعاون.

الشبكات الاجتماعية هي  : إنَّ شبكات المشارَكة المدنيَّة

ولى من العضوية ن الأُ شبكات رسمية أو غير رسمية، تتكوَّ 

الأخيرة مبنية على التعاطف و الرسمية )مثال: في جمعية(

 المتبادل )مثال: الصداقة(. 

م إلى سلوك : وتؤدِّي معايير التبادل المعمَّ معايير التبادل

يتَّسِم بالثقة في مواقف لم يكن الأفراد ليثقوا بالآخرين فيها 

 عادةً. 

 فرضِيَّات رأس المال الاجتماعيّ لدى بوتنام:

وجود شبكات على مستوى عالٍ من الترابط والمشارَكة  -1

 بول معايير التبادل. الاجتماعية، تزيد مستوى الثقة وقَ 

 معايير التبادل تزيد من مستوى الثقة العامة.  -2

يوجد رأس المال الاجتماعيّ في جمعيات مختلفة الجودة،  -3

 تتراوح من النوادي الرياضية إلى النقابات التجارية.

بين شبكات المشارَكة الاجتماعية والثقة  يوجد علاقة -4

 ومعايير التبادل.

 الفرضِيَّات التالية: (2019أضافت أمين )

في المجتمع كلما كانت  مرتفعةً  أن الفرد كلما احتل مكانةً  -1

 في استثمار الموارد المتاحة. ه أكبَّ فرصتُ 

في إطار  -بشكلٍ مباشٍِِّ أو غير مباشٍِِّ -يتفاعل الأفراد  -2

شبكات العَلاقات الاجتماعية وَفْقًا لما لديهم من موارد، 

كما أن الشبكات الاجتماعية والدعم المتبادل فيها يُعدّ 

 شكلًا من أشكال رأس المال الاجتماعيّ.

ا بتدعيم الأوضاع القائمة، ترتبط أفعال الأفراد إمَّ  -3

ى بالأفعال التعبيرية، أو باحقصول على مزايا وتسمَّ 

 بالأفعال الغائبة. ىدة، وتسمَّ جدي

 استطاع الفرد أنْ  ،ما كانت الروابط بين الأفراد قويةً كلَّ  -4

ب يترتَّ  التي، يستخدم الموارد المتاحة في أفعال تعبيرية

عليها تطوير الموارد التي يمتلكها الأفراد والجماعة التي 

 ينتمون لها.

سة ة رأس المال الاجتماعيّ على الدرايمكن توظيف نظريَّ 

ن سمات الشباب، ة مِ مَ سِ احقالية؛ من خلال النظر إلى التطوع كَ 

الدخول في علاقات اجتماعيَّة  يح للطلاب فرصَ تِ ة تُ آليَّ 

واسعة، وشبكات اجتماعيَّة متعددة، وهذه الشبكات 

 ،والتسامح ،والتعاون ،والتبادل ،دهم على زيادة الثقةساعِ تُ 

أو المال الاجتماعيّ، من أبعاد رأس  عدُّ والمشارَكة، التي تُ 

ر في التطوع قِيَم رأس المال الاجتماعيّ؛ : يتوفَّ رَ ى آخَ بمعنً 

هم علي بناء معايير وأبعاد دُ ساعِ ع الشباب الجامعي يُ فتطوُّ 

رأس المال الاجتماعيّ القائمة على العَلاقات الاجتماعية 

 والمشارَكة والثقة في الآخر، والتبادل والتسامح والتعاون.

 :Social Exchange Theoryالتبادُل الاجتماعيّ  ةنظريَّ 

ة التبادل الاجتماعيّ في الخمسينات؛ وهي ظهرت نظريَّ 

الناس في عملية التفاعل الاجتماعيّ إنما يتبادلون  تقوم على أنَّ 

من التبادلات المنظَّمة عن  شبكةً  يُعدُّ أنماط السلوك؛ فالمجتمع 

 (.1997)السيد وآخرون،  ليّ طريق معيار تبادُ 

تُعَدّ نظرية التبادل الاجتماعيّ جزءًا من النظرية التفاعلية؛  

ا تنظر في طبيعة التفاعل المتبادَل بين الأفراد،  حيث إنهَّ

سات، والمجتمعات، كما تُؤمِن بأنَّ  احقياة  والجماعات، والمؤسَّ

(. 2015الاجتماعية ما هي إلا عملية تفاعُليَّة تبادُليَّة )احقسن، 

ل سي النظرية التبادلية الذي حلَّ أحد علماء ومؤسِّ  "بيتر بلاو" عدّ يُ 

على  لَ مِ عملية التبادل على مستوى العَلاقات الشخصية، عَ 

تجسير العَلاقة بين الفرد ومستوى التنظيمات الاجتماعية والبناء 

التفاعل يحدث في البداية في نسق الجماعة؛ لذلك فالاجتماعيّ؛ 

ل الجماعة، ويمتثل لقيمها وأُطُرها يسعى الفرد إلى كسب تقبُّ 

 ومِنْ ثَمَّ ة تنظيم الجماعة وتماسكها؛ ا ينعكس على عمليَّ المعياريَّة؛ مَُّ 

في  "بلاو"ث يظهر التنافس على المكانات والمكافآت. أيضًا بحَ 

العَلاقات بين الجماعات الفرعية في إطار التنظيمات الاجتماعية 

دة، التي تتَّسِم بالعلا ة )عثمان، المعقَّ  (. 2008قات غير المباشِِِّ
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 مبادئ نظرية التبادل الاجتماعيّ:

مبادئ نظرية التبادل الاجتماعيّ  (2015د حسن )حدَّ 

 بالآتي:

احقياة الاجتماعية التي نعيشها هي عبارة عن عملية تبادُل  -1

 .بين شخصين، أو فئتين، أو جماعتين، أو مجتمعينِ 

مه الفرد، أو -2 ر، أو الجماعة للفرد الآخَ  العطاء الذي يقدِّ

الجماعة الأخرى هو الواجبات الملقاة على عاتقه، بينما 

ر هو احققوق الأخذ الذي يحصل عليه الفردُ من الآخَ 

 ع بها بعد أداء واجباته.التي يتمتَّ 

تزداد العَلاقات قوةً وتستمر إذا كان هناك موازَنة بين  -3

أو  بين حقوق وواجبات الفرد، الأخذ والعطاء؛ أيْ 

 الجماعة.

يمكن وضع قائمة بواجبات الفرد وحقوقه، ويمكن  -4

نة بين الواجبات تحويلها إلى بيانات كمية متوازِ 

 واحققوق.

د بالمجالات الموازَنة بين احققوق والواجبات لا تتحدَّ  -5

ة فقط، بل تتحدَّ  ة، الماديَّ د بالمجالات القيميَّة، والمعنويَّ

لذا لا يمكن اعتبار نظرية ة أيضًا؛ ة، والاعتباريَّ والروحيَّ 

 التبادُل الاجتماعيّ نظرية مادية نفعية بَحْتَة.

قوانين نظرية التبادل الاجتماعيّ تنطبق على التفاعل بين  -6

سات، والمجتمعات المحلية،  الأفراد، والجماعات، والمؤسَّ

 والمجتمعات الكبيرة.

اختلال التوازن بين  ة التبادل الاجتماعيّ أنَّ ترى نظريَّ  -7

تكاليف والأرباح بين الأشخاص والجماعات لا يقطع ال

ا، ويعمل على ديمومتها.العَلاقة أو يُضعِ   فها، بل يقويهِّ

من القضايا لنظرية التبادل  اد السيد وآخرون عددً حدَّ 

 الاجتماعيّ:

: فحصول الشخص على مكافأة نتيجة قضية النجاح-1

 ً ، قد يكون مؤشِِّّ في إنجاز هذا ا لزيادة رغبته قيامه بعمل معينَّ

 العمل.

حدوث مثير في الماضي  : فعندَ قضية احقافز أو المثير-2

ل من خلاله على لشخص ما أدَّى به إلى القيام بعمل ما حصَ 

ر يكرِّ  ه في احقاضر مع الماضي، يمكن أنْ ث تشابُ مكافأة وحدَ 

على ما حصل عليه في الماضي من  العمل بناءً  الشخص نفس

 مكافآت.

ما قام الشخص بفعل ما أدَّى إلى : فكلَّ قضية القيمة-3

 زاد احتمال إعادة تكراره لهذا الفعل. ة،حصوله على قيم

: وهو قيام الفرد بالاختيار بين أفضل قضية العقلانية-4

 يحصل على قيمة أكبّ. الأفعال التي يمكن من خلالها أنْ 

عدم  : وهي تشير إلى أنَّ ع واحقرمانبَ قضية الشِّ -5

من الفعل الذي يقوم به قد  اعهوقَّ حصول الفرد على مكافأة يت

، بعكس إذا قام يؤدِّي به إلى الغضب والقيام بسلوك عدوانيّ 

ع؛ فإنَّه يشعر ا كان يتوقَّ ل على مكافأة أكبّ مَُّ بفعل وحصَ 

 بالسعادة ويرغب في تكرار السلوك.

 ءحصول الفرد على شي : وتعني أنَّ ص الغلةقضية تناقُ -6

ص قيمته تدريجيًّا؛ تناقُ يؤدي إلى اهتمامه به  فإنَّ  ،قيمة يذ

 د حصوله على أشياء أخرى.وذلك بمجرَّ 

في ضوء نظرية التبادل الاجتماعيّ يمكن النظر إلى العَلاقة 

المتطوعين الشباب  ورأس المال الاجتماعيّ على أنَّ  ،بين التطوع

يدخلون في علاقات  ،فون بسمات اجتماعيَّة مختلفصِ الذين يتَّ 

ساتتبادُليَّة مع ا والتنظيمات الاجتماعية التي يتطوعون  ،لمؤسَّ

د من خلالها المصالح ويتفاعلون معها بطريقة عقلانية يتحدَّ  ،بها

دون على بعضهم بعض، في سبيل تحقيق والفوائد، وهم معتمِ 

أهدافهم؛ فالمجتمع عبارة عن شبكة من العمليات التبادلية 

يقومون بأعمال قائمة على الأخذ والعطاء، فالمتطوعون الشباب 

سات التي تحتاج إلى متطوعين لسد احقاجة أو  مختلفة للمؤسَّ

سات للمتطوعين فيها قدِّ النقص في تقديم أعمالها، كما تُ  م المؤسَّ

مختلفة للدخول في علاقات اجتماعيَّة والمشارَكة  افرصً 

ل لهم سهِّ واكتساب مهارات وخبّات جديدة أيضًا تُ  ،المجتمعية

أو من خلال التبادُل غير المباشِِّ  ،في العمل طَ مستقبلًا الانخرا

د من خلال الإسهام في عملية تنمية المجتمع، الذي يتحدَّ 

وزيادة نسبة المتطوعين في المجتمع خلال الموازَنة بين احققوق 
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ة، أو والواجبات، سواء كانت هذه احققوق والواجبات ماديَّ 

سات  قيمية معنوية، أيضًا من خلال انخراط الشباب في المؤسَّ

بناء  معنوية؛ مثلَ  بَ كاسِ أو التنظيمات التطوعية يحصلون على مَ 

والمشارَكة واكتساب قيَِم رأس المال  ،العَلاقات الاجتماعية

 والتعاون. ،والتسامح ،الثقة مثل: الاجتماعيّ،

 

 :سابعًا: المنهجيَّة

خدمت ة استَ دراسة وصفيَّ  نوع الدراسة ومنهجها:  -‌أ

المسح الاجتماعيّ عن طريق عينة من المتطوعين الشباب  منهجَ 

بيانات هذه الدراسة من  جمعُ  في جامعة الملك سعود، وتمَّ 

أداة لجمع  تم تصميمخلال الاستبانة الإلكترونيَّة؛ حيث 

مات، مقياس )السِّ  البيانات اشتملت على محورين رئيسين:

ف على مستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى الم تطوعين للتعرُّ

 الشباب(.

د مجتمع البحث في جميع : تحدَّ نة الدراسةمجتمع وعيِّ -‌ب

الطلاب والطالبات المتطوعين في جامعة الملك سعود، حيث 

وطالبة عن طريق استخدام  ا( طالبً 198تم الوصول إلى )

العينة القصدية غير الاحتمالية؛ وذلك لملاءمتها لمجتمع 

 عات. المتطوِّ  البحث؛ للوصول إلى الطلاب والطالبات

: تم تصميم استبانة لجمع البيانات أداة جمع البيانات -ج

، لذاتية والاقتصادية والاجتماعية)السمات ا :تشمل محورين

ن خمسة أبعاد:  مقياس رأس المال الاجتماعيّ ويتضمَّ

  كة، الثقة، التسامُح، التعاون(.)العَلاقات الاجتماعية، المشارَ 

طُبِّقت الدراسةُ على الطلاب  :مجالات الدراسة -د

والطالبات المتطوعين في جامعة الملك سعود، الفصل الأول 

 (. ه1443-1442)من العام الجامعي 

 

  :Validity إجراءات الصدق لأداة الدراسة

دْق الظاهريّ  ق من صِدْق : للتحقُّ Face Validity الصِّ

ا عُ  رضت على عدد من غير المتخصصين الأداة ظاهريًّ

ق عليهم طبَّ طوعين في جامعة الملك سعود، الذين سوف تُ المت

الاستبانة مستقبلًا؛ للتأكد من صدقها ووضوحها لمفردات 

عينة الدراسة، ومدى دقة ارتباط عناوين الاستبانة بالفقرات 

 التي تليها. 

 

ق من صدق للتحقُّ : Content Validity صدق المحتوى

مين من ها على خممحتوى أداة الاستبانة، تم عرضُ  سة مُحكِّ

المتخصصين في الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع؛ لتحليل 

محتوى عبارات الأداة، والتأكد من مدى تمثيلها لأهداف 

تعديل بعض الفقرات وَفْقًا  الدراسة وتساؤلاتها، وقد تمَّ 

ل بَ قِ  نْ ظات التي وردت على أبعاد المقياس مِ للملاحَ 

مينَ   .المحكِّ

 

 :Reliability إجراءات الثبات

قُ من الاتساق الداخلي لعبارات المقياس عن  تمَّ التحقُّ

طريق استخراج معامل )ألفا كرونباخ(، باستخدام برنامج 

(، SPSS/PCاحقزَُم الإحصائية الخاص بالعلوم الاجتماعية )

وقد بلغ معامل ثبات المقياس )ألفا كرونباخ( لأبعاد مقياس 

 رأس المال الاجتماعيّ كالآتي:

عد العَلاقات بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لبُ 

(، في حين بلغ في بُعْد 0.727( عبارات )10الاجتماعية )

( 10عد الثقة )(، أما بُ 0.764( عبارات )9المشاركة )

( 11غ في بُعْد التسامُح )(، وبلَ 0.843غ )فقد بلَ  ،عبارات

فقد  ،( عبارات8ا في بُعْد التعاون )(، أمَّ 0.889عبارة )

كرونباخ( لمجموع  (، بلغت قيمة )ألفا0.726لغت قيمته )ب

( عبارة 48عبارات أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعيّ )

(، يتَّضِح من قِيَم معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد 0.917)

رأس المال الاجتماعيّ، وكذلك لمقياس رأس المال الاجتماعيّ 

 ج الدراسة.بأنَّه مرتفع، ويمكن الاعتماد عليه في نتائ
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 ثامناً: التحليل الإحصائي والاجتماعيّ لنتائج الدراسة:

 (1جدول رقم )

 الاجتماعية لمفردات العينةو الذاتية والاقتصادية ح السماتوضِّ يُ 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %17.7 35 رذكَ 

 %82.3 163 أنثى

 %100 198 المجموع

 المئويةالنسبة  التكرار  احقالة الاجتماعية

 %79.8 158 ق له الزواجلم يسبِ 

 %17.2 34 متزوج

 %3 6 أخرى

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المرحلة التعليميَّة

 %76.8 152 بكالوريوس

 %23.2 46 دراسات عليا

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الكلية

 %82.3 163 ة تابعة للأقسام الإنسانيَّ 

 %17.7 35 تابعة للأقسام العلميَّة

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار مرالعُ 

 %75.8 150 24إلى أقل من  19

 %22.2 44 30إلى أقل من  24من 

 %2 4 وما فوق 30

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الدخل الشهري

 %36.4 72 5000أقل من 

 %19.7 39 10000إلى أقل من  5000من 

 %26.7 53 20000إلى أقل من  10000من 

 %10.6 21 40000إلى أقل  20000من 

 %6.6 13 وما فوق 40000

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  مدة التطوع

 %46 91 أقل من سنة

 %26.8 53 سنة إلى أكثر من سنتين

 %19.2 38 ثلاث سنوات وأكثر

 %8.1 16 مفقود

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  مجال التطوع

 %53.5 106 خيريّ 

 %8.6 17 صحيّ 

 %14.6 29 ترفيهيّ 

 %2.5 5  علميّ 

 %1.5 3 اجتماعيّ 

 %11.6 23 عمنوَّ 

 %7.3 15 أخرى

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  مكان التطوع

 %21.2 42 داخل الجامعة

 %24.2 48 الجامعة خارج

 %50.5 100 داخل وخارج الجامعة

 %4 8 المفقود

 %100 198 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  شكل التطوع

 %10.1 20 فرديّ 

 %47.5 94 مع فريق

 %42.4 84 ومع فريق فرديّ 

 %100 198 المجموع

 ل الإناثُ شكِّ حيث يُ  ،( خصائص مجتمع الدراسة1جدول رقم ) يوضح

الذين لم يسبق لهم الزواج  %(، كما أنَّ 82,3فقد بلغت نسبتهن ) ،الأكبَّ  العددَ 

هو ف ،ا المستوى التعليمِيّ الغالب%(، أمَّ 79.8ت )غَ بلَ  فقد هم النسبة الغالبة؛

%(، وكذلك تشكلت 76.8لطلاب البكالوريوس؛ حيث بلغت نسبتهم )

 ظ أنَّ لاحَ ة لمتغيرِّ العمر يُ طلاب الإقسام الإنسانية، بالنسب من%( 82.3العينة )

على العينة؛ حيث  الغالبةَ  لون النسبةَ شكِّ ( سنة، يُ 24-19فئة العمر ما بين )

( آلاف ريال 5000 ما دون )سَر للأُ  الشهريُّ  ل الدخلُ %(، شكَّ 75.8بلغت )

( إلى 10000%(، يليه نسبة دخل ما بين )36.4النسبة الأعلى؛ حيث بلغت )

 %(. 26.7ة )( بنسب20000أقل من )

هي النسبة  ةمن سن أقلّ  وافقد كانت نسبة الذين تطوع ،ا مدة التطوعأمَّ 

النسبة الغالبة هو  عت مجالات التطوع، ولكنَّ تنوَّ و%(، 46الأكبّ بلغت )

%(، 14.6%(، يليه الترفيهي؛ حيث بلغ )53.5غ )بلَ فقد التطوع الخيري؛ 

نصف العينة تطوعوا و، %(1.5غ )وأقل نسبة للمجال الاجتماعيّ؛ حيث بلَ 

الغالبية كانت  %(، كما أنَّ 50.5هم )الجامعة؛ حيث بلغت نسبتُ  وخارجَ  داخلَ 

ومع فريق  ،ا%(، يليها للمتطوعين فرديًّ 47.5للمتطوعين مع فريق بنسبة )

 %(.42.4بنسبة )
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 (2جدول رقم )

 يوضح مستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى المتطوعين الشباب

 المتغير
 المتوسط

 احقسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 
 المدى

أقل 

 قيمة

أعلى 

 قيمة

مستوى رأس 

المال 

لاجتماعيّ ا

لدى الشباب 

 الجامعي

3.49 0.5 2.50 2.21 4.71 

العَلاقات 

 الاجتماعية

3.39 0.6 2.80 2.20 5.00 

 5.00 1.89 3.11 0.7 2.95 كةالمشارَ 

 5.00 1.90 3.10 0.8 3.26 الثقة

 5.00 2.00 3.00 0.9 4.02 التسامُح

 5.00 2.38 2.63 0.7 3.80 التعاون

 

مستوى رأس المال الاجتماعيّ  ( أنَّ 2يتَّضِح من الجدول رقم )

غ للمتطوعين الشباب في جامعة الملك سعود متوسط؛ حيث بلَ 

بعاده العَلاقات الاجتماعية، والمشارَكة، والثقة، أل شكِّ .(، أيضًا تُ 3.49)

(، 2.29(، )3.39ها احقسابي بالتوالي )متوسطُ غ مستويات متوسطه، بلَ 

حيث فمستواه مرتفع لدى المتطوعين الشباب؛  ،ا التسامُح(، أمَّ 3.26و)

ه غ متوسطُ (، أيضًا التعاون مرتفع؛ حيث بلَ 4.02طه احقسابي )غ متوسُ بلَ 

 (.3.80) احقسابيُّ 

ن في الانحراف المعياريّ لمستوى رأس المال الاجتماعيّ هناك تبايُ 

 (،0.9ه المعياريّ )غ انحرافُ ، بلَ انً تبايُ  أكبَّ  التسامُحُ  بعاده؛ حيث احتلَّ وأ

غ بلَ  ا، حيثانحرافً  ل أقلَّ سجَّ ف طفق ،ا مقياس رأس المال الاجتماعيّ أمَّ 

(0.05.) 

 (3جدول رقم )

بين رأس المال الاجتماعيّ لدى المتطوعين  الارتباطيةَ  ح العَلاقةَ وضِّ يُ 

)العمر، الدخل الذاتية والاقتصادية مات وعلاقته ببعض السِّ  ،الشباب

 الشهري للأسرة(

درجة  المتغير 

 الارتباط

الدرجة 

 المعنوية

رأس المال 

 الاجتماعيّ 

 0.466 0.052- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

0.098 

 

0.168 

 
العَلاقات 

 الاجتماعية

 0.707 0.27- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

.0.072 0.312 

درجة  المتغير 

 الارتباط

الدرجة 

 المعنوية

 المشاركة
 0.946 0.005- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

-0.074 0.303 

 

 الثقة

 0.946 0.005- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

0.170- 0.17 

 التسامُح
 0.707 0.027- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

0.170* 0.016 

 التعاون
 0.016 *0.172- العمر

الدخل الشهري 

 للأسرة

-0.055 0.444 

ة إحصائيًّا ( أنَّه لا يوجد علاقة ارتباطيَّ 3يتَّضِح من الجدول رقم ) ة دالَّ

رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده:  (، بينَ 0.05عند مستوى المعنوية )

)العَلاقات الاجتماعية، والمشارَكة، والثقة(، وبين متغيرِّ العمر والدخل 

ت القيمة المعنوية لمعامل ارتباط بيرسون = غَ بلَ الشهري للأسرة؛ حيث 

0.05< P  َّة دالَّة إحصائيًّا بين التسامُح في حين هناك علاقة ضعيفة طردي

*(، هناك علاقة ضعيفة 0.0170بلغت ) حيث الشهري؛ والدخل

ة إحصائيًّاعكسيَّ  *(، 0.0170-بين الثقة والدخل الشهري بلغت ) ة دالَّ

غ وأيضًا هناك علاقة ضعيفة عكسية بين التعاون ومتغير العمر؛ حيث بلَ 

 معامل ارتباط بيرسون

ة موجبة هناك علاقة طرديَّ  يوضح الجدول أيضًا أنَّ و*(، 0.172-)

، ضعيفة بين كلٍّ من رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده: )العَلاقات الاجتماعية

ت قيمة المعنوية لمعامل ارتباط بيرسون = غَ والمشارَكة، والتعاون(؛ حيث بلَ 

0.05 > P . 
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 (4جدول رقم )

)احقالة  السمات الاجتماعية والذاتيةبين بعض  المعنويةَ  ح الفروقَ وضِّ يُ 

الاجتماعية/ المستوى التعليمِيّ( ومستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى 

 T. TESTم معامل اختبار المتطوعين الشباب باستخدا

المتغيرِّ 

 المستقلّ 

درجة  المتغيرِّ التابعِ

 احقرية

درجة  tقيمة 

 المعنوية

احقالة 

 الاجتماعية

رأس المال 

 الاجتماعيّ 

190 -

1.346 

0.180 

العَلاقات 

 الاجتماعية

190 -

1.586 

0.114 

- 190 كةالمشارَ 

2.467 

0.015 

- 190 الثقة

1.475 

0.142 

- 190 التسامُح

0.196 

0.945 

 0.806 0.247 190 التعاون

المستوى 

مِيّ   التعلُّ

رأس المال 

 الاجتماعيّ 

190 0.315 0.753 

العَلاقات 

 الاجتماعية

190 -

0.468 

0.640 

- 190 المشاركة

0.309 

0.758 

- 190 الثقة

0.217 

0.829 

 0.711 0.372 190 التسامُح

 0.033 2.150 190 التعاون

لها دلالة  ةوجد فروق معنويت( أنَّه لا 4يتَّضِح من الجدول رقم )

 ،رأس المال الاجتماعيّ  ( بينَ 0,05إحصائيَّة عند مستوى المعنوية )

والمستوى التعليمِيّ للمتطوعين الشباب في جامعة  ،واحقالة الاجتماعية

ة . وتt  =0,05<Pالملك سعود؛ حيث بلغت قيمة  وجد فروق معنوية دالَّ

كة إحصائيًّا بين المتزوجين، والذين لم يسبق لهم الزواج في بُعْد المشارَ 

بلَغ المتوسطُ احقسابّي  t  =0,05>Pلصالح المتزوجين؛ حيث قيمة 

بلَغ المتوسطُ احقسابّي للذين لم يسبق لهم الزواج و ،(3,21للمتزوجين )

 يّ .(، أيضًا هناك فرق معنو0,015وبلغت القيمة المعنوية ) ،(2,89)

إحصائيًّا في المستوى التعليمِيّ في بُعْد التعاون لصالح طلاب  دالّ 

بلَغ المتوسطُ و(، 3,85غ متوسطهم احقسابي )البكالوريوس؛ حيث بلَ 

(، وبلغت القيمة المعنوية 3,61احقسابّي لطلبة الدراسات العليا )

وجد فروق معنوية بين الذكور والإناث في رأس المال ت.( لا 0,033)

وجد فروق تكما لا  t  =0,05<Pماعيّ وأبعاده؛ حيث بلغت قيمة الاجت

معنوية ذات دلالة إحصائيَّة بين المتطوعين المتخصصين في كليات علميَّة 

 .t  =0,05<Pوإنسانية؛ حيث بلغت قيمة 

 (5جدول رقم )

مدة التطوع ونوع "السمات الاجتماعية بين  المعنويةَ  يوضح الفروقَ 

عين الشباب ومستوى رأس المال الاجتماعيّ لدى المتطوِّ  "التطوع

 ONE-WAY ANOVAباستخدام معامل اختبار 

المتغيرِّ 

 المستقلّ 

درجة  المتغيرِّ التابِع

 احقرية

درجة  Fقيمة 

 المعنوية

مدة 

 التطوع

رأس المال 

 الاجتماعيّ 

197 3.499 0.17 

العَلاقات 

 الاجتماعية

197 4.583 0.004 

 0.010 3.921 197 كةالمشارَ 

 0.748 0.407 197 الثقة

 0.178 1.657 197 التسامُح

 0.006 4.241 197 التعاون

نوع 

 التطوع 

رأس المال 

 الاجتماعيّ 

197 2.412 0.068 

العَلاقات 

 الاجتماعية

197 1.296 0.277 

 0.035 2.928 197 كةالمشارَ 

 0.145 1.821 197 الثقة

 0.271 1.314 197 التسامُح

 0.001 5.416 197 التعاون

إحصائيًّا بين  ة دالّ معنويَّ  ا( أنَّ هناك فروقً 5يتَّضِح من الجدول رقم )

والمشارَكة  ،والعَلاقات الاجتماعية ،ورأس المال الاجتماعيّ  ،مدة التطوع

 Tukey، وباستخدام معامل F 0,05 > P=والتعاون حيث بلغت قيمة 

HSD  َة اتضح أنَّ نات للمقار الفرق المعنوي في رأس المال  البَعدِيَّ

والمشارَكة بين الطلاب الذين  ،والعَلاقات الاجتماعية ،الاجتماعيّ 

وأكثر لصالح المتطوعين من  ،تطوعهم أقل من سنة إلى ثلاث سنوات

فكان الفرق المعنوي بين  ،ا في بُعْد التعاونثلاث سنوات وأكثر، أمَّ 

سنوات وأكثر، لصالح ثلاث سنوات  3تين والطلاب من سنة إلى سن

ة إحصائيًّا بين مدة التطوعتلا وفأكثر،  والثقة  ،وجد فروق معنوية دالَّ

 . F 0,05 < P =والتسامح حيث بلغت قيمة 
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ة إحصائيات بين نوع التطوع  اهناك فروقً  كما يتَّضِح أنَّ  معنوية دالَّ

 والمشارَكة والتعاون؛ حيث بلغت قيمة

= F 0,05 > P. 

ة اتضح أنَّ LSDوباستخدام معامل ) الفروق  ( للمقارَنات البَعدِيَّ

عين طوِّ تومع الم ط،المعنوية في بُعْد المشاركة بين المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ فق

، ، بشكلٍ فرديٍّ  ومع فريق في نفس الوقت لصالح المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ

ط ( في مقابل متوس3.06ومع فريق، حيث متوسطهم احقسابي )

 (.2,68للمتطوعين بشكلٍ فرديٍّ في بُعْد المشاركة )

ة في بُعْد التعاون للمقارَ Tukey HSDوباستخدام معامل  نات البَعدِيَّ

الفرق المعنوي بين المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ والمتطوعين مع فريق،   أنَّ تبينَّ 

، ومع  وكذلك بين المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ ومع المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ

غ متوسط بُعْد التعاون للمتطوعين بشكلٍ فرديٍّ ومع فريق يق؛ حيث بلَ فر

(، 3,15لمتطوعين مع فريق فقط )للغ متوسط بُعْد التعاون وب(، 3,91)

ا المتطوعون بشكلٍ فرديٍّ فقط غ متوسط بُعْد التعاون لديهم فقد بلَ  ،أمَّ

ة إحصائيًّا بين نوع تلا و(، 3,29) ورأس  ،التطوعوجد فروق معنوية دالَّ

والثقة والتسامح؛ حيث بلغت  ،والعَلاقات الاجتماعية ،المال الاجتماعيّ 

 . F 0,05 < P=قيمة 

جد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيَّة بين مكان التطوع تُولا 

 F=ومستوى رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده للمتطوعين؛ حيث بلغت قيمة 

0.05 < P. 

 (6جدول رقم )

( بين رأس المال الاجتماعيّ (Stepwiseالخطَِّيّ المتعدد  يوضح الانحدار

 وبعض السمات الذاتية والاقتصادية والاجتماعية للمتطوعين الشباب

 "تغير العمر والدخل الشهري ومدة التطوعم"

 المتغيرات
R² F 

درجة 

 المعنوية

 0.005 8.188 0.040 مدة التطوع

 
Beta In T 

درجة 

 المعنوية

 0.419 0.810- 0.057- العمر

 0.103 1.637 0.114 الدخل الشهري

. R² =0,40أ بمؤشِّ نبَّ تمدة التطوع ت ( أنَّ 6يتَّضِح من الجدول رقم )

. في رأس المال الاجتماعيّ لطلاب المتطوعين، حين لا F  =8,188وقيمة 

طلاب لمن العمر والدخل الشهري في رأس المال الاجتماعيّ ل كل   يتنبَّأ

 .t =0,05<Pالمتطوعين؛ حيث بلغت قيمة 

 

 

 :مناقشة النتائج

مستوى رأس المال  أظهرت نتائج الدراسة احقالية أنَّ 

المتطوعين في جامعة الملك  الطلبةالاجتماعيّ متوسط لدى 

(، أيضًا يبلغ 3,49ه احقسابي )غ متوسطُ سعود؛ حيث بلَ 

 الشباب مستوى أبعاد رأس المال الاجتماعيّ لدى المتطوعين

 "العَلاقات الاجتماعية والمشارَكة والثقة"في ثلاثة أبعاد 

 ؛ حيثبعد التسامُح مرتفع مستويات متوسطة، في حين أنَّ 

غ (، يليه بعد التعاون حيث بلَ 4,02غ متوسطه احقسابي )بلَ 

ف أيضًا بأنَّه مرتفع لدى صنَّ (، والذي يُ 3,80متوسطه )

 جامعة الملك سعود.الطلاب والطالبات المتطوعين في 

ق نتائج الدراسة احقالية مع نتائج دراسة بشير فِ تتَّ 

التطوع له دور في تعزيز قِيَم رأس المال  في أنَّ  (2016)

والمشارَكة الاجتماعية،  ،والتسامح ،التعاون :الاجتماعيّ؛ مثل

هناك علاقة دالَّة  أنَّ  (2019أيضًا تؤكد دراسة أمين )

وقِيَم رأس المال الاجتماعيّ، ، حو التطوعإحصائيًّا بين الاتجاه ن

سّي، المشارَكة الاجتماعية والثقة تجاه " التعاون المؤسَّ

 ,Kay and Bradbaury)دت دراسة ، أيضًا أكَّ "الآخَرين

م في زيادة رأس المال ساهِ التطوع الرياضي يُ  أنَّ  (2019

 أنَّ  (Storr and Spaaij, 2017)الاجتماعيّ للشباب. ودراسة 

طوع الرياضي يزيد من ارتباط الشباب بالشبكات الت

 والتواصل الاجتماعيّ. ،الاجتماعية

، وعتوم (2021الخليفة والسلمي ) د دراسةُ ؤكِّ أيضًا تُ 

 على أنَّ  (Levetheal at al., 2008)، ودراسة (2020)

الشباب يهدف من خلال التطوع إلى بناء علاقات،وشبكات 

 اجتماعيَّة جديدة.

ي روحَ  أنَّ  (2021محمد ) ت دراسةُ دَ أيضًا أكَّ   التطوع يُنمِّ

 والعَلاقات الاجتماعية للمتطوعين. ،والمشارَكَة ،التعاوُن

الإدمان  إلى أنَّ  (2016ت دراسة عبدالرازق )لَ أيضًا توصَّ 

على مواقع التواصُل الاجتماعيّ يُؤَثِّر سَلْبًا على رأس المال 

 الاجتماعيّ العلاقي والإدراكي للطلبة الجامعيين.

بالدراسة  (2018ارتبطت نتائج دراسة عثمان والرشود )
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الثقة والتطوع والتعاون بين  حيث أشارت إلى أنَّ  ،ةاحقاليَّ 

من أشكال  دّ عَ عية يُ هة المشكلات المجتمالشباب في مواجَ 

الشباب يهدف إلى تنمية رأس  رأس المال الاجتماعيّ، وأنَّ 

سات المجتمعية ودعم روح المال الاجتماعيّ ليزيد ثقتَ  ه بالمؤسَّ

 التعاون.

تمكين  أنَّ  (2019أيضًا أكدت دراسة عبد القادر )

الشباب يرتبط بشكلٍ مباشٍِِّ بتعزيز رأس المال الاجتماعيّ 

 لديهم.

على وجود علاقة  (2021أسماء ) ت دراسةُ دَ أكَّ  أيضًا

 ورأس المال الاجتماعيّ. ،موجبة بين الثقة

أيضًا يمكن ربط هذه النتائج بنظرية رأس المال 

ل العَلاقات سهِّ عنصر الثقة يُ  الاجتماعيّ التي تؤكد على أنَّ 

الاجتماعية، وأنَّه كلما زاد مستوى الثقة المتبادَلة زادت إمكانية 

بشكلٍ مباشٍِِّ أو غير -الأفراد يدخلون  ون، كما أنَّ التعا

ا في إطار شبكة من العَلاقات الاجتماعية تبعًا لمَِ  -مباشِّ

يح للأفراد تِ التطوع يُ  يملكون من موارد، ويمكن النظر إلى أنَّ 

بهم كسِ زيادة الموارد والعَلاقات الاجتماعية التي تُ  فرصَ 

والتسامح والمشارَكة؛ التعاون  ز لديهم روحَ عزِّ الثقة، وتُ 

 وبذلك يزيد رأس المال الاجتماعيّ لديهم.

استخدمت هذه الدراسة معامل ارتباط بيرسون لتحديد 

العَلاقة الارتباطية بين رأس المال الاجتماعيّ للمتطوعين 

وجد علاقة تالشباب وبين العمر، وأظهَرَت النتائجُ أنَّه لا 

ة إحصائيًّا في رأس الما ل الاجتماعيّ وأبعاده ارتباطية دالَّ

كة، الثقة، التسامُح(، في حين )العَلاقات الاجتماعية، المشارَ 

د عْ توجد علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة بين العمر وبُ 

 *(.0,1728)-ارتباط بيرسون  غ معاملُ التعاون؛ حيث بلَ 

وجد علاقة ارتباطية دالَّة تأيضًا أظهَرَت النتائجُ أنَّه لا 

المال الاجتماعيّ وأبعاده )العَلاقات  إحصائيًّا بين رأس

، بينما كة، الثقة، التعاون( والدخل الشهريّ الاجتماعية، المشارَ 

د التسامُح عْ بُ  بينَ  ضعيفة   طردية   ارتباطية   وجد علاقة  تُ 

ت قيمة معامل ارتباط بيرسون غَ والدخل الشهري؛ حيث بلَ 

بينما يوجد علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة  *(،0,0170)

د الثقة والدخل الشهري؛ عْ *(، بين بُ 0,0170-بلغت )

*(، 0,0170حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

يؤثِّر العمر بدرجة ضعيفة على تعاون الشباب؛ حيث توجد 

علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة بين العمر والتعاون؛ لذلك لا 

عاون الت ز روحَ عزِّ بدَّ من تحفيز الشباب على التطوع؛ لأنَّه يُ 

 .(2008لديهم؛ وذلك كما أشارت نتائج دراسة البّقاوي )

 T. test (independent استخدمت هذه الدراسة معاملَ 

samples) لتحديد الفروق المعنوية بين المتطوعين المتزوجين، 

والذين لم يسبق لهم الزواج في مستوى رأس المال الاجتماعيّ، 

ة إحصائيًّا؛ حيث بلغت ة داوجد فروق معنويَّ ت أنَّه لا وتبينَّ  لَّ

. إلا في بُعْد المشاركة لصالح المتزوجين؛ t  =0,05 < Pقيمة 

حيث بلغ متوسطهم  t  =0,05 > Pحيث بلغت قيمة 

(، بينما بلَغ المتوسطُ احقسابّي للذين لم يسبق 3.21احقسابي )

 (.2.89لهم الزواج )

أيضًا تم تحديد الفروق المعنوية بين طلاب البكالوريوس 

وطلاب الدراسات العليا المتطوعين في رأس المال  ،المتطوعين

وجد فروق معنوية دالَّة ت أنَّه لا الاجتماعيّ وأبعاده، وتبينَّ 

 . يوجد فرق معنويّ t  =0,05 < Pإحصائيًّا بينهما؛ فقيمة 

وطلاب  ،إحصائيًّا بين طلاب مرحلة البكالوريوس دالّ 

 tحيث بلغت قيمة ، ونمرحلة الدراسات العليا في بُعْد التعا

 =0,05 > P( بينَ 3,85. حيث بلغ متوسطهم احقسابي ،) ما

 (. 3,61غ متوسط احقسابي لطلبة الدراسات العليا )بلَ 

 الشباب يرون أنَّ  أنَّ  (2008تؤكد دراسة البّقاوي )

تحتوي  التطوع مهم؛ لأنَّه يعزز روح التعاون؛ لذلك لابدَّ أنْ 

 ،د على تعزيز التعاونساعِ ة تُ المناهج الدراسيَّة على أنشط

الطلاب وتحفيزهم على التطوع  وتنمية روح الفريق، وبينَ 

 برامج الدراسات العليا. خاصةً 

معنوية ذات دلالة إحصائيَّة بين  افروقً  ل الدراسةُ سجِّ لم تُ 

الذكور والإناث في رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده )العَلاقات 

 لتسامُح، التعاون(.الاجتماعية، المشاركة، الثقة، ا
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؛ (2017تختلف نتائج هذه الدراسة مع حسن وبطيح )

بين  هناك فروقًا في رأس المال الاجتماعيّ  ت على أنَّ دَ حيث أكَّ 

جد فروق معنوية تُوالذكور والإناث لصالح الذكور، كما 

 بينهما أيضًا في بُعْدي العَلاقات الاجتماعية والثقة.

بين مقياس  one-way anova أجرت الدراسة اختبارَ 

ومدة التطوع لدى المتطوعين الشباب،  ،رأس المال الاجتماعيّ 

إحصائيًّا بين مدة  ةمعنوية دالَّ  ا أن أنَّه هناك فروقً وتبينَّ 

 ،والعَلاقات الاجتماعية، ورأس المال الاجتماعيّ  ،التطوع

، F 0,05 > P=حيث بلغت قيمة  ،والتعاون، والمشارَكة

ة اتضح  Tukey HSDامل وباستخدام مع للمقارَنات البَعدِيَّ

الفرق المعنوي في رأس المال الاجتماعيّ،والعَلاقات  أنَّ 

من  والمشارَكة بين الطلاب الذين تطوعهم أقلُّ  الاجتماعية،

سنة إلى ثلاث سنوات وأكثر لصالح المتطوعين من ثلاث 

 سنوات وأكثر.

بين الطلاب من ا في بُعْد التعاون فكان الفرق المعنوي أمَّ 

سنوات وأكثر لصالح ثلاث سنوات فأكثر،  3سنة إلى سنتين و

ة إحصائيًّا بين مدة التطوع تبينما لا  وجد فروق معنوية دالَّ

 . F 0,05 < P=حيث بلغت قيمة  ،والثقة والتسامح

هناك  بمراجعة السمات الاجتماعية لعينة الدراسة تبين أنَّ 

زاد عدد سنوات التطوع؛  عداد المتطوعين كلماأفي  اتناقصً 

 وقد وذلك يدل على عدم استمرارية الشباب في التطوع،

اتجاه الشباب السعودي  أنَّ  (2009كشفت دراسة سلطان )

نحو التطوع إيجابي، بينما مشاركتهم التطوعية قليلة، وأكدت 

، (2013، ودراسة الخدام )(2020كل  من دراسة الصغير )

التطوع  اتجاه الشباب الجامعي نحوَ  أنَّ  (2006ودراسة رضا )

أيضًا إيجابي، وقد يكون سبب عدم استمرارية الشباب في 

التطوع لوجود صعوبات تواجههم أثناء التطوع؛ وذلك مثلما 

هناك موانع شخصية،  أنَّ  (2006أشارت له دراسة المانع )

بالإضافة قلة الوعي بثقافة التطوع؛ بسبب عدم وجود مناهج 

على ثقافة التطوع،  ي الشبابَ نمِّ نشطة تربويَّة تُ تعليميَّة وأ

بالإضافة لعدم توافُرِ مادة إعلامية كافية عن التطوع، وعدم 

سات تسمح بالعمل التطوعي، أيضًا هناك عوائق  توافُرِ مؤسَّ

 ، واتفق كل  (2015إدارية وتنظيمية كما ذكرها ابن عسكر )

مع  (2013وب والخمشي )هوالشل (2015من ابن عسكر )

عن  بشكل كافٍ وجد دعاية وإعلان تبأنَّه لا  (2006المانع )

 وكيفية الانضمام لها.، الفرص التطوعية

، (2016ا دراسة البكار والنابلسي والعضايلة )أمَّ 

فقد حددت الصعوبات  (،2021ودراسة الخليفة والسلمي )

 سة الأعمال التطوعية، وأنَّ مارَ لمفي عدم وجود برامج تدريبية 

يتطوعوا فيها، أيضًا  ب يجهلون الأماكن التي يمكن أنْ الطلا

مع البكار والنابلسي والعضايلة  (2006اتفقت دراسة المانع )

المناهج الجامعية لا تشير لأهمية العمل  نَّ أب (2016)

 التطوعي. 

يمكن ربط هذه النتيجة بنظرية التبادل الاجتماعيّ، التي 

تماعية عبارة عن عملية تبادل احقياة الاج ها على أنَّ ت مبادئُ نصَّ 

العَلاقة تستمر  بين شخصين أو جماعتين أو مجتمعين، كما أنَّ 

ن في عملية الأخذ والعطاء؛ ا في حالة وجود توازُ وتزيد قوتُه 

أي: بين حقوق وواجبات الفرد والجماعة، وهذا يمكن 

المتطوعين الشباب لا  التركيز عليه في الدراسة احقالية أنَّ 

زات للاستمرار في التطوع، فِّ بسبب عدم وجود مُح ون يستمرُّ 

أيضًا عدم وجود خطط وآليات للتطوع يتبنَّاها المجتمع 

 م العملَ نظِّ ومؤسساته، وعدم وجود قوانين وتشريعات تُ 

د الواجبات المناطة دِّ المتطوعين، وتُح  وتحفظ حقوقَ  التطوعيَّ 

كما بهم، يؤدِّي ذلك إلى عدم استمرار المتطوعين؛ وذلك 

الدراسة احقالية من تناقص في أعداد المتطوعين،  سجلته نتائجُ 

 وعدم استمراريتهم في التطوع كلما زادت سنوات التطوع.

الموازَنة بين احققوق والواجبات  أيضًا يمكن النظر إلى أنَّ 

 ،ورأس المال الاجتماعيّ  ،في ظل نظرية التبادل الاجتماعيّ 

ة، بل أيضًا والتطوع بأنَّه لا يتحدد فقط بال نواحي الماديَّ

ة، والتي يمكن ربطها في  بالنواحي والمجالات القيميَّة والمعنويَّ

ه؛ مِ يَ هذه الدراسة بشكلٍ مباشٍِِّ برأس المال الاجتماعيّ وقِ 

زيادة الثقة وتكوين شبكة من العَلاقات الاجتماعية،  :مثل
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بمؤسسات المجتمع، وتنمية روح التسامُح والمشارَكة 

سات  والتعاون لدى الشباب المتطوعين؛ فيمكن للمؤسَّ

 ،التطوعية التركيز على هذه النواحي المعنوية والقيمية

زات لانضمام الشباب حصِّ وإبرازها كمُ  لات ونتائج ومحفِّ

 للتطوع.

معنوية بين نوع التطوع  افروقً  الدراسةُ  أظهرتأيضًا 

ا معنوية هناك فروقً   أنَّ ورأس المال الاجتماعيّ وأبعاده، وتبينَّ 

 F=بين نوع التطوع والمشارَكة والتعاون؛ حيث بلغت قيمة 

0,05 > P وباستخدام معامل ،LSD  ة للمقارَنات البَعدِيَّ

الفروق المعنوية في بُعْد المشاركة بين المتطوعين  اتضح أنَّ 

ومع فريق  ،المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ  وبينبشكلٍ فرديٍّ فقط، 

 بشكلٍ فرديٍّ ومع فريق؛ في نفس الوقت لصالح المتطوعين

( في مقابل متوسط 3,06حيث متوسطهم احقسابي )

 (.2,68للمتطوعين بشكلٍ فرديٍّ في بُعْد المشاركة )

نات البعَدِيَّة في بُعْد للمقارَ Tukey HSDوباستخدام معامل 

، الفرق المعنوي بين المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ   أنَّ التعاون تبينَّ 

وكذلك بين المتطوعين بشكلٍ فرديٍّ ومع والمتطوعين مع فريق، 

بُعْد  غ متوسطُ بشكلٍ فرديٍّ ومع فريق؛ حيث بلَ  المتطوعين

(، بينما بلغ 3,91التعاون للمتطوعين بشكلٍ فرديٍّ ومع فريق )

ا 3,15متوسط بُعْد التعاون المتطوعين مع فريق فقط ) (، أمَّ

تعاون فقد بلغ متوسط بُعْد ال ،المتطوعون بشكلٍ فرديٍّ فقط

(، بينما لا يوجد فروق معنوية دالَّة إحصائيًّا بين 3,29لديهم )

نوع التطوع ورأس المال الاجتماعيّ والعَلاقات الاجتماعية والثقة 

 .F 0,05 < P=والتسامح؛ حيث بلغت قيمة 

الشباب يهدفون من  أنَّ  (2007ت دراسة برقاوي )دَ أكَّ 

ك لا بدَّ من التركيز خلال التطوع إلى تعزيز قِيَم التعاون؛ لذل

كة يح للشباب المشارَ تِ ة منظَّمة تُ ق تطوعيَّ رَ على إيجاد فِ 

والتعاون فيما بينهم، أيضًا أشارت دراسة عثمان والرشود 

 ،انتشار الأعمال التطوعية بين الشباب أنَّ إلى  (2018)

من رأس المال  دّ عَ هة المشكلات الاجتماعية يُ وتعاونهم لمواجَ 

؛ لذلك يمكن لمهنة الخدمة الاجتماعية في مجال الاجتماعيّ 

الشباب استخدام التطوع لتعزيز العديد من أبعاد رأس المال 

 الاجتماعي.

 ،بين مكان التطوع المعنويةَ  الفروقَ  اختبّت الدراسةُ 

ومستوى رأس المال الاجتماعيّ وأبعاده )العَلاقات 

 أنَّه لا وتبينَّ  المشاركة، الثقة، التسامُح، التعاون(،الاجتماعية، 

 F=وجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيَّة؛ حيث بلغت قيمة ت

0,05 < P. 

لا يختلف رأس المال الاجتماعيّ لدى المتطوعين داخل 

التطوع داخل الجامعة له  الجامعة وخارجها؛ وذلك يعني أنَّ 

دور في تعزيز قِيَم رأس المال الاجتماعيّ؛ لذلك على 

س ،الجامعات ات التعليميَّة إنشاء وحدات للعمل والمؤسَّ

ومراكز متخصصة لتنظيم التواصُل مع المجتمع  ،التطوعي

وتهيئة الظروف ، وفئاته، وتشجيع الشباب على التطوع

كلٍّ من حافظ  المنُاسِبة له؛ وذلك كما أوصت به دراسةُ 

، (2020، والطيار )(2020، والصغير )(2021ن )يوآخر

فيها أخصائيون اجتماعيون  على أنْ يعمل .(2020وعتوم )

لممارسة أدوارهم مع فئة الشباب، وتحفيزهم على التطوع، 

 وعلى رفع مستوى رأس المال الاجتماعي.

إلى التنبُّؤ بقيمة مدة التطوع  احقاليةُ  ت الدراسةُ سعَ 

والدخل الشهري في زيادة رأس المال الاجتماعيّ  ،والعمر

جامعة الملك  لدى المتطوعين الشباب الذكور والإناث في

. R² =0,40أ بقيمة بمؤشِّ تنبَّ تمدة التطوع   أنَّ سعود، وتبينَّ 

، في رأس المال الاجتماعيّ لطلاب F  =8,188وقيمة 

من العمر والدخل الشهري في  أ كل  نبَّ تالمتطوعين، في حين لا ي

 tرأس المال الاجتماعيّ لطلاب المتطوعين؛ حيث بلغت قيمة 

=0,05<P. 

زيادة رأس المال الاجتماعيّ، ومثلما تم بالتطوع  أ مدةُ تنبَّ ت

ه سابقًا هناك عدة موانع تواجه الشباب في الاستمرارية عرضُ 

دراسات على ضرورة نشر  دت عدةُ في التطوع؛ لذلك أكَّ 

زَات للشباب للانضمام للتطوع  ،ثقافة التطوع ووضع المُحَفِّ

 دت دراسة الشلهوب والخمشيوالاستمرار فيها؛ حيث أكَّ 
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على ضرورة إيجاد نظام مقنَّن للعمل التطوعي في  (2013)

زات للتطوع الشباب المجتمع السعودي، ووضع محفِّ 

وتدريبهم وتوفير ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي 

واستخدام الإعلام لإدراك ثقافة التطوع، فقد أشارت نتائج 

هناك علاقة بين برامج القنوات  أنَّ  (2019دراسة شعبان )

وإدراك ثقافة التطوع، كما أوصت دراسة الخليفة  ،ائيةالفض

بتوفير برامج تدريبية للمتطوعين،  (2021والسلمي )

، (2020، والطيار )(2020) وأوصت دراسة الصغير

بتشجيع الشباب  (2021ن )يوحافظ وآخر (2020وعتوم )

على التطوع، وتحفيز الجامعات على إنشاء مراكز أو وحدات 

يمكن أيضًا أنْ تتبنى برامج متخصصة للعمل التطوعي. 

وأقسام الخدمة الاجتماعية في الجامعات توفير فرص تطوعية، 

من خلال تدريب الطلبة، وتأهيلهم والإشِّاف على مراكز 

 التطوع في الجامعة.

دام نتيجة مدة التطوع والتنبؤ بزيادة أيضًا يمكن استخ

مع الشباب في الخدمة الاجتماعية رأس المال الاجتماعيّ 

ز لاستمرار الشباب  تطوع، من خلال ربط قضية في الكمحفِّ

النجاح كأحد القضايا الأساسيَّة في نظرية التبادل الاجتماعيّ 

قيامه بعمل معينَّ قد  بأنَّه حصول الشخص على مكافأة نتيجةَ 

يؤدِّي إلى زيادة رغبته في إنجاز هذا العمل، وفي هذه الدراسة 

الاستمرار في التطوع من خلال حصول المتطوع كلما زادت 

مدة تطوعه على زيادة في مستوى رأس المال الاجتماعيّ، الذي 

 ،ومكاسبه القيميَّة والمادية ،يؤثِّر على مكانته الاجتماعية

مختلفة، والدخول في وفرصته في احقصول على فرص وظيفية 

 شبكة من العَلاقات الاجتماعية.

قضايا  ل أحدَ شكِّ أيضًا من خلال قضية القيمة، والتي تُ 

ل على قيمة من نظرية التبادل الاجتماعيّ؛ فالمتطوع إذا حصَ 

التطوع كلما كان ذلك أدعى إلى استمراره في التطوع؛ لذلك 

سات التطوعية إبراز هذه النتائج الت ي قد لا تظهر على المؤسَّ

بشكلٍ مباشٍِِّ للمتطوع في بداية تطوعه، كذلك على 

سات الإعلامية التركيز على المكاسب القيميَّة التي  المؤسَّ

يحصل عليها المتطوع؛ مثل تنمية رأس المال  يمكن أنْ 

إلى  -بشكل غير مباشِّ-تؤدِّي  الاجتماعيّ، والتي يمكن أنْ 

 .ة مستقبلًا فوائد ماديَّ 

 

 :التوصيات

تعزيز دور الخدمة الاجتماعية في تنمية رأس المال  -1

الاجتماعيّ لدى الشباب السعودي؛ من خلال تضمين 

يَّة مفاهيم وطرقً  فِّ  االبّامج الدراسيَّة والأنشطة غير الصَّ

 وآليات لتنمية رأس المال الاجتماعيّ.

تعزيز دور الخدمة الاجتماعية في تحفيز الشباب على  -2

؛ من خلال المناهج ةدة ومتنوعالتطوع في مجالات متعد

يَّة والأنشطة اللاصفية التي تُ  فِّ  ز أهميةَ بِّ والبّامج الصَّ

التطوع، والمكاسب المترتبة على التطوع على مستوى 

 الفرد والمجتمع.

ظة على تحفيز الشباب على الاستمرار في التطوع للمحافَ  -3

من خلال توفير فرص  ،رأس المال الاجتماعيّ وزيادته

سيَّة تطوعية متاحة ومنظَّ  مة؛ من خلال برامج مؤسَّ

 دائمة.

إعادة النظر في برنامج الدراسات العليا في جامعة الملك  -4

سعود من حيث إتاحة فرص التعاون بين الطلبة في 

 متطلَّبات البّنامج.

ومراكز متخصصة بنشر  ،إنشاء وحدات في الجامعات -5

 بين الشباب الجامعي.وتعزيز وتنظيم التطوع 

 ،زيادة المساحة الإعلامية عن التطوع وآثاره المباشِّة -6

ة؛ مثل :مثل  :زيادة رأس المال الاجتماعيّ وغير المباشِِِّ

ة التي يمكن للشباب المتطوعين احقصول  المكاسب الماديَّ

 :عليها، من خلال امتلاكهم لرأس المال الاجتماعيّ مثل

وشبكات  ،يَّة واسعةفرصة الدخول في علاقات اجتماع

ا يزيد الانخراط في المجتمع؛ مَُّ  يح لهم فرصةَ تِ اجتماعيَّة تُ 

من فرص احقصول على مكانة اجتماعيَّة،وفرص وظيفية 

 تساعد على تحسين مستوياتهم الماديَّة.
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