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 هـ(1433م/2012) الرياض ،1183-1119(، ص ص4) العلوم التربوية والدراسات الإسلامية ،24ممجلة جامعة الملك سعود، 
 

 العوامل المؤدية إلى تسرب الطالبات من نظام الانتساب بكلية الآداب للبنات بالدمام
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطالبات 

 «دراسة حالة»

 مها بنت بكر عبدالله بن بكر

 ، كلية الآداب، جامعة الدمامالأستاذ المساعد في الإدارة والنظم التعليمية
 31261، الرمز 821، ص.ب السعودية ية المملكة العرب، الظهران

mbakr@ud.edu.sa  E – mail: 

  (هـ5/4/1431 ؛ وقبل للنشر فيهـ6/6/1430 )قدم للنشر في 

 عوامل إدارية، عوامل البرنامج.نظام الانتساب، التسرب، عوامل شخصية، الكلمات المفتاحية: 

ة في ارتفاا  نسابة تسارب البالباات هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المتسبب :البحث ملخص 

% منذ تببيق نظاام الانتسااب الموساي فاي عاام 96.34المنتسبات من كلية الآداب بالدمام والذي بلغ 

هـ. وقد قامت الباحثة بتصميم اساتبيان لجماي البياناات بعاد اساتخراة درجاة الصادا والثباات، 1423

(, وعينااة ماان البالبااات 133هم )واشااتملت الدراسااة علااى عينااة ماان  علاااي هيعااة التاادري  وعاادد

 (.360وعددهن )

وباساااتخدام التكااارارات, والمتوسااابات الحساااابية, والانحرافاااات المعيارياااة, ومعامااال الارتبااااب,  
واختبار )ت(  ظهرت نتاعج الدراسة العوامل المؤدية إلى التسارب والمتعلةاة باردارة الكلياة, وبشخصاية 

علاي هيعة التدري , وبالمناهج الدراسية. وقد بينت الدراساة البالبة و سرتها, وبالإرشاد البلابي, وبأ
 ن  كثر العوامل تأثيرا من وجهة نظر  علاي هيعة التدري  بالترتيب الآتاي  عادم تاوفر التخصصاات 
الحديثة المناسبة لسوا العمل، كثرة  عداد البالبات في الشعب الدراساية، عادم تناساب  عاداد البالباات 

ت الكلية، وعدم جدية البالبة؛ في حين كان  كثرها تأثيرا من وجهة نظر البالباات المةبولات مي إمكانا
بالترتيب الآتي  بول المنهج الدراسي، عدم توافر التخصصات الحديثة، صعوبة تواصل البالبات ماي 
الكلية، وصعوبة  ساليب التةويم. كما تشاير النتااعج إلاى وجاود فاروا دالاة باين اساتجابات المجماوعتين 

الأسري كانت موافةاة الأسااتذة علاى /اه  بعاد الدراسة ولصالح البالبات فيها باستثناي البعد الشخصيتج
تأثيرها  كبر. كما وجدت الدراساة فروقاا دالاة نحاو اساتجابات البالباات تبعاا لمتسيار الةسام, والمساتو  

ساااتذة تبعااا لمتسياار الدراسااي, ونساابة الثانويااة العامااة, فااي حااين لاام تجااد فروقااا دالااة نحااو اسااتجابات الأ
 الوظيفة العملية, وسنوات الخبرة, والةسم.

هذا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصايات موجهاة لكال مان  إدارة الجامعاة، وعماادة الةباول  
 والتسجيل، وإدارة الكلية، وإدارة الانتساب، والأساتذة. 
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 المقدمة
تعااد التنميااة البشاارية فااي مجااال التعلاايم عامااة 

جامعي خاصة عمادا هاما مان  عمادة والتعليم ال

التنمية الاقتصادية التي تدفي المجتمعات للتةدم، 
ولاان يااؤدي العنصاار البشااري دوره فااي تحةيااق 

 هداف التةدم في  ي دولاة مان دول العاالم دون 

حصوله على مستو  تعليماي يؤهلاه للمشااركة 
 (،1422فااي ذلااد الاادور الأساسااي )الساالبان، 

دت خبااب التنميااة (. وقااد  كاا2007)الخواجااة، 

هااـ 1390الخمسااية التااي بااد  تنفيااذها منااذ عااام 

م على  ولوية التعلايم العاالي فاي الخباب 1970

التنمويااة للمملكااة العربيااة السااعودية، ذلااد لأنااه 
يمثل إحد  المراحل التعليمية التاي تشاارد فاي 

بناي البالاب وإعاداده الإعاداد المبلاوب لخدماة 

لتنموياااااة احتياجاتاااااه المساااااتةبلية واو المجتماااااي
 م(.2002)الحامد وآخرون، 

وماااان هنااااا فاااارن قلااااية التعلاااايم العااااالي 

بالمملكة من الةلايا المهماة؛ لمالهاا مان  همياة 
خاصاااة فاااي إعاااداد الماااوارد البشااارية المؤهلاااة 

لتلبية احتياجات خباب التنمياة ومان ثام لماا لهاا 

مااان دور مباشااار وايااار مباشااار علاااى التنمياااة 

م وظااااعف الاقتصاااادية للااابلاد، ولهاااذا فااارن  هااا
الجامعات هي إعداد الكفايات المبلوباة لخدماة 

وكلماا ارتفعات » (.2006المجتمي ) بوحماادة، 

نسبة خريجي الجامعاات الماؤهلين إلاى إجماالي 

السكان يدل ذلد على تةدم الأمة، فكلما استبا  

مهاااارة  التعلااايم الجاااامعي تخاااريج  فاااراد ذوي
اساتبا  إشابا   وخبرات يحتاجهاا ساوا العمال

(. كماا  ن 2007)الجيوشي،  «ت التنميةمتبلبا

تحةياااق التوافاااق باااين متبلباااات ساااوا العمااال 

وتنميااة مهااارات خريجااي الجامعااات ومعااارفهم 

لأمااار يتبلاااب التنسااايق الاااداعم والمساااتمر باااين 

مؤسساااات التعلااايم العاااالي  – جاااانبي المعادلاااة

(. وفااي هااذا 1418وسااوا العماال )الةحباااني، 

لبلابهاا  الإبار  عبات الجامعاات  همياة بالساة

وبالباتهااااا ومساااااعدتهم فااااي شااااتى المجااااالات 
التربويااة والأكاديميااة والعلميااة والتعاارف علااى 

حاجاااتهم وبموحاااتهم وتااذليل العةبااات  مااامهم 

لاسااتكمال برنااامجهم التعليمااي بجاادارة، ولهااذا 
تحاارص الجامعااة داعمااا وهااي تةااوم بهااذا العماال 

علاى  ن تعيااد النظاار فاي برامجهااا حتااى تخاارة 

تخصصين الذين تلاعم تخصصاتهم فعات من الم

حاجات وتوقعاات المجتماي مان حاولهم )راشاد، 
(. لاساايما و ن  هاام عواماال عاادم توافااق 2004

مخرجااات التعلاايم العااالي مااي متبلبااات سااوا 
العمل هي الزيادة الكبيرة في نسابة المتخارجين 

فاااي مجاااالات وتخصصاااات لا يحتاجهاااا ساااوا 
، )عيسااااان, (2008العماااال )منااااا  وعاااازت، 

2006.) 

( 2002 ،وقااد  ولااح )الحامااد وآخاارون

 ن الكفااااية الداخلياااة للجامعاااات هاااي مااان  هااام 
المولااوعات التااي تخااص التعلاايم العااالي فااي 

مااااد  قاااادرة » وقتنااااا الحااااالي ويةصااااد بااااذلد

المؤسساة التعليمياة علااى تخاريج الملتحةاين بهااا 

فااي الماادة المحااددة للبرنااامج الااذي التحةااوا بااه 
داخلياااة  بمعناااى  ن المؤسساااة تعاااد ذات كفااااية

عاليااة إذا انخفااد عاادد الراساابين والمتسااربين 

فااالا تةتصااار الآثاااار السااالبية ل هااادار . «منهاااا

التربااوي المتعلةااة بجااانبي الرسااوب والتساارب 
علااى النظااام التعليمااي باال تتعااداه فتااؤثر ساالبا  

بشكل مباشار علاى البالاب بسابب اهتازاز ثةتاه 

بنفسااه وتكااوين صااورة ساالبية عاان ذاتااه مولاادا 

عااااة بالفشاااال وخيبااااة الأماااال والةلااااق لديااااه الةنا
والإحباب النفسي، وعلاى المجتماي بشاكل عاام؛ 

لعاادم وجااود قنااوات كافيااة تسااتوعب المتسااربين 

كالجامعات الأهلية, والكلياات التةنياة والمهنياة, 
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والعسكرية وايرها فتةل نسب الكوادر الوبنية 
المؤهلة والمبلوبة لدعم مسيرة التةدم وفي ذلد 

, (1993ة البشرية )عجااوي, إهدار كبير للباق

 .(1994, )الةرني

مشاااكلة الرساااوب والتسااارب فاااي التعلااايم 
الجااامعي مشااكلة معروفااة عالميااا وتعاااني منهااا 

الأنظمة التعليمية في معظم دول العالم المتةدمة 

والنامية، لذا اهتم كثير من البااحثين والمهتماين 
بالتربية والتعلايم بهاا لماا لهاا مان  بعااد خبيارة 

(. 2007يا واقتصااديا وسالوكيا )حكايم، اجتماع

وتتفاااااوت حجاااام هااااذه الظاااااهرة تبعااااا للنظااااام 
 والمرحلة التي تتبعه, والبلاد النامية  كثر تاأثرا  

بهااااذه الظاااااهرة نظاااارا لأهميااااة إعااااداد الةااااو  

البشاارية فااي تبااور ونمااو مجتمعاتهااا وخبااورة 
الاادور الااذي يةااوم بااه التعلاايم العااالي فااي ذلااد 

وإذا ماااا بحثناااا  (.1997)السامااادي والسامااادي, 

عن العوامل المؤدية إلى واقي ظاهرة الرساوب 

والتساارب فااي التعلاايم الجااامعي فااي السااعودية 

وجدناها متعددة ولا تنحصر في إهمال البالاب 

منهاا  ،وإنما تتعاد  ذلاد لتشامل عوامال  خار 
ما هاو مارتبب بالجامعاة، ومنهاا ماا هاو مارتبب 

ات بالأسرة والمجتماي. وقاد  جمعات عادة دراسا

سااابةة علااى  ن البريااق للةلاااي علااى ظاااهرة 

الهدر التربوي يكمان فاي عالاة تلاد المساببات 
المتعااددة التااي تااؤدي جميعااا  إلااى الإخفاااا، ولا 

يمكن معرفاة هاذه المساببات دون الرجاو  إلاى 

 ساااااتاذه )الحاماااااد و البالاااااب الراساااااب نفساااااه
 م(.2002وآخرون، 

 

 : الإطار العام للدراسةأولاا 
 مشكلة الدراسة

 ن  علاااىاتفةااات العدياااد مااان الدراساااات 
التساارب يعااد  هاام  شااكال الهاادر التربااوي؛ لأنااه 

يعبار عاان وجاود خلاال فااي النظاام التعليمااي فاالا 
تاااوازن باااين ماااا يتاااوافر للتعلااايم مااان » يوجاااد

إمكانيات وباين ماا يناتج عناه مان عاعاد بالنسابة 

لأعااااـداد الخااااريجين،  و بالنساااابة لمسااااتوياتهم 
التعليمياااااة  التعليمياااااة فاااااي لاااااوي الأهاااااداف

،  ي  ن النظام لام ياتمكن مان تحويال «التربوية

المااااااادخلات )البالباااااااات( إلاااااااى مخرجاااااااات 

بالمواصاافات العدديااة والكيفيااـة المحااددة ببةااا 
(، 2003لأهداف المؤسسـة التعليمياـة )المنياي، 

(. كمااا 1992)عبدالساالام،  (،1998)سااليمان، 

 ن لعف الكفاية الداخلية بالجامعاات وارتفاا  

لهاادر التربااوي يعااود إلااى عاادة عواماال؛ نساابة ا
منهااااااا لااااااعف التةااااااويم المسااااااتمر للباااااارامج 

الأكاديمية، والاهتمام بالكم على حسااب الكياف 

ماان خاالال توسااي الجامعااات فااي الةبااول بمعاادل 

يفااوا إمكانياتهااا بدرجااة كبياارة، والتكاارار فااي 
الباااااااارامج دون دراسااااااااة الحاجااااااااة الفعليااااااااة 

للتخصصااااات المبلوبااااة فااااي سااااوا العماااال، 

تشاااابه فاااي المنااااهج الدراساااية باااين الكلياااات وال

الماااؤدي إلاااى تكااارار الأخبااااي والإخفاقاااات إن 
(، )الةحباااااااااني، 2006وجااااااادت )عيساااااااان، 

1418). 

وتةدر نسبة الهدر التربوي في مؤسساات 

التعلااايم العاااالي والتعلااايم العاااام علاااى مساااتو  
%(، فاي حاين تةادر 30 – 20المملكة ما بين )

ن ريال سنويا، بليو 20بنحو  مخصصات التعليم

وعليه فرن نسبة الهدر فاي هاذا الةباا  يتاراو  
بلياااااون ريال سااااانويا  )الصااااااعغ،  7 – 5باااااين 

(. وذكاااارت دراسااااة 2003)المنيااااي،  ،(2003

(  ن الفاقاد التعليماي 1997)السامدي والسامدي,

فااي بعااد الجامعااات يصاال إلااى مااا يزيااد علااى 
مليون ريال سنويا؛ في حاين ذكارت دراساة  20

 ن معاااااادلات الإهاااااادار  (1993, )عباااااادالةادر
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 – %20 باينالبلابي في الجامعاات تراوحات 

وهااذه الأرقااام تحتاااة إلااى وقفااة وإعااادة  .68%

النظاااار لدراسااااتها وتحديااااد مااااوابن اللااااعف 

والخلاال لمحاولااة تخفاايد هااذه المبااالغ وماان ثاام 

 الةلاي على ظاهرة الهدر التربوي.
ومااااان خااااالال ابااااالا  الباحثاااااة علاااااى 

تاااي تناولااات مولاااو  الدراساااات والأبحاااا  ال

التسااارب وجااادت عااادة عوامااال مساااببة ومنهاااا  
عوامااال تتعلاااق بشخصاااية البالباااة، ومنهاااا ماااا 

يتعلااق بااالظروف الأساارية للبالبااة، ومنهااا مااا 

يتعلق بردارة الكلية  و بأعلاي هيعاة التادري ، 

 و بباارامج الإرشاااد البلابااي، و خاار  متعلةااة 
بالمناهج والبارامج الأكاديمياة. وبماا  ن مشاكلة 

التسرب تعد مشكلة إستراتيجية, لأنهاا تتلماـن 

 شكـالا  مختلفـة من مشاكاـل  خاـر  )تعليمياـة، 

اجتماعيااااة، وشخصااااية  تربويااااـة، اقتصااااادية،
.(، فرنها تتبلب دراسة مستمرة لاسايما .ونفسية

بعاااد انلااامام الكلياااات إلاااى الجامعاااات التابعاااة 

لااااوزارة التعلاااايم العااااالي فااااي العااااام الجااااامعي 
 هـ.1428

الرام من الاهتمام بالتعليم الجامعي على 

بشااكل عااام وعلااى الاارام ماان صاادور وتفعياال 
عدة قرارات إدارية و كاديمياة فاي كلياة الآداب 

للبنات بالدمام بشكل خااص، والتاي تهادف إلاى 

دعاام نظااام الانتساااب الموسااي التااي منهااا افتتااا  
شؤون إدارية خاصة للانتساب تتولى إجرايات 

بالبااات وتةااديم العااون الةبااول ومتابعااة سااير ال

لهااااان، واساااااتحدا  منصاااااب وكيلاااااة شاااااؤون 

الانتساب، وعةاد دورات دراساية للبالباات فاي 
بعد المةاررات الدراساية، وتنظايم العدياد مان 

المحالااارات الإرشاااادية للمنتسااابات، ايااار  ن 

الباحثاة وماان خالال الواقااي العملاي التااي تعيشااه 

كعلااااو هيعااااة تاااادري  بكليااااة الآداب للبنااااات 

ن خالال الدراساة الاساتبلاعية التاي بالدمام وم
قاماااات بهااااا علااااى السااااجلات الخاصااااة بةبااااول 

وتسااجيل البالبااات المنتساابات منااذ التوسااي فااي 
هااـ وبمراجعااة التةااارير 1423قبااولهن فااي عااام 

الساااانوية لكليااااة الآداب للبنااااات بالاااادمام للعااااام 
اتلاح لهاا  – هاـ1428وحتى  1423الجامعي 

ات ماان ارتفااا  نساابة تساارب البالبااات المنتسااب
%(. ويشاامل ذلااد 96الكليااة الااذي يصاال إلااى )

كل بالبة انةبعت عن دراساتها انةباعاا  كااملا  

وتركته بعاد  ن التحةات بالكلياة ساواي  كاان هاذا 
الانةبااااا  مباشاااارة بعااااد الالتحاااااا  و فااااي  ي 

مساااتو  مااان مساااتويات الدراساااة وقبااال نهاياااة 

الساااانة الأخياااارة ماااان حصااااولها علااااى شااااهادة 

كمال الفتاااارة المةااااررة  و اساااات ،البكااااالوريو 
لاعحيا دون الحصول على الشاهادة فيباو  قياد 

البالبااة فااي تلااد الحالااة )الرعاسااة العامااة لتعلاايم 
  هـ(. 1421البنات،

يولاااح التةريااار السااانوي لكلياااة الآداب 
وحتاااااااى  23/24بالااااااادمام للعاااااااام الجاااااااامعي 

هااااااـ عاااااادد البالبااااااات المةبااااااولات 28/1429

تسابات والمةيدات والحالرات والخريجات المن
(. يتلاااح  ن نسااابة 1فاااي الكلياااة )جااادول رقااام 

الخريجات مناذ تببياق نظاام الانتسااب الموساي 
 ،%( من إجمالي المةبولات5.23لا تزيد عن )

لا تتوافاااق ماااي ماااا يبذلاااه و وهاااذه نسااابة متدنياااة

 علااااي الهيعاااة التعليمياااة والإدارياااة مااان جهاااد 

ووقت لخدمة المنتسبات. كما يمكن ملاحظة  ن 

ت الحالاارات للامتحااان مةارنااة نساابة البالبااا
بالمةياااااادات بنظااااااام الانتساااااااب فااااااي الكليااااااة 

نساابة النجااا  للبالبااات اللاتااي و %(،54.68)

%( وهذه جميعها 27.84حلرن الامتحانات )

نسااب يجااب الوقااوف عناادها. حياا  إن انةبااا  
البالبااة عااان حلاااور الامتحاناااات يعاااد تساااربا  
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مؤقتااا  ومااا يلباا  ليصاابح انةباعااا  مسااتمرا  فااي 
اية العام, حي  يبو  قيد البالبة لتنلم إلاى نه

قاعمة المتسربات المرتفعة، مماا يعكا  لاعف 

قاادرة النظااام التعليمااي بالكليااة علااى الاحتفاااظ 
ببالباتهااا المنتساابات وتمكياانهن ماان الاسااتمرار 

فياااه بنجاااا  للحصاااول علاااى الدرجاااة العلمياااة 

 المبلوبة.

ومااان خااالال ماااا سااابق فااارن مشاااكلة هاااذه 

ي تحدياد العوامال المؤدياة إلاى الدراسة تتمثل فا
تساارب البالبااات المنتساابات ماان كليااة الآداب 

بالاااااادمام وعاااااادم حصااااااولهن علااااااى درجااااااة 

البكالوريو  في الآداب, وذلد من وجهة نظار 
 علاااااي هيعااااة التاااادري  والبالبااااات بهاااادف 

الوصول إلى توصيات قد تدفي  صحاب الةرار 

 إلى سبل المعالجة والةلاي على المشكلة.

 

المقيثدات وااارثرات والناجحثثات والمتسثربات وا(ر ثثات( و   المقبثثولات الطالبثثات المنتسثبات ل ةليثة الآداب للبنثثات بالثدمام (.1رقث   دول الث
  .هث28/1429 – 23/24خلال الفترة 

 النسبة الإجمالي 28/29 27/28 26/27 25/26 24/25 23/24 

  – –  15251 1043 2210 1711 2256 3878 4153 المقبولات
  – –  33289 3168 4753 5535 7952 7728 4153 المقيدات

 %54,68 18210 1124 2366 3388 3984 4602 2746 اااررات

 %27,84 5069 482 770 1039 1112 1195 471 الناجحات

لم يتم  118 142 149  بعد أربع سنوات( (ر اتا

 التخرة
لم يتم 

  – –  409 لم يتم لتخرة التخرة

  – –   – –   – –   – –   – –  %5,23 %3,66 %3,59 ر اتنسبة ا(
  – –  9878 لم يحدد بعد لم يحدد بعد لم يحدد بعد 2138 3736 4004 المتسربات

 %96,4 نسبة التسرب
96,34
% 

94,77
% 

 – –   – –   – –   – –   – –  

 .(1429، 28، 27/1428، 26/1427، 25/1426، 24/1425، 23/1424  التقرير السنوي لكلية الآداب بالدمام لعام:المصدر  *

 أهداف الدراسة
لتحةياااق  هاااداف الدراساااة الحالياااة، فرناااه 

 ينبسي 
المؤدياة إلاى  التعارف علاى العوامال – 1

ارتفااا  نساابة تساارب البالبااات المنتساابات ماان 
كلياااة الآداب للبناااات بالااادمام مااان وجهاااة نظااار 

  علاي هيعة التدري  والبالبات؟.

 إن وجاادت–لااى الفااروا التعاارف ع – 2

بااين وجهااات نظاار  علاااي هيعااة التاادري   –

والبالبات تجاه العوامل المؤدياة لارتفاا  نسابة 

 التسرب.

 إن وجادت –التعرف علاى الفاروا  – 3

بااااين آراي  علاااااي هيعااااة التاااادري  نحااااو  –

العواماال المؤديااة لارتفااا  نساابة التساارب تبعااا 

لية، لمتسير الةسم، المرتبة العلمية، الوظيفة العم

 سنوات الخبرة.

 إن وجادت –التعرف علاى الفاروا  – 4

باااين آراي البالباااات نحاااو العوامااال المؤدياااة  –
لارتفاااا  نسااابة التسااارب تبعاااا  لمتسيااار الةسااام، 

 والفرقة الدراسية, ومعدل الثانوية العامة.

التعرف على المةترحات التي يمكن  – 5

 ن تسهم في تةليل نسب التسرب لد  البالباات 

ت ماااان وجهااااة نظاااار  علاااااي هيعااااة المنتساااابا

 التدري  والبالبات.
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 أهمية الدراسة
تسااتمد هااذه الدراسااة  هميتهااا ماان  هميااة 

 مولو  الدراسة ويمكن تلخيصها بالآتي 

تتوقي الباحثة  ن توصايات الدراساة  – 1

الموجهااة لإدارة الكليااة سااتةدم خاادمات تعليميااة 
وإرشاااادية وإدارياااة  فلااال للبالباااة المنتسااابة 

 ر.بشكل مباش

إعباااااي صااااورة واقعيااااة لمتخااااذي  – 2

الةرار بوزارة التعلايم العاالي عان واقاي تسارب 

البالبات مان نظاام الانتسااب الموساي بالكلياات 

والدور الذي يلعبه على الهدر التربوي باالتعليم 
 الجامعي بشكل عام.

تتوقااي الباحثااة  ن يكااون لنتاااعج هااذه  – 3

الدراسة صد  ملمو  بين متخاذي الةارار فاي 

معااة الملااد فيصاال وايرهااا ماان الجامعااات جا

السعودية التي تعااني مان ارتفاا  نساب تسارب 
البالبااات المنتساابات بهاادف عاالاة الظاااهرة  و 

 التخفيف منها.

يمكاااان  ن تكااااون الدراسااااة الحاليااااة  – 4

 نةبة انبلاقة لدراسات بحثية.

إلاااااااافة  داة علمياااااااة )اساااااااتبيان(  – 5

ة للتعرف علاى العوامال التاي تاؤدي إلاى ظااهر

تساارب البالبااات المنتساابات ماان كليااات  خاار  

 في المملكة العربية السعودية.

 

 أسئلة الدراسة
الحالياااة الإجاباااة علاااى  حاولااات الدراساااة

 الأسعلة الآتية 
ما العوامل المؤدية إلى ارتفا  نسبة  – 1

تساارب البالبااات المنتساابات ماان كليااة الآداب 

للبنااات بالاادمام ماان وجهااة نظاار  علاااي هيعااة 

   والبالبات؟. التدري

هاااااال هناااااااد فااااااروا ذات دلالااااااة  – 2

إحصااااعية باااين آراي  علااااي هيعاااة التااادري  

والبالبات تجاه العوامل المؤدياة لارتفاا  نسابة 
 التسرب؟.

هاااااال هناااااااد فااااااروا ذات دلالااااااة  – 3

إحصاعية بين آراي  علاي هيعاة التادري  نحاو 

العواماال المؤديااة لتساارب البالبااات المنتساابات 

، المرتبااة العلميااة، الوظيفااة تبعااا لمتسياار الةساام
 العملية، وسنوات الخبرة؟.

هاااااال هناااااااد فااااااروا ذات دلالااااااة  – 4

إحصااااعية باااين آراي البالباااات نحاااو العوامااال 

المؤديااااة لتساااارب البالبااااات المنتساااابات تبعااااا 

ومعاااادل  ،لمتسياااار الةساااام، والفرقااااة الدراسااااية

 الثانوية العامة؟.

ماااا هاااي مةترحاااات  فاااراد الدراساااة  – 5

ب التساااارب لااااد  البالبااااات للتةلياااال ماااان نساااا
 المنتسبات؟. 

 

 ود الدراسةحد
اقتصاااااارت هااااااذه الدراسااااااة علااااااى  – 1

اساااااااتبلا  آراي  علااااااااي هيعاااااااة التااااااادري  
والبالباااات المنتسااابات حاااول مساااببات تسااارب 

 البالبات المنتسبات من الكلية. 

اقتصاار تببيااق هااذه الدراسااة علااى  – 2

كلية الآداب للبنات بالدمام بجامعة الملد فيصل 

 نبةة الشرقية.بالم

تم تببيق هذه الدراسة ميدانيا  خلال  – 3

الفصااال الدراساااي الأول مااان العاااام الجاااامعي 
 هـ.1429/1430

 

 مصطلحات الدراسة
خلاااال بااااالتوازن الااااوظيفي  الهثثثثدر التربثثثثوي:
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للعملياااة التعليمياااة بشاااكل عاااام فيصااابح حجااام 
مدخلاتها  كبر بكثير من حجم مخرجاتها، وهو 

علاااى ميزانياااة التعلااايم ماااا يمثااال عبعاااا  إلاااافيا  

ويعتبر تحديا  يواجاه المؤسساات المشارفة علاى 
)الصاااعغ،  التعلاايم وتبدياادا  لأهاادافها وباقاتهااا.

م( 2002هاااااااـ( )الحاماااااااد وآخااااااارون،  1417

  م(.1990)إبراهيم،

تتبنااى الباحثااة تعريااف لاعحااة  الانتسثثاب:

كليات البنات الذي ياذكر بأناه شاكل مان  شاكال 

ةااااي صااافيا  منتظماااا ، التعلااايم ولكااان لا يتبلاااب ل

ويتميااز بالمرونااة بمااا يمكاان ماان تخبااي بعااد 

قيود النظاام التةليادي مثال تمكاين البالباات مان 
الجمااااي بااااين العماااال والدراسااااة. وعااااادة يةيااااد 

شاروب تماثال نظاام الانتظاام و الانتساب بلواعح

إلى حد كبير بحي  تعامل البالبة المنتسابة مان 
ماواد حي  عادد سانوات الدراساة المبلوباة، وال

المةااررة فااي الخبااة الدراسااية ونظااام الةبااول، 

.. وايرهاا ،.والتحويل، والفصال، وإعاادة الةياد

معاملااااااة البالبااااااة المنتظمااااااة عاااااادا حلااااااور 
المحالااارات الدراساااية. تحلااار البالباااة فاااي 

بداية الفصل وتستلم الحةيباة الدراساية وتبالاب 

بعاادها بااأداي امتحااان واحااد فااي نهايااة الفصاال 
( )الرعاساااة 100ة مااان )تكاااون درجتاااه النهاعيااا

 (.1421العامة لتعليم البنات، 

انةبااا  البالبااة انةباعااا  كاااملا  » التسثثرب: 

عن الدراسة وتركها لها بعد  ن تلتحاق بهاا ساواي  
كان هذا الانةبا  بعد الالتحاا مباشرة  و في  ي 

مسااتو  ماان المسااتويات الدراسااية قباال اسااتكمال 

ربات، الفتاارة المةااررة، ويخاارة ماان نباااا المتساا

المتوفاة  و التاي تلتحاق بمؤسساة تعليمياة  خار ، 
)مكتااب  « و التاي انتةلاات ماان ذويهاا إلااى الخااارة

هـ(، )المنياي، 1403لتربية العربي لدول الخليج، ا

(. وتعاارف الباحثااة التساارب إجراعيااا فااي 2003

هذه الدراسة بأنه  ترد بالبة كلية الآداب بالادمام 
تمامااا, وعاادم  المةياادة بنظااام الانتساااب لدراسااتها

تحويلها لكلية  خر ، شاملا الانةبا  الكامل عان 

الدراسة اختياريا في  ي مستو  دراسي،  و باي 
ها لباااة الدراساااي إجبارياااا بسااابب اساااتنفادقياااد البا

لسنوات الةيد المسمو  بها لاعحيا للحصاول علاى 

 درجة البكالوريو .

 العوامل المؤدية إلى تسرب الطالبثات المنتسثبات:

باحثة عوامل التسرب إجراعيا فاي هاذه تعرف ال

الدراسة بأنها  العوامل التي تعود إلاى خلال فاي 

التااااوازن بااااين ماااادخلات ومخرجااااات العمليااااة 
التعليميااة بكليااة الآداب وتاام تةساايمها بالدراسااة 

الأساااري /وفاااق خمساااة  بعااااد )البعاااد الشخصي

للبالباااة وتشااامل العوامااال المتعلةاااة بشخصاااية 

داري وتشااااامل البالباااااة و سااااارتها, البعاااااد الإ
الإدارياااة الداخلياااة  العوامااال المتعلةاااة باااالأمور

والخارجية, بعاد علاو هيعاة التادري  وتشامل 

العواماال المتعلةااة بااأداي وشخصااية علااو هيعااة 

التااااادري ، بعاااااد الإرشااااااد البلاباااااي وتشااااامل 
العواماااااال المتعلةااااااة بباااااارامج و داي الإرشاااااااد 

البلابااااي, وبعااااد المناااااهج الدراسااااية وتشاااامل 

ةااة بالمناااهج الدراسااية ماان حياا  العواماال المتعل

بولها, صعوبتها, ارتبابها بسوا العمل, عادد 
 ....المةررات, تكرارها, مد  تحديثها

كااااال مااااان يحمااااال  أعضثثثثثاء هيئثثثثثة التثثثثثدريس:

الدكتوراه ) ستاذ،  ستاذ مشارد،  ستاذ مساعد( 
وماان فااي حكمهاام ماان المحالاارين والمعياادين 

المشاركين في عملية تدري  البالبات. وتشمل 

مساااؤولياتهم التعليمياااة بالكلياااة تجااااه البالباااات 
المنتساابات  إعااداد مفااردات وتوصاايف الماانهج، 

تحدياااد المراجاااي المةاااررة، إلةااااي المحالااارات 

الإرشااادية، إعااداد وتصااحيح  سااعلة الاختبااار، 

الااارد علاااى استفساااارات البالباااات المنتسااابات 
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 وإرشادهن.
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: ثانياا 
هذا الجزي من الدراساة إلاى  ربعاة ينةسم 

 جااازاي رعيساااة  نباااذة مختصااارة لنشاااأة نظاااام 

الانتساب بكلية الآداب بالدمام, شار  لمفهاومي 

الهاادر التربااوي والتساارب, اسااتعراد بعااد 
الدراسااااات ذات العلاقااااة بمولااااو  الدراسااااة 

الحالية, تعلياق الباحثاة علاى الدراساات الساابةة 

 من حي   وجه التشابه والاختلاف.

. نشأة نظام الانتساب الموسثع بكليثة الآداب للبنثات 1
 بالدمام:

منااذ افتتااا  كليااات البنااات وصاادور لاعحااة 

الكليات الصادرة بةرار من معالي الارعي  العاام 
بتااااااااااري   416/19لتعلااااااااايم البناااااااااات رقااااااااام 

اعتمااد نظااام الانتساااب كأحااد  هااـ 27/11/1408

 نظمااة الدراسااة فااي الكليااة وذلااد وفااق لااوابب 
من اللاعحاة، وكاان معادل  174لمادة مولحة با

البالبات الملتحةاات سانويا بكلياة الآداب بالادمام 
المستجدات؛ ونسبة تسرب  % من10لا يتجاوز 

% )التةريااار السااانوي 30البالباااات لا يتجااااوز 

وبسابب الزياادة  (.1423 – 1418لكلية الآداب 

المتصااااعدة فاااي  عاااداد البالباااات فاااي مااادار  

كااااة دون التوسااااي البنااااات علااااى مسااااتو  الممل

المتناساااب فاااي  عاااداد الجامعاااات والكلياااات فةاااد 

صدر قرار معالي ناعب وزير المعارف لشاؤون 
هاـ 16/7/1423( وتاري  81تعليم البنات برقم )

الااذي يعلاان عاان تببيااق نظااام الانتساااب الموسااي 
فاااي كلياااات البناااات مةترحاااا  لحااال الأزماااة التاااي 

واجهااات الزياااادة الكبيااارة فاااي  عاااداد خريجاااات 

انويااة التااي لاام تااتمكن الكليااات ماان اسااتيعابهن الث
 بالباااات منتظماااات متلااامنا  الأهاااداف الآتياااة 

الرفااي ماان مسااتواهن التعليمااي، وإعااداد الماار ة »

وتأهيلها علميا  وفكريا  للةيام بادورها الاجتمااعي 

والتربااوي، والإسااهام فااي خدمااة المجتمااي ونشاار 
الاااوعي الثةاااافي والاجتمااااعي والعلماااي، تةاااديم 

تعليم للبنات ممن لا تتيح لهان ظاروفهن فرص ال

الاجتماعية  و السكنية فارص الانتظاام حلاورا  

للدراسااااة بالكليااااة، إتاحااااة الفرصااااة للموظفااااات 
اللاتااااي علااااى ر   العماااال بركمااااال تعلاااايمهن 

 .«..الجامعي

تم تببيق نظاام الانتسااب الموساي بكلياة  
الآداب للبنااااات بالاااادمام فااااي العااااام الجااااامعي 

سي الكبير في  عاداد البالباات هـ فتم التو1423

المةبااولات دون تحديااد النسااب المعويااة لشااهادة 
الثانوياااة، ولاقاااى نظاااام الانتسااااب مناااذ تببيةاااه 

إقبااالا  كبياارا  بمنبةااة الاادمام حياا  فاااا  عااداد 

يولااح  المةبااولات عاان باااقي كليااات المملكااة.
 عااااداد المةبااااولات انتسااااابا   (2)الجاااادول رقاااام 

داب للبناات بالادمام بمختلف الأقسام في كلية الآ
مناااذ صااادور الةااارار وحتاااى تاريخاااه، فيتلاااح 

زيااادة فااي نساابة قبااول المنتساابات مةارنااة مااي 

قبااول المنتظمااات ليزيااد ممااا كااان عليااه سااابةا  
%( مااااان إجماااااالي 74 – 37ليتاااااراو  باااااين )

 المةبولات.
 

 .بكلية الآداب بالدمام أعداد المقبولات بنظام الانتساب الموسع (.2دول رق   ال
 29/1430 28/1429 27/1428 26/1427 25/1426 24/1425 23/1424 القس 

 551 420 750 471 615 831 1110 الدراسات الإسلامية

 359 265 745 322 455 947 1729 اللغة العربية

 - -  الق الةسم 313 432 525  لم يفتح اللغة الإنجليزية
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 492 358 715 341 353 803 1314 التاريخ

 - -  الق الةسم 264 401 772 لم يفتح  ياالغراف

مجموع المقبولات 
  انتساب(

4153 
74% 

3878  

70% 
2256 

54% 

 1711 
43% 

2210 
55% 

1043 
37% 

 

مجموع المقبولات 
  انتظام(

1456 
26% 

1671 
30% 

 1942 
46% 

2282 
57% 

1790 
45% 

1757 
63% 

 

 إجمالي المقبولات
 انتساب( +  انتظام

5609 5549 4198 3993 4000 2800  

 (.1429، 28، 27/1428، 26/1427، 25/1426، 24/1425، 23/1424  التقرير السنوي لكلية الآداب بالدمام لعام:المصدر  *
 التسرب:/. مفهوما الهدر التربوي2

تعاني المؤسسات التعليمياة مان مشاكلات 

عميةااة الجااذور شااديدة التعةيااد, اياار مةتصاارة 

المتعددة للعملياة على جانب محدد من الجوانب 
التعليمياااة والتربوياااة تاااؤدي إلاااى لاااعف فاااي 

الكفاياااة الداخلياااة والخارجياااة لتلاااد المؤسساااات 

التعليميااة وكااذلد إلااى إعاقااة الخبااب التنمويااة 

والاقتصادية والاجتماعية والثةافية للدول. حادد 
التربوياااون بعااادين  ساسااايين للهااادر الترباااوي, 

رشاااايد، , وتحاااادد )الالهثثثثدر التربثثثثوي الكيفثثثث الأول 

( جانب الفةد الكيفي بأنه متصال بنوعياة 1418

النظاام التعليمااي وعادم قدرتااه علاى تةااديم تعلاايم 

جيد بوساعل تعليمية مناسبة ليصال ببلاباه إلاى 
الأهااااداف المحااااددة للنظااااام. وتولااااح دراسااااة 

( ارتباااااب الفةااااد 2006)العكاشااااي والزبياااادي, 

الكيفاااي بالكفااااية الداخلياااة والكفااااية الخارجياااة 

التعليمااي؛ والمةصااود بالكفاااية الداخليااة للنظااام 

جميااي العناصاار البشاارية المشاااركة فااي جميااي 

مراحل العملية التعليمية بديا بالتخبيب والتنفيذ 
والمتابعااااااة والإشااااااراف متلاااااامنا النااااااواحي 

الإدارية, بالإلافة للمناهج الدراسية والأنشبة 

المصااااحبة لاااذلد وجمياااي الخااادمات التعليمياااة 

لكفااية الخارجياة ماد  قادرة الداعمة. ويةصد با
النظااام التعليمااي علااى تحةيااق  هااداف المجتمااي 

الخارجي من حيا  إعاداد الخاريجين الماؤهلين 
والمدربين لدعم حاجات المجتمي وسوا العمال 

 (. 1993)عجاوي, 

 ما البعد الأساسي الثااني للهادر الترباوي 

يعااارف )عبدالسااالام،  .الهثثثدر التربثثثوي الكمثثث فهاااو 

د الكماي مان الهادر الترباوي ( جانب الفة1992

الفااارا باااين عااادد البااالاب الملتحةاااين » بأناااه

بمرحلاااة ماااا وباااين عااادد الاااذين يكملاااون هاااذه 
المرحلاااة فاااي المااادة المحاااددة، ماااي الأخاااذ فاااي 

الاعتبااار الباالاب الااذين يكملااون تلااد المرحلااة 

في فترة  بول من المدة المحددة، و ولعد الذين 

 .«لا يكملونها
بأنه خلل باالتوازن وعرُف الهدر التربوي  

الوظيفي للعملية التعليمية بشكل عام فيصبح حجم 

مدخلاتها  كبر بكثيار مان حجام مخرجاتهاا، وهاو 

ما يمثل عبعا  إلافيا  على ميزانياة التعلايم ويعتبار 
تحااديا  يواجااه المؤسسااات المشاارفة علااى التعلاايم 

هاـ(,  2003)الصااعغ،  وتبديدا  لأهدافها وباقاتهاا

 .(1990(, )إباااراهيم،2002 )الحاماااد وآخااارون،

وبمااا  ن الهاادر  و الفاقااد التربااوي لااه العديااد ماان 
الصور، منها السياب، والرساوب وتاأخر الخاريج 

عن التخرة, والتسرب وانسحاب البالاب نهاعياا، 

وعجاااز الهيكااال التعليماااي عااان مواكباااة الهيكااال 

الااااااوظيفي، وتعيااااااين الخااااااريجين فااااااي اياااااار 
فااي  ., وجميعهااا تااؤدي إلااى إرباااد.تخصصاااتهم
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النظام التعليمي وكذلد إلى هادر اقتصاادي يتمثال 
فاااي لااايا  الكثيااار مااان الأماااوال دون ماااردود, 

وكااذلد إلااى هاادر للمااوارد البشاارية التااي تسااعى 

المؤسسة التعليمية إلاى تخريجهاا لخدماة المجتماي 
(. وفرياق آخار يحادد 1997)السامدي والسامدي, 

المفهاااوم » مفهاااوم الهااادر الترباااوي بماااا يسااامى
وهاااو الفااارا باااين  «الةابااال للتببياااق الإجراعاااي

الكفااااااية التعليمياااااة المثلاااااى والكفااااااية التعليمياااااة 

الواقعيااة, وقااد تكاااون الكفاااية التعليميااة كيفياااة  و 
 (.2006كمية )العكاشي والزبيدي, 

يحصااال التسااارب عنااادما يعجاااز النظاااام 

التعليمي عن الاحتفاظ بكافة البلاب الملتحةاين 
دراساااية باااه لإكماااال دراساااتهم وفاااق الخباااة ال

المعتماادة، ويحصاال الرسااوب فااي حااال عجاازه 

عن إيصال عدد كبير من بلاباه إلاى المساتو  

الأكاااااديمي المبلااااوب وفااااق الخبااااة الزمنيااااة 
المحااددة، وكثياار ماان الراساابين يتحولااون إلااى 

(. 2003قاعمااة المتسااربين مااي الوقاات )المنيااي، 

(, ودراساااة 2000وذكااارت دراساااة )الهااااب , 

الرسااوب يةااود (  ن 2000)مبااارد وآخاارون, 

إلااى التساارب و ن الدراسااات التربويااة السااابةة 

 كااادت الارتبااااب باااين رساااوب البالاااب وتركاااه 
 للدراسة نهاعيا. 

( 2000كماااا يولاااح )مباااارد وآخااارون, 

 نه لا يمكن عزو التسرب إلى سبب واحاد فةاب, 

بل هناد عدة عوامل تتفاعال ماي بعلاها وتةاود 

 إلى الانسحاب  و التسرب؛ ويمكن تصانيف تلاد

العواماال المختلفااة والمااؤثرة علااى جوانااب الهاادر 
التربوي المتعلةة بالتسرب إلى عوامل  كاديمياة, 

وعوامل اقتصادية, وعوامل اجتماعية, وعوامل 

 ..، وجميعهاا قااد تااؤدي.شخصاية  ساارية للبالااب

إلاااى صاااعوبة التحصااايل العلماااي لاااد  البااالاب 
والإخفااااااا وعااااادم الةااااادرة علاااااى الاساااااتمرار 

وياااااؤدي معرفااااة  ساااااباب  بالبرنااااامج المحاااادد.
الرسااااوب والتساااارب إلااااى تبااااوير السياسااااات 

والاستراتيجيات اللازمة لخفد عدد المتسربين 

والمتعثرين دراسيا التي قد تؤدي إلى الاساتخدام 
 (. 2008الأمثل للموارد )السلبان وآخرون، 

فمعظاام المؤسسااات التعليميااة تهاادف إلااى 
تحةيق  كبار عاعاد بأقال تكلفاة ممكناة، وذلاد مان 

خاالال الأخااذ بنظااام التخباايب الصااحيح الماادرد 

لمتبلبات التنمية الشاملة فاي بعاديها الاقتصاادي 

والاجتماعي، ويمكن للتعليم  ن يحةق ذلد العاعد 
المبلوب في صورة قو  بشرية مدربة ومؤهلة 

إذا مااا تاام حاال مشااكلة الهاادر التربااوي ومعرفااة 

حجمه و سبابه وبرا معالجته، والاذي مان  هام 

سرب؛ لاسيما و ن التسرب يعاد هادرا صوره الت
فااي اسااتثمار الةااو  البشاارية التااي تعااد الهاادف 

الحةيةي للتنمية ووسيلتها، ومن ثم تعتبر ظااهرة 

التساااارب ماااان معوقااااات التنميااااة فااااي المجتمااااي 
 (. 2007)حكيم، 

 :. الدراسات السابقة3
 ( بعنثثثثثوا :2008دراسثثثثثة السثثثثثلطا  و خثثثثثرو   

نياة علاى إستراتيجية لخفد تعثار البالاب مب»

وقااااد هاااادفت . «دراسااااة العواماااال الأكاديميااااة
الدراسااة إلااى استةصاااي ودراسااة  سااباب التعثاار 

الأكاااااديمي وحصااااول الباااالاب علااااى الإنااااذار 

الدراسااااي فااااي جامعااااة الملااااد فهااااد للبتاااارول 

والمعاااادن ومااان ثااام ولاااي إساااتراتيجية عاماااة 
تساااعد فااي معالجااة هااذه الأسااباب لتةلياال عاادد 

وتركااز الدراسااة الباالاب المتعثاارين  كاديميااا. 

علااى استةصاااي الأسااباب والعواماال الأكاديميااة 

المؤثرة في مولو  البح  اير منكرة لوجود 
 سباب  خر  اجتماعية وشخصاية وبيعياة. وقاد 

, واعتمادت 1998بنيت الدراسة على فوة عام 

على دراسة وتحليال التارابب وتوزياي التكارار. 
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وقااد  ظهاارت الدراسااة  ن هناااد متسااعا لتةلياال 
لمتعثاارين  كاديميااا بتعااديل بساايب لمعااايير عاادد ا

الةبااول والترفيااي لمنااي المشااكلة باادل حلهااا بعااد 

وقوعهااا وذلااد بااأن يخصااص لكاال ماان نساابة 
درجة اختبار المةاررات وزن لاعف و الثانوية

الوزن المخصص لدرجة اختبار الةدرات، و ن 

يولاااي حاااد  دناااى لااادرجات كااال مااان اختباااار 

يةبال  ي  المةررات واختباار الةادرات بحيا  لا
بالب بدرجة  قل من الحد الأدنى. كماا توصاي 

باابعد معااايير الترفيااي ماان الساانة التحلاايرية 

إلى السنة الدراسية الأولى في الجامعة، ويشمل 

ذلد لرورة اجتياز البالب لجميي مواد السانة 
 و  «جيااد» التحلاايرية وحصااوله علااى درجااة

   كثر في مواد الرياليات والانجليزي.

ظااهرة » بعناوان م(:2007 دراسة حكي ، 

التساارب الدراسااي بكليااات المعلمااين )العواماال 

هدفت الدراسة إلى التعرف علاى . «والأسباب(

العواماااال والأسااااباب التااااي  دت إلااااى ظاااااهرة 

التساارب فااي كليااات المعلمااين بالمملكااة العربيااة 
السعودية من خلال دراستها فاي كلياة المعلماين 

فااااي مكااااة المكرمااااة، واقتصاااار البحاااا  علااااى 
هاـ وعاام 1424/1425البلاب المتسربين عام 

هـ. واشتملت عينة الدراساة علاى 1425/1426

لاب المتساربين ( بالبا مان جملاة البا70عدد )

من جمياي التخصصاات  ( بالب101وعددهم )

ومتوسااب المعاادل التراكمااي لأفااراد العينااة كااان 
(. اسااااتخدمت الدراسااااة 5( ماااان )2 قاااال ماااان )

اساااتبانة  المااانهج الوصااافي التحليلاااي وتصاااميم

لجماي البياناات مان عيناة البحا . وتام التوصال 
لعااادد مااان التوصااايات  همهاااا لااارورة إعاااداد 

برامج إرشادية وتدريبية في عادات الاستذكار، 

لرورة تكثيف جلسات الإرشاد الأكااديمي ماي 

البلاب قبال التساجيل لماواد الفصال الدراساي، 

لابااد ماان الأخااذ فااي الاعتبااار المعاادل التراكمااي 
ند تسجيل البالب للساعات التي يريد للبالب ع

 دراستها بالفصل الدراسي.

 م( بعنثثثثثثوا :2007دراسثثثثثثة اابثثثثثثوب والنعثثثثثثي   

 سباب تدني الأداي الأكااديمي لبالاب جامعاة »

الملااد فيصاال ماان وجهااة نظاار  علاااي هيعااة 

وقااد هاادفت الدراسااة إلااى . «التاادري  والبلبااة

التعااارف علاااى العوامااال المتساااببة فاااي تاااادني 
اي الأكاااديمي لااد  باالاب جامعااة مسااتو  الأد

الملد فيصال مان وجهاة نظار البلباة و علااي 

هيعااة التاادري ، كمااا هاادفت للتعاارف علااى  ثاار 
ميااااااة المتسياااااارات الديمسرافيااااااة )الدرجااااااة العل

 دباي  و  –لأعلاي هيعة التدري ، التخصاص 

  ، موقاااااااااااااااااااااي الكلياااااااااااااااااااااة– علماااااااااااااااااااااي

علاى العوامال  (، الجان – الأحساي  و الادمام –
د التادني. قاام الباحثاان باساتخدام المتسببة في ذل

 ج الوصاااافي التحليلااااي وتصااااميم اسااااتبانةالماااانه
علاو هيعاة تادري  بجامعاة  200وزعت على 

بالااااب وبالبااااة، وتاااام  1200الملااااد فيصاااال و

% مااان مجماااو  50الحصاااول علاااى  كثااار مااان 

الاستمارات المرسلة لعينة الدراسة. وقد  سفرت 
 ن الإرشاااد الأكاااديمي ماان  عااننتاااعج الدراسااة 

 كبر العوامل تأثيرا  على المستو  التعليماي مان 

وجهااة نظاار عينااة الدراسااة إلااافة إلااى وجااود 

فروا ذات دالة إحصاعية باين تصاورات البلباة 
وتصااااورات الهيعااااة التدريسااااية تجاااااه عواماااال 

الدراسااااة ولصااااالح البلبااااة، كمااااا  ن عواماااال 

الجاان ، والتخصااص، وموقااي الكليااة لهااا تااأثير 

الدراساااااة  علاااااى تصاااااورات المشااااااركين فاااااي
وبصورة متباينة ولصالح التخصصاات الأدبياة، 

وبلباااة كلياااات الجامعاااة بالأحسااااي. وفاااي ختاااام 

الدراسااة تةاادم الباحثااان بتوصاايات مةساامة إلااى 
توصيات إدارية تشامل  عةاد لةاايات دورياة ماي 
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البلبااااة فااااي بدايااااة كاااال فصاااال دراسااااي لااااتفهم 
 ولاااعهم الأكاديميااة عاان قاارب وولااعها فااي 

قسااام والكليااات، إلااافة لعةااد  ولويااات باارامج الأ

لةااايات دوريااة بااين رؤساااي الأقسااام و علاااي 
هيعااة التاادري  لمناقشااة كافااة الجوانااب المتعلةااة 

بالعملية التدريساية والأكاديمياة والتنظيمياة، و ن 

تةااوم كليااات الجامعااة برقامااة حفاال فااي نهايااة كاال 

فصل دراسي لتكريم الأساتذة والبلبة المتميزين 
م الثااني مخصاص للتوصايات والمبدعين. والةسا

الأكاديمياااة وشاااملت العمااال علاااى إحيااااي فكااارة 

الإرشاد الأكاديمي وتوعية البلاب باستفادة مان 

واسااتةبال اقتراحااات ومشاااكل البلبااة  ،الباارامج
 بصفة مستمرة وتذليل العةبات التي تواجههم.

العوامال » م( بعنوا :2006دراسة أبو حمادة  

كاااديمي لباالاب المااؤثرة علااى مسااتو  الأداي الأ
التعلاايم الجااامعي )دراسااة تببيةيااة علااى باالاب 

وقاااد هااادفت الدراساااة إلاااى  .«جامعاااة الةصااايم(

التعرف على مساتو  الأداي الأكااديمي للبالاب 

وتحديااد العواماال المااؤثرة  ،فااي جامعااة الةصاايم
علاااى مساااتو  ذلاااد الأداي وتةاااديم المةترحاااات 

لتحساااينها، وكاااذلد معرفاااة  هااام المشااااكل التاااي 

بالاب فاي الجامعاة  ثنااي فتارة الدراساة تواجه ال
وتحدياااد كيفياااة حلهاااا. ولةاااد اعتمااادت الدراساااة 

الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي ماااان خاااالال جمااااي 

البيانات اللازماة عان برياق اساتمارة استةصااي 

تم توزيعها على عينة الدراسة التاي بلاغ حجمهاا 
بالب. وتتمثل  هام نتااعج الدراساة فاي  ناه  400

الأداي الأكااااديمي يوجاااد انخفااااد فاااي مساااتو  
للبلاب ويختلف ذلد بااختلاف ناو  الكلياة و ن 

المعدلات التراكمياة المرتفعاة موجاودة  كثار فاي 

الكليااااات العمليااااة مةارنااااة بالكليااااات النظريااااة، 

ووجود علاقة ذات دلالاة إحصااعية معنوياة باين 
مسااتو  الأداي الأكاااديمي كمتسياار ثاباات، وكاال 

امعاااة عامااال مااان العوامااال الخاصاااة باااردارة الج
و علاااااي هيعااااة التاااادري  والبالااااب والأساااارة 

كمتسيااااارات مساااااتةلة و ن مجموعاااااة العوامااااال 

الخاصة بالأسرة هي  كثار المجموعاات ارتباباا  
بمسااااااتو  الأداي الأكاااااااديمي للبالااااااب، يليهااااااا 

مجموعاااااة العوامااااال الخاصاااااة بالبالاااااب، ثااااام 

مجموعاااة العوامااال الخاصاااة باااالإدارة، و خيااارا 

هيعاااااة مجموعاااااة العوامااااال الخاصاااااة بعلاااااو 
التاااااادري ، و ن  كثاااااار المتسياااااارات ارتبابااااااا  

بالمستو  الأكاديمي هو اهتمام البالاب بالعملياة 

التعليمية و قلها ارتبابا  هو اهتمام  علااي هيعاة 

التدري  بالأعمال الخارجية. كما  سافرت نتااعج 
وجاااود كثيااار مااان المشااااكل التاااي  عااانالدراساااة 

تواجااه الباالاب  ثناااي فتاارة الدراسااة وتااأتي فااي 

ةدماااة هاااذه المشااااكل صاااعوبة المنااااهج وعااادم م
توافةهااا مااي قاادرات وميااول البالااب ويليهااا عاادم 

دخااول البالااب فااي التخصااص الااذي يرابااه ثاام 

عاادم اهتمااام الأساارة الااذي ينتمااي إليهااا البالااب 

بااااالتعليم، ثاااام عاااادم التوزيااااي الجيااااد للجااااداول 
الدراساااية، ثااام مشاااكلة تحمااال البالاااب بااابعد 

الدراسااة تاام تةااديم الأعباااي الأساارية..وفي ختااام 

مجموعااة ماان التوصاايات  همهااا  ولااي معااايير 

لنظااااام قبااااول الباااالاب فااااي الجامعااااة وتحديااااد 
تخصصاااتهم بمااا يتوافااق مااي قاادراتهم وميااولهم، 

الاختياااااار الجياااااد لأعلااااااي هيعاااااة التااااادري  

والمعيدين والمحالارين وولاي  سااليب معيناة 

لتةييمهم ومنح مكافاتت بنااي علاى نتيجاة التةيايم، 
لعلاقااااة بااااين الباااالاب و علاااااي هيعااااة تةويااااة ا

 التدري .

مشااااكلات » :( بعنثثثثوا 2004دراسثثثثة منسثثثث   

الباالاب متاادني التحصاايل الدراسااي ماان وجهااة 

نظااارهم فاااي كلياااة المعلماااين بمحافظاااة الااار  

هاادفت الدراسااة  .«بالمملكااة العربيااة السااعودية
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إلى معرفة المشكلات التي يعاني منهاا البالاب 
ماين فاي محافظاة التحصيل في كلية المعل ومتدن

الاار , التااي قااد يكااون لهااا  ثاار بااالغ فااي تاادني 

تحصاايلهم.  جرياات الدراسااة فااي بدايااة الفصاال 
م. بلسااات عيناااة 2002الثااااني للعاااام الدراساااي 

مان  بالباا, وتام اساتخدام اساتبانة 251ة الدراس

إعاااداد وتصاااميم الباح .كشااافت النتااااعج عاااان 

وجود مشاكلات تعااني منهاا عيناة الدراساة لهاا 
وانين الكليااااة و نظمتهااااا ومرافةهااااا علاقااااة بةاااا

ومكتبتهااا. كمااا  ظهاارت النتاااعج مشاااكل متعلةااة 

بأساليب وبرا الدراسة و خر  تتعلاق بانةص 

خاادمات التوجيااه والإرشاااد, والمجااال النفساااي 
والاجتماااااعي؛ و ن هااااذه المشااااكلات مختلفااااة 

بحاااادتها باااااختلاف مسااااتو  التاااادني.  ساااافرت 

وياد عدد من التوصايات  همهاا  تز عنالدراسة 

مكتبة الكلية بمراجي وكتب ودوريات ومجلات 
تربوية علمية حديثة, كاذلد حا   علااي هيعاة 

التدري  على تنو  اساتخدام الوسااعل التعليمياة 

ن النمبيااة. كمااا  وصاات المناساابة والابتعاااد عاا

فااتح مراكااز توجيااه وإرشاااد بلابااي, الدراسااة ب
وتفريااغ المرشااد المتخصااص لممارسااة المهااام 

 الإرشادية. 

إستراتيجية » م( بعنوا :2003اسة المنيع  در 

مةترحاااة لمواجهاااة الهااادر الترباااوي )الرساااوب 

والتسرب( في مرحلاة الدراساات العلياا بكلياات 

. «التربية للبنات التابعة لوزارة التربية والتعليم

هاااادفت الدراسااااة إلااااى رصااااد الأسااااباب  وقااااد
 – والعواماال التااي تااؤدي إلااى الهاادر التربااوي

لدراساااات العلياااا بكلياااات فاااي مرحلاااة ا – الفةاااد

للبنات وبخاصة فيما يتعلاق بظااهرتي »التربية 
الرسوب والتسرب، ومظاهر وحجم هاذا الهادر 

ومد  خبورته على هذه المرحلة وصولا  إلاى 

ولي إستراتيجية مةترحاة لمواجهاة هاذا الهادر 

فااي المسااتةبل. وقااد اسااتخدمت الباحثااة الماانهج 
 –الوصااااافي بمجالاتاااااه المختلفاااااة )الوثااااااعةي 

 التحليلاااي( حيااا   عااادت اساااتبانة –المساااحي 

لاسااتبلا  وجهااة نظاار البالبااات وبلااغ عااددهن 
  خاار  لأعلاااي هيعااة التاادري و ( فااردا  168)

%( ماان 12.29( وذلااد بواقااي )125عاددهم )و

مجمااااو  مجتمااااي الدراسااااة الميدانيااااة وقاااادره 
بأساالوب تتبااي » ( فااردا . كمااا اسااتعانت2385)

ماااان لعاااادد خمسااااة  فااااواة  «الفااااوة الحةيةااااي

البالبااااااات المةيااااااادات بمرحلااااااة الماجساااااااتير 
هاااـ وذلاااد  1414والااادكتوراه ابتاااداي  مااان عاااام 

لةيا  حجم الهدر التربوي لهذه الأفواة والاذي 
%(. وقاد شاددت الباحثاة 30.04بلغ متوسبه )

على مجموعة من التوصيات ماي كيفياة تفعيلهاا 

وقسااامت كالتاااالي  توصااايات تتعلاااق بمراعااااة 
احثات، توصيات تتعلاق الجوانب الاقتصادية للب

بمراعااااااة الجواناااااب الاجتماعياااااة للباحثاااااات، 

و خاااار  تتعلااااق بمراعاااااة الجوانااااب النفسااااية 
 والشخصية للباحثات.

 بعناااوان م(:2000دراسثثثة مبثثثارو و خثثثرو    

دراسااة ميدانيااة لتحديااد العواماال المؤديااة إلااى »

ظاهرتي الرسوب والتسرب بين بلاب جامعاة 
والمتساربين   م الةر  من وجهة نظر الراسابين

هادفت هاذه الدراساة . «و علاي هيعة التدري 

إلااااى الوقااااوف علااااى الأسااااباب الكامنااااة وراي 
ظااااهرتي الرساااوب والتسااارب فاااي جامعاااة  م 

الةر . ولتحةيق ذلد تم تصميم ثلا  اساتبانات 

ماااان الراساااابين, والمتسااااربين,  لكاااالموجهااااة 

و علاااي هيعااة التاادري  بالجامعااة. تاام تحديااد 
لاب الراساااااابين عينااااااة الدراسااااااة ماااااان الباااااا

هاااااـ 1417 – 1408والمتساااااربين مااااان عاااااام 

% من إجماالي 55بنسبة  بالب 110وعددهم )

% مان 43.3( راسبا بنسبة 130)و المتسربين,
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( علاااو 136إجماااالي البااالاب المناااذرين., و)

% مااان إجماااالي 27.2هيعاااة التااادري  بنسااابة 

 علاي هيعة التدري . تم تةسيم نتااعج الدراساة 

يااااة إلااااى الرسااااوب الملخصااااة للعواماااال المؤد

والتسرب من وجهة نظر الراسبين والمتسربين 
و علاااي هيعااة التاادري   والتااي تلاامنت عاادم 

إمكانياااة اختياااار التخصاااص المناساااب لمياااول 

البلباااة وقااادراتهم, والااتاااراب والابتعااااد عااان 
الأسااارة, والالتحااااا بالجامعاااة نااازولا لراباااة 

الوالاااادين دون الرابااااة فااااي إكمااااال الدراسااااة 

نشاااااسال بتكاااااوين الصاااااداقات, الجامعياااااة, والا

وعواماال تتعلااق بشخصااية البالااب منهااا عاادم 
الةااااادرة علاااااى تنظااااايم  وقاتاااااه, عااااادم تةااااادير 

المسؤولية. كماا حاددت الدراساة عوامال تتعلاق 

بالبيعاااة الجامعياااة منهاااا  عااادم مناسااابة بااارا 

التدري , كثرة  عداد البالاب فاي المجموعاات 
الدراسااية, عاادم دقااة إجاارايات متابعااة الإرشاااد 

بلابي. و سفرت الدراسة عان عادة توصايات ال

 منها  العناية الةصو  بعملية التوجيه والإرشاد

البلابي, إعداد اختبارات قبول مةننة, التادريب 
المهناااااي لأعلااااااي هيعاااااة التااااادري , توحياااااد 

 إجرايات التدري  والتةويم. 

 :م(1997دراسثثثثثثثثثثثة الغامثثثثثثثثثثثدي والغامثثثثثثثثثثثدي   
العواماال المؤديااة إلااى تساارب بعااد » بعنااوان

هدفت هذه . «بلاب كلية المعلمين في الرياد

الدراسااة إلااى التعاارف علااى العواماال التربويااة, 
, والذاتياة, والاقتصاادية, والمكانياة, الاجتماعية

المؤدية إلى تسرب بعد بلاب كلية المعلماين 

فااي الرياااد. ولتحةيااق ذلااد تاام اسااتبلا  آراي 
(, وقاااااد اساااااتخدم 189المتساااااربين وعاااااددهم )

ب الحسااابي, والنسااب المعويااة, الباحثااان المتوساا

والرتااب, ومعاماال الارتباااب, واختبااارات )ت(, 
وتحليااااال التباااااااين واختبار)شاااااايفيه(, لتحلياااااال 

معلومااااات الدراسااااة. وبيناااات نتاااااعج الدراسااااة 
العواماال المؤديااة إلااى تساارب بعااد الباالاب 

و ظهااارت حجااام هاااذه الظااااهرة بالكلياااة. كماااا 

كشفت عان وجاود فاروا ذات دالاة باين ببيعاة 
ص فاااي الكلياااة فاااي العوامااال المكانياااة التخصااا

المؤدية للتسرب, وكذلد وجود فروا دالاة باين 

معدلات المتساربين التراكمياة عناد تارد الكلياة 

فااي العواماال الاقتصااادية, والمكانيااة, والعواماال 
المؤدية للتسرب مجتمعاة. ووجادت فاروا دالاة 

بااين  عمااار المتسااربين فااي العواماال التربويااة, 

ة المؤدية إلى التسرب, كما والعوامل الاقتصادي

قاادم الباحثااان مجموعااة ماان التوصاايات منهااا  
إيجاااااااد باااااارامج توعيااااااة لخريجااااااي الثانويااااااة 

لمساااعدتهم علاااى اتخااااذ الةاارار المناساااب قبااال 

الالتحاااا بالدراسااة بالكليااات, لاارورة إعااادة 
النظاار فااي شااروب الةبااول والاهتمااام بالمةابلااة 

الشخصية, ولي الإجارايات اللازماة لتعرياف 

الملتحةااين بأنظمااة الكليااة الإداريااة والأكاديميااة, 

تبااوير الإشااراف الأكاااديمي فااي الكليااات, بناااي 
إستراتيجية موحدة مي مؤسسات تعليمية  خر  

وذلاااد لإعاااداد المعلااام وإباااراز دوره فاااي مهناااة 

التعلااايم, والاهتماااام بالجاناااب الاجتمااااعي فاااي 

 الكليات.

الإهااادار » :م( بعنثثثوا 1989مزعثثل وهرمثثز   

وهدفت الدراساة . «لتعليم بجامعة الموصلفي ا

إلااااى تحديااااد حجاااام الرسااااوب وتحديااااد حجاااام 
التسرب, وتحدياد الكفااية الداخلياة للجامعة,وقاد 

تم جمي البيانات اللازمة للدراسة من الساجلات 

الإحصاعية الخاصاة بمكتاب التساجيل بالجامعاة 
م. 1985/1986 – 1980/1981للأعااااااااااااوام 

لماا تةادمت واتلح ارتفا  في نسب الرساوب ك

المساااااتويات الدراساااااية, وتركااااازت بصاااااورة 
والحة فاي المساتو  الثااني والثالا . وتظهار 
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حااالات التسااارب بصاااورة والاااحة بالمساااتو  
الأول وتةل كلما ارتفعت المساتويات الدراساية, 

كما  ظهرت نتاعج الدراسة  ن نسبة المتخرجين 
 82/1983 للدفعاااة التاااي باااد ت دراساااتها عاااام

% مان البلباة ماا 57.9نساب و %42.1كانت 

فاااااي مساااااتويات  خااااار   و  نزالاااااوا يساااااجلو

متساااربين مااان كليااااتهم. ووجااادت الدراساااة  ن 

 علاى فاي الكلياات ذات  هماالرسوب والتسرب 
الأربااااي ساااانوات بالمةارنااااة مااااي الكليااااات ذات 

الخم  سنوات, و ن معدل الرساوب والتسارب 

 تصل إلى  قل مستوياتها في الكليات العلمية. 

الهااادر » هثثثث( بعنثثثوا :1414   دراسثثثة العبثثثدالله

التربااوي لنظااام الانتساااب بجامعااة الإمااام محمااد 

وقاد هادفت الدراساة إلاى . «بن سعود الإسالامية

معرفاااة حجااام الهااادر الترباااوي لنظاااام الانتسااااب 
بالجامعة في كافة كلياتها والتعرف علاى عوامال 

الهدر التربوي من وجهة نظر البالاب, وتكاون 

لباالاب والبالبااات مجتمااي الدراسااة ماان جميااي ا
هاـ 1414المنتسبين للفصل الدراسي الثاني لعاام 

 840بجمياااي كلياااات الجامعاااة برجماااالي عااادد )

بالبااة(  خااذ منااه عينااة عشااواعية  1158لااب, اب

%. وقااد توصاالت الدراسااة إلااى 50تةاادر بنحااو 

بلاااغ متوساااب التخاااارة  مجموعاااة نتااااعج منهاااا 
لاذين  نهاوا متبلباات الدراساة %, ومتوسب ا68

%, ونساابة الساانوات 16.46المحااددة  فااي الماادة

%, ونسااااابة 6.08المهااااادرة بسااااابب التسااااارب 

%. 34.56الساانوات المهاادرة بساابب الرسااوب 

وكااان ترتيااب عواماال الهاادر التربااوي كااالآتي  
صعوبة الحصول على الماادة العلمياة, اختصاار 

تةاااويم البالاااب المنتساااب علاااى التةاااويم النهااااعي 

ه, لآخاار الفصاال, عاادم اسااتيعاب المةاارر بمفاارد

ماااذاكرة الااادرو  آخااار لحظاااة, اعتمااااد بعاااد 
الااادرو  علاااى الحفاااظ, عااادم ارتبااااب البالاااب 

بمحالرات تةلل من الدوافي نحو الدراسة, عادم 
وجود توجيه كااف مان المرشاد, وتسييار المانهج 

بصااورة مفاجعااة. وماان  هاام توصاايات الدراسااة 

تكثياااف بااارامج التوجياااه والإرشااااد الأكااااديمي, 
نظااام الامتحااان,  العماال علااى مراجعااة وتبااوير

وتاااوفير المراجاااي الدراساااية فاااي بداياااة الفصااال 

 الدراسي.

 Craig & Ward( 2008دراسثة ةريثو ووارد  
الاحتفاااااظ ببلبااااة كليااااات المجتمااااي  » بعنثثثثوا :

. «العوامل المتعلةة بالبلبة والمؤسسة التعليمية

وقاااد هااادفت هاااذه الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى 
ات، مساااببات انخفااااد الاحتفااااظ ببلباااة الكليااا

وقت وجهد ومال البلباة والمؤسساة  والهدر في

ركااازت هاااذه الدراساااة علاااى تحليااال  التعليمياااة.
العواماال الشخصااية والأكاديميااة للبلبااة وكااذلد 

العوامل المؤسساية برحاد  كلياات المجتماي فاي 

مديناة نيااو إنجلنااد الأمريكياة. اعتماادت الدراسااة 

على المنهج الوصافي التحليلاي لمجتماي دراساة 
( بالاب وبالباة تام التحااقهم 1729تكون مان )

 – 1998بالكلياااة فاااي الفتااارة الزمنياااة ماااا باااين 

. وتوصلت نتاعج الدراسة إلاى توصايات 2003

 همها  الةيام بتسيرات في  نظماة ولاواعح الكلياة 

تهاادف إلااى الاحتفاااظ بنساابة  كباار ماان البلبااة 

والبالبات، المرونة في التعامال ماي احتياجاات 
كتااااب التوجيااااه تبااااوير مالبلبااااة الشخصااااية، 

رشاااد البلابااي والعماال علااى تتبااي البلبااة والإ

 ذوي المعدلات المنخفلة.

م( 2008جثثثثثثثثثثثثثثوميز  و  دراسثثثثثثثثثثثثثثة لاسثثثثثثثثثثثثثثيبيلل 
Lasshbilli & Gomez : يتساارب  لماااذا» بعنثثوا

وقاد . «بلبة التعليم العالي؟ الحةاعق من  سابانيا

هااادف الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى مساااببات 
تكاون مجتماي  تسرب البلبة من التعليم العاالي.
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بالااب وبالبااة تاام التحاااقهم  700الدراسااة ماان 

بباارامج دراسااية مختلفااة برحااد  جامعااات دولااة 
سانوات  8 سبانيا، حي  تام تتابعهم لمادة زمنياة 

، وبعاااااد المعالجاااااة 2004انتهااااات فاااااي عاااااام 

الإحصاعية للبيانات تم التوصل لعدد من النتاعج 

 همها  يعد الاستعداد الأكاديمي للبلبة مان  هام 

لعواماااال المااااؤثرة علااااى اسااااتكمال متبلبااااات ا
الدراساااة الجامعياااة والحصاااول علاااى الشاااهادة، 

ل تسارب البلباة الأكبار بالإلافة إلى  ن احتما

لااااذين يؤجلااااون الالتحاااااا بااااالتعليم عماااارا   و ا
الجامعي  علاى مان ايارهم، كماا تولاح نتااعج 

الدراسة الدور الهام للدعم المادي الذي يحتاجاه 

مباشرة بنسب تسربهم مان  البلبة والذي يرتبب

الجامعاااة، وكاااذلد التاااأثير المباشااار للظاااروف 
 الأسرية على تسرب البلبة من الجامعة.

 م(2008دراسثثثثثثثة با ينكثثثثثثثورت وةثثثثثثثابريرا  

Bethencourt & Cabrera   العواماال »  بعنثثوا

التعليمياااااة والنفساااااية المساااااببة للتسااااارب فاااااي 

هادفت هاذه . «الجامعات من وجهة نظر البلباة

ى إيلاااااا   ن تاااااأثير العوامااااال الدراساااااة إلااااا
الشخصااية للبلبااة علااى التساارب يعااد  كباار ماان 

تاااأثير العوامااال المتعلةاااة بالمؤسساااة. اعتمااادت 

الدراسااة الماانهج الوصاافي التحليلااي ماان خاالال 

جمااي البيانااات اللازمااة لاسااتبانة تماات الإجابااة 
عليها بمةابلات هاتفية لعينة عشواعية مان بلباة 

(. تتمثل  هم 558)البكالوريو  والبالغ عددهم 

نتاااعج الدراسااة  تاام إثبااات النظريااة التااي قاماات 

عليهااا الدراسااة بااأن العواماال الشخصااية للبلبااة 

تسارب، وفاي لاوي  كثر العوامل تأثيرا على ال

لاارورة تحةيااق الآتااي ذلااد  وصاات الدراسااة ب
عنااااد الالتحاااااا بالجامعااااة  وجااااود الاسااااتعداد 

النفسي لد  البالب لاساتكمال الدراساة، توافاق 

مهاااارات والةااادرات الشخصاااية للبالاااب ماااي ال

متبلبات البرنامج الذي تم الالتحاا به، اختياار 
التخصاااص المناساااب الاااذي يااادعم احتياجاااات 

 البالب المهنية.

 بعنوا : Harrisonم( 2006دراسة هاريسو   

مد  تاأثير التجاارب السالبية, والشاعور بعادم »

الرلااا والارتباااب علااى تساارب باالاب الساانة 

اعتمااادت . «رحلاااة البكاااالوريو الأولاااى فاااي م
الدراساااة فاااي جماااي البياناااات علاااى المةاااابلات 

 علاااىالهاتفياااة لعيناااة مااان البااالاب المنساااحبين 

الساانة الأولااى بعااد التحاااقهم بالجامعااة والبااالغ 
م. ركازت 1992( وذلد في عاام 151عددهم )

التجاااارب السااالبية خااالال  الدراساااة فاااي تحدياااد

قاااد تواجااادهم بالجامعاااة والمؤدياااة لتساااربهم. و
 ظهرت الدراساة  ن التجاارب السالبية للبالاب 

نتيجة للتفاعل بين الظروف الشخصاية للبالاب 

والبيعااة المؤسسااية بالجامعااة ممااا يااؤثر مباشاارة 

علااى مواصاالتهم للدراسااة؛ وكااان ذلااد مرتببااا 
بالاختيااار السياار مناسااب للتخصااص وللمااواد, 

العلاقااات الاجتماعيااة السياار جياادة, عاادم وجااود 

لكافي والاذي عرفاه الباحا  بأناه الدعم المادي ا

المساااااعدات الماليااااة والماااانح الماليااااة وعماااال 
الباالاب إلااى جانااب الدراسااة, شااعور الباالاب 

بعاادم اهتمااام الجامعااة بشااعونهم ممااا ولااد لااديهم 

بعااااادم الانتمااااااي وبالتاااااالي  د  إلاااااى  اشاااااعور
شعورهم بعدم الرلاا مماا  ثار علاى تحصايلهم 

 العلمي.

 :نثثثثثثثثثوا بع George( 2009دراسثثثثثثثثة جثثثثثثثثثور   
العوامل الشخصاية والمؤسساية الماؤثرة علاى »

التسرب من التعليم العالي؛ دراسة تحليلية على 

هااادفت الدراساااة للتعااارف  .«جامعااة كونساااتانز

علااى العواماال الشخصااية والمؤسسااية المااؤثرة 
علاااى تسااارب البااالاب مااان جامعاااة كونساااتانز 

توصااالت الدراساااة إلاااى  ن العوامااال  بألمانياااا.
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للااسوبات والمةاادرة لا الشخصااية المرتببااة با
تااؤثر كثياارا علااى التساارب؛ فااي حااين حااددت 

 همهااا عاادم  ،الدراسااة عواماال شخصااية  خاار 

عاادم و الجااد والاجتهاااد فااي المااواد بشااكل عااام
اختياااار التخصاااص المناساااب لراباااة البالاااب 

همااا  كثاار العواماال تااأثيرا علااى وبشااكل خاااص 

كماااااا حاااااددت الدراساااااة عوامااااال  الانساااااحاب.

ب التاادري  ومسااتو  مؤسسااية مرتببااة بأسااالي
  داي وشخصية  علاي هيعة التدري .

 Park & Choi( 2009تشثوي  و  دراسثة بارو
العواماال المااؤثرة علااى قاارار الباالاب » بعنثثوا :

الكبااار فااي التساارب  و الاسااتمرار فااي التعلاايم 

هدفت الدراسة إلى التعرف على . «الالكتروني

 وجه الشبه والاختلاف باين البلباة المساتمرين 
ربين مااااان بااااارامج التعلااااايم المساااااتمر والمتسااااا

الالكترونااي ماان حياا   المواصاافات الشخصااية 

)العماااار, الجاااان , مسااااتو  التعلاااايم السااااابق(, 

العواماااااااال الخارجيااااااااة )الاااااااادعم الأسااااااااري 
والمؤسساااااي(, والعوامااااال الداخلياااااة )الرلاااااا 

علاى تساربهم  وتأثيرهاا والحما  لد  البالب(

ماااان الدراسااااة. اسااااتخدمت الدراسااااة الماااانهج 
متساارب ماان  147تحليلااي وشااملت الوصاافي ال

دالااة  امج. وقااد وجاادت الدراساة اختلافااا ذاالبرنا

إحصاعية في العوامال الداخلياة والخارجياة باين 
 المتسااربين والمسااتمرين بالدراسااة, كمااا حااددت

 كثاار العواماال المااؤثرة فااي تساارب الباالاب   ن

كانااااات متعلةاااااة بتشاااااجيي ومسااااااندة الأسااااارة 

فااي  الافااوالمؤسسااة؛ فااي حااين  نهااا لاام تجااد اخت
وقااد  المواصاافات الشخصااية بااين المجمااوعتين.

 وصت الدراسة  ن يتم خفد نسابة المتساربين 

ماااان خاااالال توجيااااه  علاااااي هيعااااة التاااادري  
ومصااممي الباارامج الدراسااية لتحاادي  الباارامج 

المةدمة والبحا  عان بارا لجعال الماواد  كثار 

ترابباااا ماااي بعلاااها وماااي ساااوا العمااال, كماااا 
بلبة الكبار يةدم  وصت برنشاي مركز بلابي لل

خدمات إرشادية إلكترونية تستةبل وتجيب على 

 جميي استفساراتهم المختلفة.

 Fischbach( 1990دراسثثثثثثثثثثة فيستشثثثثثثثثثثبات   
الإصرار لد  البلبة الملتحةاين بنظاام » بعنوا :

. «الااادوام الكامااال فاااي كلياااة إليناااوي المركزياااة
هدفت الدراساة للتعارف علاى العوامال المؤدياة 

بلبااة بالدراسااة وعاادم تسااربهم لإصاارار بةاااي ال

وتااام تصااانيفها إلاااى عوامااال ماااا قبااال الالتحااااا 

بالكلية )العمر, الجن , الصنف, نتااعج امتحاان 
, تصااانيف الثانوياااة SATالاساااتعداد المدرساااي 

العامة, الأهداف الدراساية التاي حاددها البالاب 

قباااال الالتحاااااا بالدراسااااة(, عواماااال مااااا بعااااد 
الأكااديمي  الالتحاا بالكلية ) خاذت مان الساجل

 كمااا قاماات الدراسااة بتصااميم اسااتبانة للبالااب(.

هاتفيااة للباالاب السياار متسااربين للتعاارف علااى 

عواماال  خاار  للنجااا  وإصاارار بةاااعهم. وقااد 
( 75 جرياات الدراسااة علااى عينااة بلااغ عااددها )

من  ا( بالب75)و من التخصصات العلمية ابالب

التخصصات الأدبية وتم اختيارها عشاواعيا مان 
 1987لبلبة الملتحةين بالكلية في عام إجمالي ا

( 665الاذي بلاغ عاددهم )و بنظام الدوام الكامال

( فاااااااي 671)و فاااااااي التخصصاااااااات العلمياااااااة

التخصصااات الأدبيااة.  ظهاارت الدراسااة نتاااعج 
تشير لعدم وجود علاقة ذات دالة إحصاعية بين 

عوامااال ماااا قبااال الالتحااااا وباااين بةااااي البلباااة 

 ن المعادل  بالدراسة؛ في حاين وجادت الدراساة
التراكماااي وقااارار الانساااحاب مااان المةاااررات 

وذلاااد فيماااا يخاااص عوامااال ماااا بعاااد  ماااؤثران

الالتحااااااا. كماااااا حااااادد البااااالاب المساااااتمرين 

بالدراسااااة  ن الأسااااتاذ الجااااامعي هااااو المااااؤثر 
المباشر علاى مواصالتهم الدراساة وتام تصانيفه 
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كااأهم عاماال مؤسسااي ماارتبب بنجاااحهم, ويلااي 
شخصاااي,  ذلاااد الااادعم الأساااري كاااأهم عامااال

 لتوفر الدعم المادي والمواصلات.  بالإلافة

( 2009سثثثثالي و  و  رولثثثثدا و  دراسثثثثة أراةثثثثوي
Araque, Roldan & Salguero  العوامال » :بعنثوا

هادفت . «المؤثرة على نسب التسارب الجاامعي

الدراساااة إلاااى تحدياااد العوامااال الماااؤثرة علاااى 
ختلااااف التخصصااااات تساااارب الباااالاب ماااان م

ساااانية والاقتصاااادية فاااي الإنالهندساااية والعلاااوم 

جامعااة جراناااادو الواقعاااة فاااي جناااوب  سااابانيا. 

 شارت الدراسة إلى  ن هناد عوامل عدة تؤثر 
فاااي البااالاب وتااادفعهم إلاااى التسااارب  معرفاااة 

البالاب بالأنظمااة واللاواعح المنظمااة لشااؤونهم, 

وجود الحما  والجدية فاي الدراساة, التوقعاات 
 الساالبية وعاادم لاامان المسااتةبل فااي الحصااول

على الوظيفة, مستو  تعليم الأم والأب, الجدية 

بالدراسة, المرونة في الأنظمة الإدارياة, ونظام 

الامتحاناااااات. وقااااادمت الدراساااااة عاااااددا مااااان 
منها  ن تجتهد اللجان المتخصصاة  ،المةترحات

التابعااااة لمركااااز الإرشاااااد البلابااااي لدراسااااة 

مواصااافات البلباااة المتوقاااي تساااربهم ومتابعاااة 

م الدراساية ومحاولاة إيجااد معدلاتهم ومشاكلاته
 الحلول قبل حدو  التسرب.

( 2008دراسثثثثثثثثثثثثثثثة بي نكثثثثثثثثثثثثثثثورت و خثثثثثثثثثثثثثثثرو   
Bethencourt & others : العوامااااال » بعنثثثثوا

النفسااااية والتعليميااااة المااااؤثرة علااااى التساااارب 

هااادفت الدراساااة لمعرفاااة مساااببات . «الجاااامعي

وجهة نظر البلاب. وتام  من التسرب الجامعي
عوامل متعلةة  تصميم استبانة تتلمن مجموعة

باااااالآتي  اساااااتراتيجيات و نشااااابة الدراسااااااة, 

العوامل النفسية, مواصافات المنااهج الدراساية, 

مواصفات الأستاذ الجامعي. وتوصلت الدراسة 

للنتااااعج الآتياااة بعاااد جماااي البياناااات مااان خااالال 
( بالاااب 558إجاااراي مةاااابلات هاتفياااة لعااادد )

متسارب  جمياي العوامال التاي حاددتها الدراساة 
مجتمعااة  و منفااردة بالتساارب الجااامعي تاارتبب 

بشااكل عااام, وبالتحديااد فاارن العواماال المتعلةااة 

بنفسية البالاب لهاا التاأثير الأكبار علاى تسارب 
الباااالاب ماااان حياااا  الرابااااة فااااي الدراسااااة 

والحماااااا  والااااارو  الإيجابياااااة والأمااااال فاااااي 

المستةبل ولمان الوظيفة والسعادة الشخصاية, 

نهااا  كمااا تاام تحديااد مااؤثرات شخصااية  خاار  م
المعدل الدراساي للبالاب وعادد السااعات التاي 

 كملها, وولو   هاداف الدراساة لدياه, وثةافاة 

 البالب.

 . التعليق على الدراسات السابقة:4
ماان خاالال اسااتعراد الباحثااة للدراسااات 

والأبحا  التي  جريات فاي مولاو  الدراساة، 

 فرنه يمكن استخلاص ما يأتي 
الاهتماااام بمولاااو  التسااارب بشاااكل  •

شاار واياار مباشاار علااى المسااتو  المحلااي مبا

والإقليماااي والعااااالمي. فةااااد  جرياااات دراسااااات 

مماثلااة عاان مسااببات التساارب ماان المؤسسااات 
التعليميااااة فااااي دول مختلفااااة بالعااااالم العربااااي 

إلا  نااه بشااكل عااام كاناات الدراسااات  والسربااي,

العربياااة شاااحيحة فاااي مجاااال التسااارب مةارناااة 
 بالدراسات الأجنبية.

ت العربيااة لاام تكاان كثياار ماان الدراسااا •

ذات صااالة مباشااارة بمولاااو  التسااارب وإنماااا 

مرتببااااة بهااااا ماااان خاااالال مولااااوعي الهاااادر 
التربااوي فااي التعلاايم الجااامعي، وتاادني مسااتو  

 الأداي الأكاديمي للبلبة في الجامعات. 

تةاااال الدراسااااات التااااي  جرياااات فااااي  •

مولو  تسرب البالبات المنتسابات, ولام تجاد 
مساااتو  الباحثاااة ساااو  دراساااة واحااادة علاااى 
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 – الجامعاااات المحلياااة  و الإقليمياااة  و العالمياااة
تتصاال بمولااو  تسااارب  – علااى حااد علمهاااا

ن بنظام الانتساب من الكليات  و البلبة المسجلي

الجامعات بشكل مباشار. قاد يكاون السابب عادم 
وجاااود هاااذا النظاااام التدريساااي فاااي الجامعاااات 

الأجنبيااة, وقلااة عاادد الباالاب الملتحةااين بنظااام 

ارنة بالانتظام في جامعات المملكاة الانتساب مة

  و الدول العربية.

معظاااام الدراسااااات لاااام تحاااادد حجاااام  •

المشااااكلة وكثياااار منهااااا ركاااازت علااااى بعااااد 

العوامااال المؤدياااة للمشاااكلة وتجاهلااات عوامااال 

 خر . وتختلف هذه الدراسة في كونها الأولاى 
التي تحدد حجم المشكلة وتحسب نسبة التسرب 

لآداب بالاادمام, للبالبااات المنتساابات ماان كليااة ا

وكاااذلد تبحااا  عااان مجمااال العوامااال المساااببة 

تساارب البالبااات المنتساابات ماان كليااات البنااات 
في المملكة بعد تببياق نظاام الانتسااب الموساي 

وذلد من وجهة نظار البالباات و علااي هيعاة 

 التدري .

تنوعت وتعددت بعد الأهداف التاي  •

 جرياات ماان  جلهااا الدراسااات السااابةة إلا  نهااا 

في هدف دراسة مساببات تادني الأداي  اشتركت

الأكاااااديمي للباااالاب وتحديااااد المشاااااكل التااااي 
تااواجههم والمؤديااة إلااى ظهااور مشااكلات مثاال 

ظااااهرة التسااارب, والرساااوب, والتحويااال مااان 

تخصااص لآخاار, وايرهااا ماان ظااواهر متعلةااة 

 بالهدر التربوي الجامعي. 

معظاااام الدراسااااات درساااات العواماااال  •

توصاايات  المؤديااة للتساارب والرسااوب وقاادمت

تحااد ماان هااذه الظاااهرة، إلا  نهااا لاام تةاادم رؤيااة 

متكاملة لعلاجها.كما  ن الباحثة لم تجاد ماا يادل 
على تفعيل تلد التوصايات وتةييمهاا للتأكاد مان 

 الحد من ظاهرة التسرب.

انتهجااات االبياااة الدراساااات الساااابةة  •
الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي لتحةيااااق  هاااادافها 

 والتوصل لنتاعجها.

اساااات الساااابةة لعااادد مااان توصااالت الدر
 النتاعج  همها  

الاتفااااا علاااى خباااورة ظااااهرة الهااادر  •

التربااااوي بوجااااه عااااام والتساااارب بوجااااه خاااااص 

واعتبارهااا فااي اايااة الخبااورة لاساايما و ن جميااي 
الجامعاااات تهااادف إلاااى إعاااداد الكاااوادر البشااارية 

 المؤهلة والمدربة واللازمة لتنمية وتبور الدور.

سااات وجااود رابااب بااين فعاليااة المؤس  •

التعليميااة وكفاااية العاااملين بهااا وبااين انخفاااد 
 ظاهرة الرسوب والتسرب.

وجااااود معاناااااة لااااد  الباااالاب ماااان  •

مشكلات متعاددة ومتفاوتاة فاي الحادة, وبالتاالي 

لها تأثير متفاوت على مستو  الأداي الأكاديمي 
ومسااببات التساارب. وتااأتي هااذه الدراسااة لتأخااذ 

 مكانهااا باااين تلااد الدراساااات للعماال علاااى حااال

المشاااكلات التاااي تواجاااه البالباااات المنتسااابات 
 بكلية الآداب بالدمام.

اتفااااااا علاااااى  همياااااة دور الإرشااااااد  •

الأكااديمي وارتباباه مباشارة ماي قادرة البالاب 

 و البالبة علاى التسلاب علاى المشااكل التاي قاد 
تعيااق الدراسااة؛ ويااؤدي النصااح الجيااد للباالاب 

إلى خفد التسرب و ن هنااد علاقاة باين عادم 

رشاااد  كاااديمي فعااال وتساارب الباالاب وجااود إ

 من الجامعات. 

التااي تةااف  اتفاااا علااى  كثاار العواماال •

وراي تاااااادني مسااااااتو  الباااااالاب والبالبااااااات 

الأكاااديمي, سااواي كاناات عواماال ذاتيااة تتعلااق 

بشخصااااية  و  ساااارة البالااااب, عواماااال تتعلااااق 
بأنظمة وسياسات الكلية, عوامل تتعلق بالأستاذ 

لخبب وباااارا التاااادري , عواماااال تتعلااااق بااااا



 ...العوامل المؤدية إلى تسرب الطالبات: مها بنت بكر عبد الله بن بكر 

 

1138 

والمناهج الدراسية, عوامل اقتصاادية، و خار  
اجتماعية، إلا  نهاا اختلفات فاي ترتياب  هميتهاا 

باختلاف المرحلة الدراسية والمؤسسة التعليمية 

التي يلتحق بها البالب  و البالبة, ولكن بشاكل 
عام  هم العوامل التعليمية كانت متعلةة بالأستاذ 

توفرهاا  الجاامعي وباالمراجي العلمياة مان حيا 

ومناسااابتها مااان حيااا  إعااادادهم لساااوا العمااال 

المساتةبلي.  مااا بالنسابة للعواماال الإدارياة فكااان 
عدم التحااا البالاب بتخصاص لا يتناساب ماي 

 راباتهم  و مي متبلبات سوا العمل.

وجااود عواماال تساارب مترتبااة علااى  •

عوامل  خر ؛ مما يدل على وجود تفاعال باين 
ل الأكااديمي العوامل المؤدية إلى تدني التحصاي

 وعلى تسرب البلاب.

 

 إجراءاتهاو  : منهجية الدراسةثال اا 
يتلاامن هاااذا الجااازي ماان الدراساااة ناااو  

وببيعاااة الدراساااة، ومجتماااي وعيناااة الدراساااة، 

و داة جماااي بياناااات الدراساااة وقياااا  صااادقها 
وثباتهااااا، والأساااااليب الإحصاااااعية المسااااتخدمة 

 لمعالجة البيانات الإحصاعية. 

 منهجية الدراسة: .1
ساااااة المااااانهج الوصااااافي ساااااتخدمت الدراا

ن هااااذا الماااانهج يعااااد  نسااااب التحليلااااي، حياااا  إ

المناااهج لهااذه الدراسااة التااي تهاادف إلااى وصااف 

وتحلياال الواقااي لمشااكلة التساارب و هاام العواماال 
المؤدياااة لارتفاااا  ظااااهرة التسااارب للمنتسااابات 

بكليااة الآداب بجامعااة الملااد فيصاال. حياا  ذكاار 
ي التحليلي م(  ن المنهج الوصف2004)عبيدات، 

ياااتم مااان خلالاااه جماااي معلوماااات وبياناااات عااان 

ظاااهرة مااا  و حادثااة مااا بةصااد التعاارف علااى 
الظاهرة التي تدرسها وتحديد الولي الحالي لها 

والتعرف على جوانب الةاوة واللاعف فيهاا مان 

 جل معرفة مد  صالاحية هاذا الولاي  و ماد  
 الحاجة لإحدا  تسييرات جزعية  و  ساسية. 

 سة وعينتها:مجتمع الدرا .2
يتكون مجتمي الدراسة من جميي  علااي 
الهيعااة التدريسااية فااي الأقسااام الأكاديميااة بكليااة 

الآداب للبنات بالدمام حي  بلغ العادد الإجماالي 
( علااو هيعااة تاادري  )التةرياار الساانوي 175)

هـ(. هذا 1429لكلية الآداب للبنات بالدمام لعام 

وقاااد تكاااون مجتماااي الدراساااة مااان عيناااة مااان 

البااات المنتساابات إلا  نااه بساابب كباار حجاام الب

تااام الاعتمااااد علاااى  سااالوب العيناااة  عاااددهن

العشااواعية لاختيااار  عااداد البالبااات المنتساابات 
بالكليااة باااختلاف المسااتو  الأكاااديمي، وذلااد 

وفةا للمعادلة المذكورة في عدة دراساات ساابةة 

 ولحت  نه في حالاة ماا يكاون حجام المجتماي 
( عناد 384د حجم العينة )فرنه يمكن تحدي اكبير

 1,96% وبدرجاااة معيارياااة 95مساااتو  ثةاااة 

% وخبااااااأ 30درجااااااة وانحااااااراف معياااااااري 

(، 2006% ) بااااو حمااااادة، 3معياااااري للعينااااة 

. (Tull & Hawkins, 1993)(، 2007)إبااراهيم، 

فةااد اختااارت  ولجماي بيانااات  كثار دقااة وشامولا  
 بالبة منتسبة. 450الباحثة 
 

= 384 2/(0.03)230)(1.96* 0. =2/(e)2n= (s*z) 
 

n:   حجث  العينثثةs  الانحثثراف المعيثثاري للعينثثة :Z الدرجثثة المعياريثثة :
 : حج  ا(طأ المعياري المقبول للعينةeعند مستوى  قة معين  

قامااات الباحثاااة بتوزياااي الاساااتبانة علاااى 

جميي  فراد الدراسة وعينتها، ويولح الجادول 
النساااااااب المعوياااااااة و ( التكااااااارارات3رقااااااام )

ين فاااي الدراساااة مااان  علااااي هيعاااة للمشاااارك
التاادري  تبعااا لمتسياار الةساام، الدرجااة العلميااة، 

ويولاح  .الوظيفة العملية، عدد سنوات الخبارة
( التكااارارات والنساااب المعوياااة 4جااادول رقااام )
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لعيناااة البالباااات موزعاااة تبعاااا لمتسيااار الةسااام، 
شاااااملت  الفرقاااااة، المعااااادل بالثانوياااااة العاماااااة.

عليهااا كمصاادر الاسااتبانات التااي تاام الاعتماااد 
% من  علاي هيعاة 75( بنسبة 133للبيانات )

% ماااان عينااااة 80( بنساااابة 360)التاااادري  و

البالبات المختارة للدراسة، وتمثل نسابة ماا تام 

الحصاااول علياااه مااان اساااتبانات نسااابة مةبولاااة 

  .للدراسات التربوية
(  ن نسااابة 3يتلاااح مااان جااادول رقااام )

مشاااااركة الأقسااااام الأكاديميااااة كاناااات متةاربااااة 
% 22.6 نجليزيااة،% ماان قساام اللسااة الإ24.8

% مااان قسااام 21.8مااان قسااام اللساااة العربياااة، 

% مااااان قسااااام 19.5الدراساااااات الإسااااالامية، 

% ماااان قساااام الجسرافيا.كمااااا 11.3و التاااااري ،

(  ن الدرجاة العلمياة 3يتلح من الجدول رقم )

%  سااتاذ 48.9لمعظاام  فااراد الدراسااة وبنساابة 

% 12.8و % بدرجااة محالاار19.5و مساااعد

% بمرتبااااة  سااااتاذ مشااااارد 9و معياااادبدرجااااة 

 % من  فراد الدراسة بدرجة  ستاذ. 8.3و

% مااان 63.9كماااا يولاااح الجااادول  ن 

 علاااي هيعااة التاادري  المشاااركين بالدراسااة 

 اير مكلفين بأي عمل إداري يخادم الانتسااب
ن و% من  علاي هيعة التدري  مكلفا18.8و

% مان 14.3بمهام إدارياة تخادم المنتسابات و

لتاادري  يمااثلن الإدارة العليااا  علاااي هيعااة ا

للكلية. كما يتلح  يلا  ن معظم المشااركين 
 20% لااديهم خباارة فااي العماال 29.3وبنساابة 

% مااان  فاااراد 22.6سااانة فاااأكثر، فاااي حاااين 

الدراسااة لااديهم خباارة فااي العماال تتااراو  بااين 
% 17.3و ساانة 15ساانة وحتااى  20 قاال ماان 

 10حتاااى و سااانة 15لاااديهم خبااارة  قااال مااان 

 10هم خبااارة  قااال مااان % لااادي15و سااانوات

 5لااااديهم خباااارة  قاااال ماااان  14.3ساااانوات و

 سنوات.
 

(. التكثثرارات والنسثلم المئويثة لتوخيثثع خصثادص أفثثراد 3دول رقث   الث
 أعضاء هيئة التدريس( تبعاا لمتغث  القسث ،  الدراسة

 .سنوات ا(برة ،الدرجة العلمية، الوظيفة
 أعضاء هيئة التدريس

 (%  المئوية النسبة التكرار المتغ 
    القس

 21,8 29 الدراسات الإسلامية

 22,6 30 اللسة العربية

 24,8 33 اللسة الإنجليزية

 19,5 26 التاري 

 11,3 15 الجسرافيا

 100 133 المجمو 

   ة العلميةالدرج
 8,3 11  ستاذ

 9 12  ستاذ مشارد

 48,9 65  ستاذ مساعد

 19,5 26 محالر

 12,8 17 معيد

   ةالوظيف
علو هيعة تدري  وعلو 

 في مجل  الكلية
19 14,3 

علو هيعة تدري  ومكلفة 

 بمهام إدارية تخدم المنتسبات
25 18,8 

 63,9 85 علو تدري  فةب

   عدد سنوات ا(برة
 14,3 19 سنوات 5 قل من 

 15 20  10 قل من  –سنوات 5

 17,3 23 15 قل من  –سنوات  10

 22,6 30 20 قل من  – 15

 29,3 39 كثرفأ 20

(  ن  الااااااب 4ويولااااااح جاااااادول رقاااااام )

مشااااركات البالباااات كاااان مااان قسااام الدراساااات 
%، 29.2ثاام اللسااة العربيااة  %،41.9الإساالامية 

 قاال المشاااركات كااان ماان و %23.6ثاام التاااري  

الأقسااااام التااااي تاااام إااااالاا الانتساااااب بهااااا عااااام 
% 0.6% مااان الجسرافياااا و4.7بنسبة ؛هاااـ1426

ا يتلااااح مشاااااركة ماااان اللسااااة الإنجليزيااااة. كماااا
% مان الفرقاة 41.7% من الفرقة الأولى، 21.9
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% 18.6و % مااان الفرقاااة الثالثاااة،13.9الثانياااة، 

مااان الفرقاااة الرابعاااة، ومعااادل الثانوياااة لأالاااب 
% وبنسااابة 80 – 70المشااااركات يتاااراو  باااين

49.2%. 
 

التكثرارات والنسثلم المئويثة لتوخيثع خصثادص مجتمثع . (4جدول رقث   
تبعثثثاا لمتغثثث  القسثثث ، المسثثثتوى الطالبثثثات(  الدراسثثثة 

 .الدراس ، معدل ال انوية العامة
 الطالبات

 (%النسبة المئوية   التكرار المتغ 
    القس

 41,9 151 الدراسات الإسلامية

 29,2 105 اللسة العربية

 0,6 2 اللسة الإنجليزية

 23,6 85 التاري 

 4,7 17 الجسرافيا

 100 360 المجمو 

   الفرقة
 21,9 79 رقة الأولىالف

 41,7 150 الفرقة الثانية

 13,9 50 الفرقة الثالثة

 18,6 67 الفرقة الرابعة

   المعدل بال انوية العامة
 7,5 27 فأكثر90 – 100

 34,2 123 % 80 – 90 قل من 

 49,2 177 % 70 – 80 قل من 

 4,7 17 % 70 قل من 

 أداة الدراسة:  .3
الدراساااااة قامااااات الباحثاااااة برعاااااداد  داة 

والتحةق من الصدا والثبات علاى النحاو 

 الآتي 

مراجعة الدراسات والأدبيات الخاصة  •
 بمولو  الدراسة.

ولااي اسااتبانة  وليااة تحااوي المحاااور  •

  الرعيسية وفةرات الدراسة.

تاااام التحةااااق ماااان الصاااادا الظاااااهري  •

للاستبانة بعرلها على عدد من المحكمين مان 

امعة  علاي هيعة التدري  المتخصصين من ج

الملااد سااعود بالرياااد وجامعااة الملااد فيصاال 
عاديل وفي لوي آراعهام تام ت ،بالدمام والأحساي

ماااااة الأساااااعلة الأداة فيماااااا يتعلاااااق بماااااد  ملاي

وشااامولها لأهاااداف ومتسيااارات الدراساااة وتااام 
اسااتبعاد العبااارات التااي حصاالت علااى  قاال ماان 

 % من موافةة المحكمين على صلاحيتها.85

ارجي تااااام التأكاااااد مااااان الثباااااات الخااااا •
( 15للاستبانة مان خالال إعاادة تببيةهاا علاى )

(  علاي هيعة تادري  مان 15)و بالبة منتسبة

( 30كليااة الآداب للبنااات بالاادمام وبعااد ماارور )

يوما على التببيق الأول، ثم تام حسااب معامال 
(، ويعااد هااذا المةاادار 0,79كرونباااأ  لفااا فبلااغ )

 دالا على الثبات.

لعبارات  تم التأكد من الاتساا الداخلي •

الاسااتبانة عاان بريااق حساااب معاماال الارتباااب 
فااردا ماان  50كرونباااأ  لفااا لعينااة مكونااة ماان 

( 5 علاي هيعة التدري  ويباين الجادول رقام )

( 0.6 ن معاااملات الثبااات جميعهااا  كباار ماان )

حي  تمتد قيمها من  دالة إحصاعيا  و فهي موجبة
ناااه كلماااا ارتفعااات حيااا  إو .0.9حتاااى و 0.80

 كبااار لأداة  عامااال دل علاااى ثبااااتقيماااة هاااذا الم

ن )اسااااتبانة العواماااال الةيااااا  فاااايمكن الةااااول إ

المؤديااة إلااى تساارب البالبااات المنتساابات ماان 
كليااات البنااات ماان وجهااة نظاار  علاااي هيعااة 

دراساة حالاة علاى كلياة  –البالباات و التدري 

تتمتااااااي بصاااااادا وثبااااااات  (– الآداب بالاااااادمام
مااارتفعين ويمكااان تببيةهاااا لأااااراد الدراساااة 

 حالية.ال

 
 .(. معاملات  بات أبعاد الدراسة ودلالتها الإحصادية5جدول رق   

 معاملات ال بات أبعاد الدراسة
 0,805 الأسري/الشخصي

 0,898 الإداري

 0,849 علو هيعة التدري 
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 0,812 الإرشاد الأكاديمي

 0,9 المناهج الدراسية

 
الدراسااة علااى  هااذا وقااد احتااوت اسااتبانة

 ثلاثة  جزاي هي 

الجااازي الأول  يتلااامن بياناااات عااان  •

 فاااراد الدراساااة وفةاااا لمتسيااار الةسااام، الدرجاااة 
العلمية، الوظيفة العملية، وعدد سانوات الخبارة 

متسير الةسم و فيما يخص علو هيعة التدري ،

والفرقاااة ومعااادل الثانوياااة العاماااة فيماااا يخاااص 

 البالبة.

فةارة تمثال  52يتلامن   الجزي الثاني •

سااااارب البالباااااات العوامااااال المؤدياااااة إلاااااى ت
المنتساابات ماان كليااة الآداب للبنااات بالاادمام ماان 

وجهة نظر  علااي هيعاة التادري  والبالباات. 

وقد تم تةسيم هذا الجزي إلاى خمساة  بعااد هاي  
العوامااال المتعلةاااة بشخصاااية و سااارة البالباااة  

( فةاارة, العواماال المتعلةااة بااردارة 13تلاامنت )

ةااة ( فةاارة, العواماال المتعل13الكليااة  تلاامنت )

, ة( فةاار11بعلااو هيعااة التاادري   تلاامنت )

العوامل المتعلةة بالإرشااد الأكااديمي  تلامنت 
( فةاااااارات, العواماااااال المتعلةااااااة بالمناااااااهج 7)

 ( فةرات. 10الدراسية  تلمنت )

 ا  مفتوحا الجزي الثال   يتلامن ساؤالا   •

لاسااااتبلا  مرعيااااات مجتمااااي الدراسااااة حااااول 

ام المجالات التي يمكن  ن تساهم في تبوير نظ

الانتساب الموساي بكلياة الآداب ولام ياتم ذكرهاا 
 في الفةرات السابةة.

ول جابة على فةرات الاستبانة بلب مان 

مجتمااي الدراسااة تحديااد درجااة مااوافةتهم علااى 
العبااارات التااي تمثاال كاال محااور ماان محاااور 

الدراسااة وفااق تاادرة رباااعي )موافااق بدرجااة 

كبيرة، موافق بدرجة متوسابة، موافاق بدرجاة 

 ، اير موافق(. لعيفة

  الأساليلم الإحصادية: .4
تمت معالجة بيانات الاستبانات باساتخدام 

الإحصاااعي باسااتخدام الأساااليب  SPSSبرنااامج 

الإحصاااعية الآتياااة  التكاارار، النساااب المعوياااة، 
المتوساااابات الحسااااابية ل جابااااة علااااى سااااؤال 

الدراساااااااة الأول، والمتوساااااااابات الحسااااااااابية 

ت الارتباااب، والانحرافااات المعياريااة، ومعاااملا

اختباار )ت( لعينتاين مساتةلتين ومان ثام اختباار 
ليفااين للتجااان  ل جابااة علااى سااؤال الدراسااة 

الثااااني، والمتوسااابات الحساااابية والانحرافاااات 

اختياار تحليال و المعيارية، ومعاملات الارتبااب
)ف(  (one – way ANOVAالأحااادي )التباااين 

ومااان ثااام اختباااار شااايفيه ل جاباااة علاااى ساااؤال 
  .(2008سة الثال  )جودة, الدرا

موافاق بدرجاة » حي  تم إعبااي الإجاباة

موافااااق »  ربااااي درجااااات، والإجابااااة «كبياااارة

 ثاالا  درجااات، والإجابااة  «بدرجااة متوساابة
، درجااااتثااالا   «موافاااق بدرجاااة متوسااابة»

درجة واحدة فةب. وقد  «اير موافق» والإجابة

تاام حساااب المااد  لمعرفااة بااول كاال فعااة ماان 
( 6ةياااا ، والجااادول رقااام )الفعاااات الأرباااي للم

يولح المةياا  المساتخدم وفةاا لإجاباات  فاراد 

الدراسااة والأوزان الكميااة المةابلااة لهااا ومعيااار 
 الحكم على درجة الموافةة.

 
المعيثثثار الثثثمي اعتمثثثدت عليثثثر الباح ثثثة لمعرفثثثة  راء  .(6 جثثثدول رقثثث  

 .الاستجابات ل العبارات الواردة ل الاستبانة
 الموافقة مدى المتوسط ااسابي

 موافق بدرجة كبيرة 4 – 3,26

 موافق بدرجة متوسبة 3,25 – 2,51

 موافق بدرجة لعيفة 2,5 – 1,76

 اير موافق 1,75 – 1

 

 تفس هاو  : نتادج الدراسةرابعاا 
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فيماا يلاي و تناولت الدراساة خمساة  ساعلة
تفساايرها تبعااا لأسااعلة و عاارد لنتاااعج الدراسااة

 الدراسة 

: مثثثثا العوامثثثثل المؤديثثثثة إلى إجابثثثثة السثثثثؤال الأول
ارتفثثثثاع نسثثثثبة تسثثثثرب الطالبثثثثات المنتسثثثثبات مثثثثن ةليثثثثة 
الآداب للبنثثثات بالثثثدمام مثثثن وجهثثثة نظثثثر أعضثثثاء هيئثثثة 

 التدريس والطالبات؟.
ل جابة على سؤال الدراسة الأول قامت  

 النساااب المعوياااةو الباحثاااة بريجااااد التكااارارات
المتوسااب الحسااابي لكاال فةاارة ماان فةاارات  داة و

سااااة، وماااان ثاااام ترتيااااب الفةاااارات حسااااب الدرا

المتوسب الحسابي لكال فةارة ترتيباا تنازلياا مان 

المتوسااب الأعلااى إلااى المتوسااب الأدنااى. وتااام 
عرد استجابات  فراد الدراساة مةسامة حساب 

مجموعاااة  علااااي هيعاااة التااادري  ومجموعاااة 

 البالبات.

 
 مجموعة أعضاء هيئة التدريس:

طالبثة الأسثري لل/.تأ   عوامل البعد الشخص 1
علثثى ارتفثثاع نسثثبة تسثثرب الطالبثثات المنتسثثبات ل ةليثثة 

 الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:

(  ن  علاااي 7يتلاح مان الجادول رقام )

هيعااة التاادري  موافةااون علااى جميااي العواماال 

المتعلةة بشخصية البالبة بمتوسبات  على من 
العوامااال المتعلةاااة بأسااارة البالباااة. حيااا  كاااان 

درجاااة الموافةاااة عليهماااا كبيااارة ن اهنااااد فةرتااا

وهمااا  عاادم المااذاكرة بجديااة بمتوسااب حسااابي 
والتحاااا البالبااة بتخصااص لا يتناسااب  ،3.44

. كماا يشاير 3.29مي رابتهاا بمتوساب حساابي 

الجدول إلى موافةة  علاي هيعة التدري  علاى 
فةرات بدرجة متوسابة وهام  عادم مواصالة  4

نتظام، البالبة دراستها الجامعية حسب نظام الا

الشاااعور بعااادم لااامان الوظيفاااة بعاااد التخااارة، 
تخاااوف البالباااة مااان الرساااوب فاااي الامتحاااان 

(. هاااذا ويشاااير الجااادول  يلاااا 2.53 – 3.19)

إلاااى موافةاااة لاااعيفة لااابعد الفةااارات وهاااي  
لعف الوعي لد  الأسرة بأهمية التعليم، تعدد 

مشكلات الأسرة، لعف المساتو  الاقتصاادي 

الأسااارة بتعلااايم لأسااارة البالباااة، عااادم اهتماااام 
البالبااة، عاادم تااوفر المواصاالات للبالبااة عنااد 

رابتهااااا مراجعااااة الكليااااة، لااااعف المسااااتو  

العلمااي لأفااراد  ساارة البالبااة، كباار حجاام  فااراد 
 (.2.47–1.99 سرة البالبة )

 
لموافقثة علثى تأ ث  عوامثل البعثد نحثو درجثة ا التكرارات والنسلم المئوية والمتوسطات ااسابية لاستجابات أعضثاء هيئثة التثدريس (.7جدول رق   

 .الأسري للطالبة على تسربها من الكلية/الشخص 

 عوامل البعد الشخص /الأسري للطالبة
 موافق 

 بدرجة ةب ة 

 موافق 
 بدرجة متوسطة 

 موافق 
 بدرجة رعيفة 

المتوسط  غ  موافق 
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

 كبيرة 3,44 7,5 10 5,3 7 22,6 30 64,7 86 عدم المذاكرة بجدية – 1

التحااااااا البالباااااة بتخصاااااص لا  – 2
 يتناسب مي رابتها

 كبيرة 3,29 9,8 13 7,5 10 27,1 36 55,6 74

عااادم مواصااالة البالباااة دراساااتها  – 3
 الجامعية حسب نظام الانتظام

 متوسبة 3,19 3,8 5 10,5 14 48,5 64 37,6 50
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بعاد الشعور بعدم لمان الوظيفة  – 4
 التخرة من الكلية

 متوسبة 2,80 15 20 21,1 28 32,3 43 31,6 42

تخاوف البالباة مان الرساوب فاي  – 5
 الاختبارات

 متوسبة 2,77 11,3 15 28,6 38 13,6 42 22,6 38

لعف الوعي لد   سارة البالباة  – 6

 بأهمية التعليم
 متوسبة 2,53 18 24 32,3 43 27,8 37 21,8 29

باااين الدراساااة وجاااود التعاااارد  – 7

 والعمل خارة الكلية
 لعيفة 2,47 17,3 23 35,3 47 30,1 40 17,3 23

 لعيفة 2,46 11,3 15 43,6 58 31,6 42 12,8 17 تعدد مشكلات  سرة البالبة  – 8

لاااااعف المساااااتو  الاقتصاااااادي  – 9

 لأسرة البالبة
 لعيفة 2,37 27,1 36 32,3 43 27,8 37 10,5 14

بتعلااااايم عااااادم اهتماااااام الأسااااارة  – 10
 البالبة

 لعيفة 2,27 26,3 35 30,1 40 33,8 45 9,8 13

عادم تاوفر المواصالات للبالباة  – 11
 عند رابتها مراجعة الكلية

 لعيفة 2,23 33,8 45 24,1 32 27,8 37 14,3 19

لعف المستو  العلمي لأفاراد  – 12
  سرة البالبة

 لعيفة 2,19 29,3 39 30,1 40 31,6 42 8,3 11

 لعيفة 1,99 37,6 50 31,6 42 23,3 31 6,8 9 جم  فراد  سرة البالبةكبر ح – 13

.تأ   عوامثل البعثد الإداري علثى ارتفثاع نسثبة 2
تسرب الطالبات المنتسبات من ةلية الآداب مثن وجهثة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس:
إلااى اسااتجابات  (8ويشااير الجاادول رقاام )

 علااااي هيعاااة التااادري  بالكلياااة تجااااه تاااأثير 
ل البعااد الإداري علااى تساارب البالبااات عواماا

المنتساابات ماان الكليااة، ومنااه يتلااح  ن  الااب 

العوامل حصالت علاى موافةاات بدرجاة كبيارة  
عااااادم تاااااوافر التخصصاااااات الحديثاااااة بالكلياااااة 

المناسااابة لساااوا العمااال، عااادم تناساااب  عاااداد 

البالبات المةبولات بالكلياة ماي إمكاناات الكلياة 

البالباة بأنظماة البشرية والمادياة، عادم معرفاة 

الةبااااول والتسااااجيل بالكليااااة، توالااااي  عااااداد 

الموظفااااااات الإداريااااااات لمواجهااااااة حاجااااااات 

البالبااات المنتساابات، عاادم وجااود انسااجام بااين 
مسااتو  البالبااات العلمااي ومتبلبااات الباارامج 

التعليمياااة بالكلياااة، وجميعهاااا بمتوساااب حساااابي 
(. بينمااااااا كاناااااات 3.59 – 3.26امتااااااد ماااااان )

( فاااي تأثيرهاااا 12 – 6) للعوامااال اساااتجاباتهن

 – 2.56للتساارب بدرجااة متوساابة امتااد ماان )

إلى تأثير عامال  يملن(، في حين  نهن لم 2.99

لعف مؤهلات وخبرات الموظفات الإداريات 

 لمواجهة حاجات البالبات.
 

جثة الموافقثة علثى تأ ث  عوامثل البعثد التكرارات والنسلم المئوية والمتوسطات ااسابية لاستجابات أعضثاء هيئثة التثدريس نحثو در  (.8جدول رق   
 .الإداري على تسرب الطالبات من الكلية

 عوامل البعد الإداري
 موافق 

 بدرجة ةب ة
 موافق 

 بدرجة متوسطة
 موافق 

 بدرجة رعيفة
المتوسط  غ  موافق

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

عادم تاوافر التخصصاات الحديثااة  – 1

 ة لسوا العملبالكلية المناسب
 كبيرة 3,59 3 4 6 8 20,3 27 70,7 94

عاااادم تناسااااب  عااااداد البالبااااات  – 2

المةباولات بالكلياة ماي إمكانياات الكلياة 
 كبيرة 3,53 2,3 3 11,3 15 17,3 23 69,2 92



 ...العوامل المؤدية إلى تسرب الطالبات: مها بنت بكر عبد الله بن بكر 

 

1144 

 المادية. و البشرية

عااااادم معرفاااااة البالباااااة بأنظماااااة  – 3

 الةبول والتسجيل بالكلية
 كبيرة 3,32 9,8 13 15,8 21 43,6 46 39,1 52

توالااااااااي  عااااااااداد الموظفااااااااات  – 4

الإداريااات لمواجهااة حاجااات البالبااات 

 المنتسبات

 كبيرة 3,27 13,5 18 14,3 19 24,1 32 45,9 61

لا يوجااااد انسااااجام بااااين مسااااتو   – 5

البالبااات العلمااي، ومتبلبااات الباارامج 

 التعليمية بالكلية

 كبيرة 3,26 5,3 7 11,3 15 35,3 47 48,1 64

بااااابؤ الاااارد علااااى استفسااااارات ت – 6

البالبااااااات المنتساااااابات عباااااار شاااااابكة 

 )الإنترنت(

47 35,3 46 34,6 30 22,6 9 6,8 2,99 
متوسب

 ة

عاااادم ولاااااو   نظمااااة ولاااااواعح  – 7

 الكلية للبالبات المنتسبات
41 30,8 42 31,6 34 25,6 16 12 2,81 

متوسب

 ة

لا تحةاااق  نظماااة الكلياااة الحالياااة  – 8

بالباااااات الإجاباااااة علاااااى تسااااااولات ال

 المنتسبات

36 27,1 43 32,3 35 26,3 19 14,3 2,72 
متوسب

 ة

 (. 8جدول رق   تابع 

 عوامل البعد الإداري
 موافق 

 بدرجة ةب ة
 موافق 

 بدرجة متوسطة
 موافق 

 بدرجة رعيفة
المتوسط  غ  موافق

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

قلاااة التجهيااازات المكتبياااة بالكلياااة  – 9

حتااااى تااااؤدي الموظفااااات الإداريااااات 

  عمالهن بعناية

41 30,8 31 23,3 34 25,6 26 19,5 2,66 
متوسب

 ة

عادم تاوفر دلياال بالكلياة يولااح  – 10

للبالباااات المنتسااابات  ساااماي  علااااي 

الهيعاااااة التعليمياااااة والإدارياااااة اللاتاااااي 

 سيتعاملن معهن

44 33,1 29 21,8 29 21,8 31 23,3 2,65 
متوسب

 ة

اد الموظفاااااااااااااات عااااااااااااادم إدر – 11

الإداريااات لمسااؤولياتهن تجاااه البالبااة 

 المنتسبة

30 22,6 39 29,3 40 30,1 24 18 2,56 
متوسب

 ة

عدم المرونة فاي تببياق  نظماة  – 12

 الكلية
35 26,3 34 25,6 30 22,6 31 23,3 2,56 

متوسب

 ة

لاااااااعف ماااااااؤهلات وخبااااااارات  – 13

الموظفااات الإداريااات لمواجهااة حاجااات 

 تالبالبات المنتسبا

 لعيفة 2,39 21,8 29 33,8 45 27,8 37 16,5 22

 

.تأ   عوامثل بعثد عضثو الهيئثة التدريسثية علثى 3
ارتفثثثثاع نسثثثثبة تسثثثثرب الطالبثثثثات المنتسثثثثبات مثثثثن ةليثثثثة 

 الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:
( إلااى تصااورات 9ويشااير الجاادول رقاام )

 علاي هيعاة التادري  تجااه تاأثير عوامال بعاد 

التااادري  بالكلياااة علاااى تسااارب علاااو هيعاااة 

ومنااه يتلااح  ن العاماال  ،البالبااات المنتساابات

الوحيااد الااذي حاااز علااى موافةااة بدرجااة كبياارة 

اد البالباات فاي الشاعبة الدراساية كان كثرة  عد
ةلاال ماان فاارص اسااتفادة البالبااات ماان خباارات ي

(، ويليهاااااا 3.90الأساااااتاذ بمتوساااااب حساااااابي )

ي هيعاة مباشرة عدم تةديم الكلياة حاوافز لأعلاا

التااااادري  لةااااااي جهاااااودهم الإلاااااافية لخدماااااة 
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(، ثاام عاادم 3.23المنتساابات بمتوسااب حسااابي )

كفاية المحالرات لشار  محتوياات المةاررات 
 (. 2.87الدراسية بمتوسب حسابي )

(  ن درجاااة 9كماااا يولاااح جااادول رقااام )

موافةة  علااي هيعاة التادري  فاي بااقي العوامال 
تسارب  المتعلةة بعلو هيعة التدري  كمسبب في

البالبااات المنتساابات ماان الكليااة بمتوسااب حسااابي 
.(2.47)و( 1.97يتاااااااااااااااااااااراو  باااااااااااااااااااااين )

 
بعثد  التكثرارات والنسثلم المئويثة والمتوسثطات ااسثابية لاسثتجابات أعضثاء هيئثة التثدريس نحثو درجثة الموافقثة علثى تأ ث  عوامثل (.9جدول رق   

 .عضو هيئة التدريس على تسرب الطالبات من الكلية

 موافق بدرجة ةب ة د عضو هيئة التدريسعوامل بع
موافق بدرجة 

 متوسطة
المتوسط  غ  موافق موافق بدرجة رعيفة

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

كثرة  عاداد البالباات فاي الشاعبة  – 1

الدراسااااية يةلاااال ماااان فاااارص اسااااتفادة 

 البالبات من خبرات الأساتذة

 كبيرة 3,90 9,8 13 7,5 10 12 16 67,7 90

 (.9جدول رق    تابع

 موافق بدرجة ةب ة عوامل بعد عضو هيئة التدريس
موافق بدرجة 

 متوسطة
المتوسط  غ  موافق موافق بدرجة رعيفة

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

عاادم تةااديم الكليااة حااوافز معينااة  – 2

لأعلااي هيعاة التاادري  لةااي جهااودهم 

 الإلافية

79 59,4 21 15,8 15 11,3 17 12,8 3,23 
متوسب

 ة

عاادم كفايااة المحالاارات لشاار   – 3

 محتويات المةررات الدراسية
54 40,6 34 25,6 17 12,8 27 20,3 2,87 

متوسب

 ة

عااادم تةبااال بعاااد  علااااي هيعاااة  – 4

 التدري  لنظام الدراسة بالانتساب
 لعيفة 2,47 29,3 39 18 24 29,3 39 23,3 31

لباااات ماااي صاااعوبة تواصااال البا – 5

 علاااي هيعااة التاادري  ل جابااة علااى 

 تساؤلاتهن العلمية

 لعيفة 2,45 23,6 38 16,5 22 36,1 48 18,8 25

قلة التواصال باين بعاد  علااي  – 6

هيعااة التاادري  مااي المرشااد الأكاااديمي 

 للانتساب

 لعيفة 2,45 26,3 35 27,1 36 21,8 29 24,8 33

عدم استخدام بعد  علاي هيعاة  – 7

 لبراعق تدريسية مختلفة.التدري  
 لعيفة 2,41 22,3 43 19,5 26 27 37 19,5 26

عاادم التاازام بعااد  علاااي هيعااة  – 8

 المحددة التدري  بالساعات المكتبية
 لعيفة 2,27 26,3 35 34,6 46 24,8 33 14,3 19

صاااااااعوبة  ساااااااعلة الامتحاناااااااات  – 9

 و ساليب التةويم
 فةلعي 2,03 41,4 55 25,6 34 21,8 29 11,3 15

عدم عدالة بعاد  علااي هيعاة  – 10

التااادري  عناااد تعااااملهم ماااي البالباااات 

 المنتسبات

 لعيفة 2,01 43,6 58 26,3 35 15 20 15 20

عدم جدياة بعاد  علااي هيعاة  – 11

 التدري  لتأدية واجباتهم المهنية
 لعيفة 1,97 42,9 57 28,6 38 17,3 23 11,3 15

 
ارتفثثثثاع نسثثثثبة تسثثثثرب الطالبثثثثات المنتسثثثثبات مثثثثن ةليثثثثة   علثثثثى .تأ ثثثث  عوامثثثثل بعثثثثد الإر ثثثثاد الأةثثثثادم4
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 :الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
( إلااى تصااورات 10ويشااير جاادول رقاام )

 علاي هيعة التدري  تجاه عوامل بعاد الإرشااد 

الأكاااديمي تجاااه ارتفااا  نساابة تساارب البالبااات 

ومناه يتلاح  ن ماوافةتهم  ،المنتسبات من الكلياة

بة فاي العوامال الآتياة  عادم تناساب كانت متوس
 عااااااداد البالبااااااات مااااااي  عااااااداد المرشاااااادات 

الأكاديميااات، عاادم إرشاااد البالبااات المنتساابات 

 كاديميااااا فااااور التحاااااقهن بالكليااااة، عاااادم كفايااااة 
اللةاااااايات الإرشاااااادية الحالياااااة ماااااي البالباااااات 

لتوليح  نظمة ولواعح الدراسة بالكلياة بمتوساب 
كمااااا  .(3.17 – 2.73)حسااااابي يتااااراو  بااااين 

يولااح الجاادول  دناااه  ن موافةااة  علاااي هيعااة 

التاااادري  علااااى باااااقي عواماااال بعااااد الإرشاااااد 
الأكاااااديمي كاناااات متةاربااااة بمتوسااااب حسااااابي 

(.2.57 – 2.00يتاااااااااااااااااااااراو  باااااااااااااااااااااين )

 
ى تأ ث  عوامثل بعثد نحثو درجثة الموافقثة علث التكرارات والنسلم المئوية والمتوسطات ااسابية لاستجابات أعضاء هيئثة التثدريس (.10جدول رق   

 .الإر اد الأةادم  على تسرب الطالبات من الكلية

 عوامل بعد الإر اد الأةادم 
 موافق 

 بدرجة ةب ة
 موافق 

 بدرجة متوسطة
 موافق 

 بدرجة رعيفة
المتوسط  غ  موافق

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

عاادم تناسااب  عااداد البالبااات مااي  – 1

 ات الأكاديميات عداد المرشد
72 54,1 25 18,8 22 16,5 14 10,5 3,17 

متوسب

 ة

عاادم إرشاااد البالبااات المنتساابات  – 2

  كاديميا  فور التحاقهن بالكلية
60 45,1 30 22,6 23 17,3 20 15 2,98 

متوسب

 ة

لا تكفااي اللةااايات الإرشااادية الحاليااة،  – 3

مااااي البالبااااات لتولاااايح  نظمااااة ولااااواعح 
 الدراسة بالكلية

45 33,8 38 28,6 19 14,3 31 23,3 2,73 
متوسب
 ة

عااااااااادم تواصااااااااال المرشااااااااادات  – 4

الأكاديميات ماي علاو هيعاة التادري  
لتااااااذليل الصااااااعوبات التااااااي تواجااااااه 

 البالبات

30 22,6 47 35,3 25 18,8 31 23,3 2,57 
متوسب

 ة

عااادم إلماااام المرشااادة الأكاديمياااة  – 5

 الإرشادية ابمسؤولياته
 لعيفة 2,35 27,8 37 29,3 39 23,3 31 19,5 26

عاادم التاازام المرشاادة الأكاديميااة  – 6

بالساعات المكتبية المحددة لهاا لمةابلاة 
 البالبات

 لعيفة 2,09 39,1 52 29,3 39 18,8 25 11,3 15

قلاااة اهتماااام المرشااادة الأكاديمياااة  – 7

 للانتساب بالبالبات
 لعيفة 2,00 41,4 55 27,1 36 20,3 27 10,5 14

 

وامل بعد المناهج الدراسية على ارتفاع ع .تأ  5
نسبة تسرب الطالبثات المنتسثبات مثن ةليثة الآداب مثن 

 :وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
( إلااى تصااورات 11ويشااير جاادول رقاام )

 علاي هيعاة التادري  تجااه تاأثير عوامال بعاد 

المناااااهج الدراسااااية علااااى تساااارب البالبااااات 

يااب منااه يتلااح  ن ترتو ،المنتساابات ماان الكليااة

 همياااة تاااأثير تلاااد العوامااال مااان وجهاااة نظااار 

الأعلاي كانت كاالآتي  بعاد المنااهج الدراساية 
(، 3.15عاان متبلبااات سااوا العماال بمتوسااب )

كثرة المةررات الدراساية التاي تدرساها البالباة 
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عدم  يلهاو (،3.06في الفصل الدراسي بمعدل )

مساااهمة المناااهج فااي تبااوير مهااارات البحاا  
(، ثاام قاادم 2.99بمعاادل ) والاستةصاااي للبالبااة

تاااأخر إجااارايات تبويرهاااا و المنااااهج المةدماااة
(. كماااا يتلاااح مااان الجااادول 2.74بمتوساااب )

موافةاااة الأعلااااي علاااى بااااقي العوامااال  التاااالي
، (2.44 – 2.00بدرجة لاعيفة تتاراو  باين )

في حين لم يوافق مجتمي الدراساة علاى اعتباار 
عاادم التاازام  علاااي هيعااة التاادري  بمحتويااات 

بة الدراسية في  سعلة الامتحانات بمتوساب الحةي
( كأحااد عواماال بعااد المناااهج الدراسااية 1.67)

المااؤثرة علااى ارتفااا  نساابة تساارب البالبااات 

 المنتسبات من الكلية. 

 
عوامثل بعثد  نحثو درجثة الموافقثة علثى تأ ث  التكرارات والنسلم المئوية والمتوسطات ااسابية لاستجابات أعضاء هيئثة التثدريس (.11جدول رق   

 .المناهج الدراسية على تسرب الطالبات من الكلية

 بعد المناهج الدراسية عوامل
 موافق 

 بدرجة ةب ة 
 موافق 

 بدرجة متوسطة 
 موافق 

 بدرجة رعيفة 
المتوسط  غ  موافق 

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

بعاااااد المنااااااهج الدراساااااية عااااان  – 1

 متبلبات سوا العمل
67 50,4 35 26,3 15 11,3 16 12 3,15 

متوسب

 ة

كثااارة المةاااررات الدراساااية التاااي  – 2

 تدرسها البالبة في الفصل الدراسي
64 48,1 33 24,8 16 12 20 15 3,06 

متوسب
 ة

لا تساااااهم المناااااهج فااااي تبااااوير  – 3

 مهارات البح  والاستةصاي للبالب
62 46,6 25 18,8 29 21,8 17 12,8 2,99 

متوسب

 ة

دم المنااااااهج المةدماااااة وتاااااأخر قااااا – 4

 إجرايات تبويرها 
44 33,1 34 25,6 31 23,3 24 18 2,74 

متوسب

 ة

بااااول الماااانهج الدراسااااي وعاااادم  – 5

ملايمته مي الوقت المخصص)الفصال 

 الدراسي(

 لعيفة 2,44 31,6 42 19,5 26 22,6 30 26,3 35

تاااأخر اساااتلام الحةيباااة الدراساااية  – 6

 للمنتسبات
 لعيفة 2,36 21,8 29 36,1 48 24,8 33 16,5 22

صاااااااعوبة التوصااااااال للمراجاااااااي  – 7

 المذكورة بالحةيبة الدراسية
 لعيفة 2,28 39,8 53 26,3 35 21,8 29 11,3 15

تكاااارار المناااااهج الدراسااااية ومااااا  – 8

 من مواليي هتحوي
 لعيفة 2,08 42,9 57 18,8 25 26,3 35 12 16

 لعيفة 2,01 45,1 60 21,1 28 21,8 29 12 16 صعوبة المنهج الدراسي – 9

عااااادم التااااازام  علااااااي هيعاااااة  – 10

التاادري  بمحتويااات الحةيبااة الدراسااية 

 في  سعلة الامتحانات

9 6,8 17 12,8 28 21,1 79 59,4 1,67 
اير 

 موافق

 

 :الطالبات مجموعة
 الأسثثثثثثثري/تأ ثثثثثثث  عوامثثثثثثثل البعثثثثثثثد الشخص  .1

للطالبثثة علثثى ارتفثثاع نسثثبة تسثثرب الطالبثثات المنتسثثبات 
 من ةلية الآداب من وجهة نظر الطالبات:

( إلااااى 12تشااااير بيانااااات جاااادول رقاااام )

اسااتجابات البالبااات تجاااه تااأثير عواماال البعااد 

الأسااري للبالبااة علااى ارتفااا  نساابة /الشخصي
تساارب البالبااات المنتساابات ماان الكليااة مرتبااة 

ومنااه تتلااح  ،حسااابيتنازليااا وفااق المتوسااب ال
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علاااااى تلاااااد  نماااااوافةتهن بااااااختلاف درجااااااته
فكانت موافةة البالبات بدرجاة كبيارة  ،العوامل

علااى عاماال تخااوف البالبااة ماان الرسااوب فااي 
(، فاي حاين احتلات 3.41)الاختبارات بمتوسب 

العوامل الآتية المراتب الأولى مان وجهاة نظار 

البالبات  عدم مواصلة البالبة دراستها حساب 
(، التحاا البالبة 3.16لانتظام بمتوسب )نظام ا

بتخصاااص لا يتناساااب ماااي رابتهاااا بمتوساااب 
(، عاااااادم المااااااذاكرة بجديااااااة بمتوسااااااب 3.08)

(، الشاااعور بعااادم لااامان الوظيفاااة بعاااد 2.95)

(، عااادم 2.81التخااارة مااان الكلياااة بمتوساااب )

توافر المواصلات للبالبة عند رابتها مراجعة 
بااات البال ول(. ولاام تعاا2.62الكليااة بمتوسااب )

 (.13 – 7 همية كبيرة للعوامل )
 

نحثثثثو درجثثثثة الموافقثثثثة لثثثثاد تأ ثثثث  عوامثثثثل البعثثثثد  التكثثثثرارات والنسثثثثلم المئويثثثثة والمتوسثثثثطات ااسثثثثابية لاسثثثثتجابات الطالبثثثثات (.12جثثثثدول رقثثثث   
 .الأسري للطالبة على تسربها من الكلية/الشخص 

 عوامل البعد الشخص /الأسري للطالبة
 موافق 

 بدرجة ةب ة
 فق موا

 بدرجة متوسطة
 موافق 

 بدرجة رعيفة
المتوسط  غ  موافق 

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

تخاوف البالباة مان الرساوب فااي  – 1

 الاختبارات
 كبيرة 3.42 9,2 33 3,1 29 14,7 53 67,8 244

عااادم مواصااالة البالباااة دراساااتها  – 2

 الجامعية حسب نظام الانتظام
 متوسبة 3.16 20,0 72 5,8 21 14,4 52 59,2 213

التحااااااا البالباااااة بتخصاااااص لا  – 3

 يتناسب مي رابتها
 متوسبة 3,08 19,4 70 7,2 26 19,2 69 2و54 195

 متوسبة 2,95 20,3 73 13,3 48 16,9 61 49,2 177 عدم المذاكرة بجدية – 4

الشعور بعدم لمان الوظيفة بعاد  – 5

 التخرة من الكلية
 متوسبة 2,81 14,2 51 33,6 121 13,9 50 38,1 137

عاادم تاااوفر المواصااالات للبالباااة  – 6

 عند رابتها مراجعة الكلية
 متوسبة 2,62 13,1 65 35,6 123 13,3 66 27,5 99

 لعيفة 2,26 26,7 96 43,3 156 16,9 61 11,9 43 تعدد مشكلات  سرة البالبة  – 7

لعف الوعي لد   سارة البالباة  – 8

 بأهمية التعليم
 لعيفة 2,17 33,1 114 38,3 138 13,9 50 13,9 50

لاااااعف المساااااتو  الاقتصاااااادي  – 9

 لأسرة البالبة
 لعيفة 2.12 31,7 114 37,3 136 17,2 62 13,3 48

وجااود التعااارد بااين الدراسااة  – 10

 والعمل خارة الكلية
 لعيفة 2,10 50,5 130 12,8 46 16,4 59 20,3 73

 لعيفة 1,98 38,9 140 37,3 136 11,1 40 11,9 43 كبر حجم  فراد  سرة البالبة – 11

عااااادم اهتماااااام الأسااااارة بتعلااااايم  – 12

 البالبة
 لعيفة 1,97 39,7 143 37,2 134 10,8 39 11,7 402

 (.12جدول رق    تابع

 عوامل البعد الشخص /الأسري للطالبة
 موافق 

 بدرجة ةب ة
 موافق 

 بدرجة متوسطة
 موافق 

 بدرجة رعيفة
وسط المت غ  موافق 

 ااسابي
درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

لعف المستو  العلمي لأفاراد  – 13

  سرة البالبة
 لعيفة 1,89 40,8 147 37,2 134 14,2 151 7,2 26
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تأ   عوامل البعد الإداري على ارتفثاع نسثبة  .2
تسرب الطالبات المنتسبات من ةلية الآداب مثن وجهثة 

 نظر الطالبات:
( إلااااى 13ت جاااادول رقاااام )تشااااير بيانااااا

استجابات البالباات بالكلياة تجااه تاأثير عوامال 
البعاااااد الإداري نحاااااو ارتفاااااا  نسااااابة تسااااارب 

ومنااه يتلااح  ،البالبااات المنتساابات ماان الكليااة

 نهن يوافةن بدرجة كبيرة على العوامل الآتياة  
عااااادم تاااااوافر التخصصاااااات الحديثاااااة بالكلياااااة 

ؤ (، تبااب3.76المناسبة لسوا العمل بمتوسب )

الاارد علااى استفسااارات المنتساابات عباار شاابكة 
(، لا تحةاااق  نظماااة 3.55الانترنااات بمتوساااب )

الكلية الحالية الإجاباة علاى تسااؤلات البالباات 
(، عاااادم ولااااو  3.54المنتساااابات بمتوسااااب )

 نظمااااة ولااااواعح الكليااااة للبالبااااات المنتساااابات 
(، عااادم المروناااة فاااي تببياااق 4.45بمتوساااب )

(، عااادم معرفاااة 3.32 نظمااة الكلياااة بمتوساااب )

البالبااااة بأنظمااااة الةبااااول والتسااااجيل بالكليااااة 
 (.3.26بمتوسب )

بدرجاة لاعيفة لعااملي  نوكانت ماوافةته

لعف مؤهلات وخبرات الموظفات الإداريات 
وقلاااة التجهيااازات المكتبياااة، فيتلاااح  ن هنااااد 

بين الأعلاي والبالبات علاى عادم تاأثير  ااتفاق

كماا  .هذين العاملين بدرجة كبيرة على التسرب
يتلااح ماان الجاادول موافةااة البالبااات باادرجات 

متوساابة علااى تااأثير العواماال الأخاار  حياا  
 – 2.16تاااااراو  المتوساااااب الحساااااابي باااااين )

(. ومااان الجاااادير بالااااذكر  ن مجمااااوعتي 3.23

الأعلاااي والبالبااات اتفةتااا علااى تااأثير عاااملي 
عدم توافر التخصصات الحديثة المناسبة لسوا 

بأنظماااة الةباااول  العمااال وعااادم معرفاااة البالباااة

 والتسجيل بالكلية بدرجة كبيرة.

 

نحثو درجثثة الموافقثة علثى تأ ثث  عوامثل البعثثد الإداري  التكثثرارات والنسثلم المئويثة والمتوسثثطات ااسثابية لاسثثتجابات الطالبثات (.13جثدول رقث   
 .على تسرب الطالبات من الكلية

 البعد الإداري
 موافق بدرجة ةب ة 

 موافق 
 بدرجة متوسطة 

 موافق 
 بدرجة رعيفة 

المتوسط  غ  موافق 
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

عاادم تااوافر التخصصااات الحديثااة  – 1

 بالكلية المناسبة لسوا العمل
 كبيرة 3,73 3,6 13 3,6 13 9,4 34 83,3 300

  (.13جدول رق   تابع 

 البعد الإداري
 موافق بدرجة ةب ة 

 موافق 
 ة بدرجة متوسط

 موافق 
 بدرجة رعيفة 

المتوسط  غ  موافق 
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

تبااااابؤ الاااارد علااااى استفسااااارات  – 2

البالبااااااات المنتساااااابات عباااااار شاااااابكة 

 )الإنترنت(

 كبيرة 3,54 6,1 22 9,2 33 8,9 32 75,8 273

لا تحةااااق  نظمااااة الكليااااة الحاليااااة  – 3

 الإجاباااااة علاااااى تسااااااولات البالباااااات

 المنتسبات

 كبيرة 3,54 8,3 30 7,5 27 16,9 61 60,3 217

عدم ولو   نظمة ولواعح الكلياة  – 4

 للبالبات المنتسبات
 كبيرة 3,45 5,8 21 9,7 35 18,3 66 66,1 238
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عاادم المرونااة فااي تببيااق  نظمااة  – 5

 الكلية
 كبيرة 3,32 9,7 35 10,6 38 17,5 63 62,2 224

ظماااااة عااااادم معرفاااااة البالباااااة بأن – 6

 الةبول والتسجيل بالكلية
 كبيرة 3,26 8,9 32 10,6 38 25,8 93 54,7 197

توالااااااااي  عااااااااداد الموظفااااااااات  – 7

الإداريااات لمواجهااة حاجااات البالبااات 

 المنتسبات

 متوسبة 3,23 13,9 50 8,6 31 17,8 64 59,7 215

عااااادم تناساااااب  عاااااداد البالباااااات  – 8

المةبااولات بالكليااة مااي إمكانيااات الكليااة 

 المادية. و يةالبشر

 متوسبة 3,23 15,3 55 7,8 28 16,4 59 60,3 217

لا يوجااااد انسااااجام بااااين مسااااتو   – 9

البالبااات العلمااي، ومتبلبااات الباارامج 

 التعليمية بالكلية

 متوسبة 3,21 12,2 44 11,7 42 19,4 70 56,1 202

عاادم تااوفر دلياال بالكليااة يولااح  – 10

للبالباااات المنتسااابات  ساااماي  علااااي 

التعليمياااااة والإدارياااااة اللاتاااااي الهيعاااااة 

 سيتعاملن معهن

 متوسبة 3,12 21,4 77 11,7 42 11,7 42 55,0 193

عااااااااااااادم إدراد الموظفاااااااااااااات  – 11

تجاااه البالبااة  نالإداريااات لمسااؤولياته

 المنتسبة

 متوسبة 2,54 37,6 136 9,2 33 13,6 49 39,2 141

لااااااعف مااااااؤهلات وخباااااارات  – 12

 الموظفات الإداريات لمواجهاة حاجاات

 البالبات المنتسبات

 لعيفة 2,25 43,1 155 14,4 52 16,1 58 26,1 94

قلااة التجهياازات المكتبيااة بالكليااة  – 13

حتاااااى تاااااؤدي الموظفاااااات الإدارياااااات 

  عمالهن بعناية

 لعيفة 2,16 47,2 170 13,6 49 15,3 55 23,9 36

 

تأ   عوامل بعد عضو الهيئة التدريسثية علثى  .3
لبثثثات مثثثن ةليثثثة الآداب مثثثن ارتفثثثاع نسثثثبة تسثثثرب الطا

 وجهة نظر الطالبات:
( إلااااى 14تشااااير بيانااااات جاااادول رقاااام )

اساااتجابات البالباااات تجااااه تاااأثير عوامااال بعاااد 
علو الهيعة التعليمية على ارتفا  نسبة تسرب 

البالبااات المنتساابات ماان الكليااة ومنااه يتلااح 

ارتفاااا  درجاااة موافةاااة البالباااات علاااى  الاااب 
يعااة التاادري  العواماال المتعلةااة ببعااد علااو ه

واعتبارهااا ذات تااأثير كبياار علااى ارتفااا  نساابة 

تسرب البالبات وذلد بمتوسب حسابي يتراو  
فااااااي حااااااين كاناااااات  ،(3.63 – 2.40)بااااااين 

موافةتهن بدرجة متوسابة علاى تاأثير العااملين 
الآتيااااين  عاااادم جديااااة بعااااد  علاااااي هيعااااة 

التاااادري  لتأديااااة واجباااااتهم المهنيااااة بمتوسااااب 
لكليااة حااوافز لأعلاااي عاادم تةااديم او (،3.06)

هيعة التدري  لةاي جهاودهم الإلاافية بمتوساب 
(2.40.) 

ومااااان الجااااادير بالاااااذكر  ن مجماااااوعتي 

البالبااات والأعلاااي اتفةتااا بدرجااة كبياارة فةااب 

علااى تااأثير عامااال كثاارة  عاااداد البالبااات فاااي 
الشااعبة الدراسااية ممااا يةلاال ماان فاارص اسااتفادة 

بالتااالي علااى و البالبااات ماان خباارات الأساااتذة

 تسربهن.

 

بعثد عضثو هيئثة  نحو درجثة الموافقثة علثى تأ ث  عوامثل  التكرارات والنسلم المئوية والمتوسطات ااسابية لاستجابات الطالبات (.14جدول رق   
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 .التدريس على تسرب الطالبات من الكلية(

 ةيعوامل بعد عضو الهيئة التدريس
 موافق 

 بدرجة ةب ة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 ة رعيفةبدرج

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

صاااعوبة تواصااال البالباااات ماااي  – 1
 علاااي هيعااة التاادري  ل جابااة علااى 

 تساؤلاتهن العلمية
 كبيرة 3,63 10,6 38 4,7 17 11,9 43 72,2 260

صاااااااعوبة  ساااااااعلة الامتحاناااااااات  – 2
 و ساليب التةويم

 كبيرة 3,58 8,6 31 4,4 16 17,8 64 68,9 248

عاادم كفايااة المحالاارات لشاار   – 3
 محتويات المةررات الدراسية

 كبيرة 3,54 9,2 33 4,7 17 8,9 32 77,2 278

عدم استخدام بعد  علاي هيعاة  – 4
 التدري  لبراعق تدريسية مختلفة

 كبيرة 3,46 9,7 35 8,1 29 15,8 57 66,1 238

عااادم تةبااال بعاااد  علااااي هيعاااة  – 5
 لنظام الدراسة بالانتساب التدري 

 كبيرة 3,42 11,1 40 4,7 17 15 54 68,6 247

كثرة  عاداد البالباات فاي الشاعبة  – 6
الدراسااااية يةلاااال ماااان فاااارص اسااااتفادة 

 البالبات من خبرات الأساتذة

 كبيرة 3,29 12,5 95 12,5 45 10,3 37 64,4 232

عاادم عدالااة بعااد  علاااي هيعااة  – 7
بالباااات التااادري  عناااد تعااااملهم ماااي ال

 المنتسبات

 كبيرة 3,28 15,0 54 7,8 28 11,4 41 65,6 236

عاادم التاازام بعااد  علاااي هيعااة  – 8
 المحددة التدري  بالساعات المكتبية

 كبيرة 3,27 11,7 42 12,2 44 13 49 62,5 225

قلة التواصال باين بعاد  علااي  – 9
هيعااة التاادري  مااي المرشااد الأكاااديمي 

 للانتساب

 كبيرة 3,26 11,9 43 12,2 44 13,6 49 61,9 223

عدم جدياة بعاد  علااي هيعاة  – 10
 التدري  لتأدية واجباتهم المهنية

 متوسبة 3,06 16,4 59 13,9 50 16,9 61 52,5 189

  (.14جدول رق   تابع 

 ةيعوامل بعد عضو الهيئة التدريس
 موافق 

 بدرجة ةب ة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 بدرجة رعيفة

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

عااادم تةاااديم الكلياااة حاااوافز معيناااة  – 11

لأعلااااي هيعاااة التااادري  لةااااي جهاااودهم 

 الإلافية

 متوسبة 2,41 19,2 69 46,1 166 10,8 39 23,1 83

 

تأ ثثث  جوانثثثلم بعثثثد الإر ثثثاد الأةثثثادم  علثثثى  .4
مثثثن ارتفثثثاع نسثثثبة تسثثثرب الطالبثثثات مثثثن ةليثثثة الآداب 

 وجهة نظر الطالبات:
( إلاااااااى 15وتشااااااير بياناااااااات جااااااادول )

تصورات البالبات تجاه مد  تأثير عوامل بعد 
الإرشاااد الأكاااديمي علااى ارتفااا  نساابة تساارب 

البالبااات المنتساابات ماان الكليااة ومنااه يتلااح 
موافةاااات البالباااات علاااى جمياااي العوامااال ماااي 

اختلاف درجاة الموافةاة، فكانات  كثار العوامال 

وجهااة نظاار البالبااات  عاادم كفايااة تااأثيرا ماان 

اللةااااايات الإرشااااادية الحاليااااة مااااي البالبااااات 
لتوليح  نظمة ولواعح الدراسة بالكلية بمتوسب 

(، عاااادم إرشاااااد البالبااااات المنتساااابات 3.66)
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 كاديمياااااا فاااااور التحااااااقهن بالكلياااااة بمتوساااااب 
عااادم تناساااب  عاااداد البالباااات ماااي و (،3.37)

 عااااااداد المرشاااااادات الأكاديميااااااات بمتوسااااااب 
(3.34.) 

 

بعثثد الإر ثثاد   التكثثرارات والنسثثلم المئويثثة والمتوسثثطات ااسثثابية لاسثثتجابات الطالبثثات نحثثو درجثثة الموافقثثة علثثى تأ ثث  عوامثثل (.15جثثدول رقثث   
 .على تسرب الطالبات من الكلية( الأةادم 

 عوامل بعد الإر اد الأةادم 
 موافق 

 ةب ة  بدرجة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 رعيفةبدرجة 

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

لا تكفااااااي اللةااااااايات الإرشااااااادية  – 1
الحالية، ماي البالباات لتولايح  نظماة 

 ولواعح الدراسة بالكلية
 كبيرة 3,66 7,2 26 9,2 33 11 40 71,7 258

عاادم إرشاااد البالبااات المنتساابات  – 2
 لية كاديميا  فور التحاقهن بالك

 كبيرة 3,37 8,3 30 11,7 42 14,4 52 56,6 236

عاادم تناسااب  عااداد البالبااات مااي  – 3
  عداد المرشدات الأكاديميات

 كبيرة 3,34 10,8 39 8,1 29 17,5 63 63,6 229

عاادم التاازام المرشاادة الأكاديميااة  – 4
بالساعات المكتبية المحددة لهاا لمةابلاة 

 البالبات
 متوسبة 2,97 21,7 78 11,7 42 13,9 50 52,5 189

عااااااااادم تواصااااااااال المرشااااااااادات  – 5
الأكاديميات ماي علاو هيعاة التادري  
لتااااااذليل الصااااااعوبات التااااااي تواجااااااه 

 البالبات 

 متوسبة 2,95 14,7 53 8,6 31 43,6 157 33,1 119

  (.15جدول رق   تابع 

 عوامل بعد الإر اد الأةادم 
 موافق 

 بدرجة ةب ة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 درجة رعيفةب

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

قلاااة اهتماااام المرشااادة الأكاديمياااة  – 6

 للانتساب بالبالبات 
 متوسبة 2,29 23,6 85 43,9 158 12,2 44 20,3 73

عااادم إلماااام المرشااادة الأكاديمياااة  – 7

 الإرشادية ابمسؤولياته
 متوسبة 2,27 20,8 75 47,8 172 14,7 53 16,7 60

 

تأ ثثثث  عوامثثثثل بعثثثثد المنثثثثاهج الدراسثثثثية علثثثثى  .5
ارتفثثثثاع نسثثثثبة تسثثثثرب الطالبثثثثات المنتسثثثثبات مثثثثن ةليثثثثة 

 الآداب من وجهة نظر الطالبات:
( إلاااى 16تشاااير بياناااات الجاااداول رقااام )

تصورات البالبات تجاه مد  تأثير عوامل بعد 

المناااهج الدراسااية علااى ارتفااا  نساابة تساارب 

نتساابات ماان الكليااة ومنااه يتلااح البالبااات الم

مااوافةتهن بدرجااة كبياارة علااى العواماال الآتيااة 

(  بااول 3.77 – 3.37)بمتوسااب يتااراو  بااين 

المااانهج الدراساااي وعااادم ملايمتاااه ماااي الوقااات 
المخصاااص، تاااأخر اساااتلام الحةيباااة الدراساااية 

للمنتسااابات، صاااعوبة المااانهج الدراساااي، بعاااد 

الماانهج الدراسااي عاان متبلبااات سااوا العماال، 

المةررات الدراساية التاي تدرساها البالباة  كثرة
في الفصل الدراسي، صعوبة التوصل للمراجي 

المااذكورة فااي الحةيبااة الدراسااية. كمااا يولااح 

الجااادول  دنااااه موافةاااة البالباااات علاااى بااااقي 
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العواماااال المرتببااااة ببعااااد المناااااهج الدراسااااية 
 – 2.24)بااااادرجات متفاوتاااااة تتاااااراو  باااااين 

اساااتجابة  ونلاحاااظ  ن  كبااار فااارا فاااي (.3.25

البالبااات والأعلاااي كااان فااي تااأثير العواماال 

الآتيااة  بااول الماانهج الدراسااي، تااأخر اسااتلام 

الحةيبااة الدراسااية، صااعوبة الماانهج الدراسااي، 
حيااا  كانااات موافةاااة البالباااات بدرجاااة كبيااارة 

عليهاااا بينماااا كانااات موافةاااة الأعلااااي بدرجاااة 

 لعيفة. 

 

بعثثد المنثثاهج  عوامثثلتوسثثطات ااسثثابية لاسثثتجابات الطالبثثات نحثثو درجثثة الموافقثثة علثثى تأ ثث  التكثثرارات والنسثثلم المئويثثة والم (.16جثثدول رقثث   
 .الدراسية على تسرب الطالبات من الكلية

  

 عوامل بعد المناهج الدراسية 

 موافق 
 بدرجة ةب ة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 بدرجة رعيفة

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

بااااول الماااانهج الدراسااااي وعاااادم  – 1
ملايمته مي الوقت المخصص)الفصال 

 الدراسي(
 كبيرة 3,77 5,0 18 3,9 14 11,1 40 79,4 286

تاااأخر اساااتلام الحةيباااة الدراساااية  – 2
 للمنتسبات

 كبيرة 3,56 6,7 24 7,8 28 8,1 29 77,5 279

  
  (.16جدول رق    تابع

  

 سية عوامل بعد المناهج الدرا

 موافق 
 بدرجة ةب ة

 موافق 
 بدرجة متوسطة

 موافق 
 بدرجة رعيفة

المتوسط  غ  موافق
 ااسابي

درجة 
 الموافقة

 % ت % ت % ت % ت

 كبيرة 3,44 5,6 20 8,6 31 21,7 78 46,2 231 صعوبة المنهج الدراسي – 3

بعاااااد المنااااااهج الدراساااااية عااااان  – 4

 متبلبات سوا العمل
 كبيرة 3,43 9,2 33 8,1 29 13,1 47 69,7 251

كثااارة المةاااررات الدراساااية التاااي  – 5

 تدرسها البالبة في الفصل الدراسي
 كبيرة 3,39 4,4 16 4,7 17 38,6 139 52,2 188

صاااااااعوبة التوصااااااال للمراجاااااااي  – 6

 المذكورة بالحةيبة الدراسية
 متوسبة 3,25 14,2 51 8,3 30 15,8 57 61,7 222

ومااااا  تكاااارار المناااااهج الدراسااااية – 7

 من مواليي هتحوي
 متوسبة 3,18 14,4 52 9,4 34 19,7 71 56,1 202

قااااادم المنااااااهج المةدماااااة وتاااااأخر  – 8

 إجرايات تبويرها
 متوسبة 3,12 12 44 5,8 21 51,1 184 30,6 110

لا تساااااهم المناااااهج فااااي تبااااوير  – 9

 مهارات البح  والاستةصاي للبالب
 متوسبة 2,93 12,2 44 12,2 44 46,1 166 29,4 106

عااااادم التااااازام  علااااااي هيعاااااة  – 10

التاادري  بمحتويااات الحةيبااة الدراسااية 
 في  سعلة الامتحانات

 لعيفة 2,24 54,2 195 11,4 41 9,2 33 24,4 88

 

نتثثثثادج ومكثثثثن تلخثثثثيص أهثثثث  مثثثثا أسثثثثفرت عنثثثثر 
 ةالآتي:   الدراسة وفقا للسؤال الأول

التخصصات المتوافرة ل ةلية الآداب للبنات  –
وإنما هي  ،بحالها الراهن لا تؤهل لسوق العملبالدمام 
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وسااايلة فةاااب لإرلااااي تبلعاااات المجتماااي عناااد 
التوسااي فااي الةبااول، وياادعم ذلااد وجااود إجمااا  

بين  علاي هيعة التدري  والبالبات باأن عادم 

تاااوافر التخصصاااات الحديثاااة بالكلياااة المناسااابة 
لسااوا العماال هااو  كثاار عواماال البعااد الإداري 

حياا  يولااح جاادول رقاام  تااأثيرا  علااى التساارب
(  نه حصل على  علاى متوساب 13( ورقم )8)

حسااااابي لاسااااتجابات المجمااااوعتين فااااي البعااااد 
للبالباااات(.  3.73للأعلااااي،  3.59الإداري )

ماان ) بااو  كاالوجاااي ذلااد متوافةااا مااي دراسااة 
(, )مبااااارد, الحاااارثي, كااااي , 2006حماااادة, 

( التااي 2008(, )باااثينكورت وآخاارون, 2000

انياااة اختياااار التخصاااص ولاااحت  ن عااادم إمك

المناسب من قبال البالاب والتاي لا تتوافاق ماي 

ميااولهم واسااتعداداتهم, وقاادراتهم تعااد ماان  كباار 

العوامل تأثيرا على الرسوب والتسرب؛ ولاذلد 
تبةاااى مساااألة التخصصاااات الحالياااة فاااي حاجاااة 

ماسة إلاى مراجعاة جذرياة حتاى لا تبةاى عاعةاا 

علاى  مام بةاي البالبات فاي الكلياة وحصاولهن 

 الدرجة العلمية المبلوبة.

خيادة ة افة الطالبات عن ااد المناسلم احتل  –
المراتثثثثلم الأولى بالنظثثثثر إلى ةونثثثثر سثثثثبباا ل ارتفثثثثاع نسثثثثبة 

فكانااااات موافةاااااة اساااااتجابات  :التسثثثثثرب بالكليثثثثثة

المشاااركات بدرجااة كبياارة لعاماال عاادم تناسااب 

 عداد البالبات المةبولات بالكلية مي الإمكانات 
(، 3.53)المادياااة بمتوساااب حساااابي البشااارية و

وكاااااذلد لعامااااال توالاااااي  عاااااداد الموظفاااااات 

الإدارياااااااات لمواجهاااااااة حاجاااااااات البالباااااااات 
( كما هاو مولاح فاي جادول 3.27المنتسبات )

( حصاول 9(. كما يولح جادول رقام )8رقم )

عامل قلة استفادة البالبات من خبرات الأساتذة 

بساااابب كثاااارة  عااااداد البالبااااات فااااي الشااااعبة 

علاااى المرتباااة الأولاااى فاااي العوامااال الدراساااية 
المتعلةااة ببعااد الأسااتاذ، وكااذلد حصااول عاماال 

عااااادم تناساااااب  عاااااداد البالباااااات ماااااي  عاااااداد 

المرشدات الأكاديميات على المرتبة الأولى في 
جاادول رقاام  كمااا فااي بعااد الإرشاااد الأكاااديمي

راسة ) بوحمادة، (. وجاي هذا متوافةا مي د10)

بالباقاااة  لااارورة الالتااازام( الاااذي  كاااد 2006

الاساااتيعابية لكااال كلياااة لمناااي تكاااد  الةاعاااات 
الدراساااية حتاااى يمكااان تةاااديم خااادمات تعليمياااة 

مناساابة للباالاب, حياا  ولااح مجتمااي دراسااته 

 ن زيااادة كثافااة الباالاب يعكاا  مااا يستشااعره 

وبالتاالي  الأساتذة من معاناة تنعك  على  داعهم
وماا يترتاب علياه  لعف الاساتفادة مان جهادهم

 معدل الرسوب والتسرب.من ارتفا  في 

وجثثود اتفثثاق بثثين مجتمثثع الدراسثثة اااليثثة مثثع  –
 الدراسثثات السثثابقة ل  ديثثد عوامثثل البعثثد الشخصثث :

التحاااااا البالبااااة بتخصااااص لا يتناسااااب مااااي 

رابتهاا، عاادم مواصالة البالبااة دراساتها بنظااام 
الانتظام، عدم المذاكرة بجدياة، تخاوف البالباة 

عادم لامان من الرساوب بالامتحاان، الشاعور ب

الوظيفة بعد التخارة مان الكلياة، و نهاا جميعهاا 

عوامل متراببة ومؤثرة على لعف التحصيل 
الأكاديمي للبلباة، وبالتاالي مؤدياة إلاى ظااهرة 

التساارب والهاادر التربااوي الحاصاال بالجامعااات 

المحلية والإقليمية والعالمية وإن اختلفت درجاة 

 وهااذا جاااي موافةااا لدراسااة ،تأثيرهااا وتراببهااا
(, ) بااااااااااااااو حمااااااااااااااادة، 2004)منسااااااااااااااي, 

(, حكااايم, 2007 ،المحباااوب والنعااايم)(،2006

(, )جااااااورة, 2008(, )كريااااااغ ووارد, 2007

 (. 2008(, )بيثنكورت وآخرون, 2009

وجثثثود بعثثثر الممارسثثثات التربويثثثة والتعليميثثثة  –
ا(اطئثثثثة مثثثثن قبثثثثل بعثثثثر أعضثثثثاء هيئثثثثة التثثثثدريس لثثثثاد 
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( 14( ورقام )9يولاح جادول رقام ) .المنتسثبات

نه لا يوجد اتفاا باين  علااي هيعاة التادري  بأ

والبالبات تجااه تاأثير العوامال المتعلةاة بعلاو 

هيعة التدري  على التسرب حي  كانات درجاة 
موافةة البالبات كبيرة على معظام عوامال بعاد 

علااو هيعااة التاادري  فااي حااين كاناات موافةااة 

الأعلااااي لاااعيفة علاااى  الاااب عوامااال ذات 

ل مااااي اسااااتجابات البعااااد، إلا  ن الباحثااااة تمياااا
البالبااااات نظاااارا لةناعتهااااا بااااأن علااااو هيعااااة 

التاادري  هااو العاماال الرعيسااي لنجااا  العمليااة 

التعليمياااة و ن كفااااية الأساااتاذ الجاااامعي تاااؤدي 
دورا هاما في التسلب على  الب المشاكل التاي 

الأخر ، كما اعترف عدد كبيار تسببها العوامل 

مااان خااالال اساااتجاباتهم علاااى -مااان الأعلااااي 

بعاادم العدالااة فااي تعاااملهم مااي  – الرابااي السااؤال
المنتساااابات والمنتظمااااات ممااااا  د  إلااااى تاااادني 

لظااروف قااد  ماانهنمسااتو  اسااتفادة المنتساابات 

وهااو عاادم تناسااب  ،تكااون خارجااة عاان إرادتهاام

ماي  عادادهم وشاعور الأعلااي   عداد البالبات
بأولوياااة توجياااه خااادماتهم التعليمياااة والتربوياااة 

الي لا تحصل البالبة للبالبات المنتظمات وبالت

المنتسبة على ذات المستو  من وقت الأعلاي 
وجهااودهم. ويوافااق ذلااد جزعيااا نتاااعج دراسااة 

( التي ولحت  ن البعد المتعلاق 2007حكيم, )

بأداي علو هيعة التدري  يعد  ساسيا في تادني 
مساااتو  المتساااربين حيااا  كاااان لاااد  البالاااب 

المتسااارب شاااعور باااأن معظااام الأسااااتذة قسااااة 

ب ويتعاااملون مااي الباالاب ببريةااة جافااة الةلااو
 ولا يسااتبيعون إيصااال المااادة العلميااة بسااهولة,

تبنيهم لبرا تدريسية تةليدية, والتركياز علاى و

المعلوماااات كهااادف مماااا يجعااال الماااادة جافاااة 

يادعم ذلاد نتااعج دراساة  وصعبة على البلاب.
(حي  حددت عوامل بعد علو 2004)منسي ,

ة مان حيا  الأكثار هيعة التدري  المرتباة الثانيا
تااأثيرا علااى تاادني مسااتو  التحصاايل الدراسااي 

لد  البلبة وبالتالي الرسوب والتسرب, وكذلد 
( حياا  كااان اختيااار 1990دراسااة )فيسااتبات , 

البلبة للأستاذ كأهم عامال فاي نجااحهم والبةااي 

 بالجامعة.

اااجثثثة الماسثثثة لتثثثوف  حثثثوافز معنويثثثة وماديثثثة  –
التكاد  البلاباي فاي ظال هاذا  تشجيعية للأعضاء

ملااعفة لخدماة البالباات  االذي يتبلاب جهاود
المنتسبات حي  حصل عامل عادم تةاديم الكلياة 

للحاااوافز للأعلااااي لةااااي جهاااودهم الإلاااافية 

المرتبااااة الثانيااااة لاااامن اسااااتجاباتهم للعواماااال 

المتعلةة ببعاد  علااي هيعاة التادري  والماؤثرة 
علااى التساارب. لاساايما و ن المنتساابات يعااانين 

شاااكل  كاديميااة ماان نااو  خاااص؛ بساابب ماان م

عاادم التواصاال اليااومي مااي الأسااتاذ ممااا يعيااق 

فرصاااة حااال مشااااكلهن التعليمياااة فاااي لاااوي 
الإمكانااات الأكاديميااة المتوالااعة. وجاااي ذلااد 

( 1997متوافةا مي دراسة )السامدي والسامدي, 

الااذي  شااار إلااى لاارورة تمتااي  علاااي هيعااة 

ماان  التاادري  بالرلااا الااوظيفي حتااى يتمكنااوا

 داي عملهاااام علااااى الوجااااه المبلااااوب وتةااااديم 
الخاادمات المناساابة لبلابهاام ومعاااملتهم معاملااة 

جيدة مما يؤدي إلى توفير منااأ ترباوي ملاعام, 

وذلااااد يشااااجي البلبااااة علااااى الاسااااتمرار فااااي 

 الدراسة وعدم التسرب.

صثثثعوبة تواصثثثل بعثثثر الطالبثثثات مثثثع الكليثثثة  –
حيااا  كانااات موافةاااة البالباااات  لتسثثثي   ثثثؤو ن

درجاااة كبيااارة تجااااه تاااأثير العوامااال المتعلةاااة ب
بالأنظمااااة الداخليااااة للكليااااة كمااااا يتلااااح ماااان 

(  13المتوساابات الحسااابية فااي جاادول رقاام )

تبااابؤ الاارد علااى استفسااارات المنتساابات عباار 
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(، لا تحةق  نظمة الكلياة 3.54شبكة الانترنت )

الحاليااااة الإجابااااة علااااى تساااااؤلات البالبااااات 
ذا متوافةا مي نتاعج (، وجاي ه3.54المنتسبات )

( المتلااااامنة  ن 2007)المحباااااوب والنعااااايم )

المشكلات التاي تبادو بسايبة وتواجاه البالباات 

بساااابب جهلهاااان بالأنظمااااة واللااااواعح المساااايرة 

لشؤونهن بالكلية قد تتاراكم إذا لام ياتم معالجتهاا 
وتذليل عةباتها، فتصاب البالبة حينها بالإحباب 

بأبعاااده ممااا يااؤثر ساالبا علااى عمليااة التساارب 

التربوية والتعليمية والنفسية والاقتصاادية، وقاد 
يكون بسبب التةصير في الرد على استفسارات 

البالبات بعناية وولو . وتوافةت هذه النتيجة 
( التاي  كادت 2009تشوي, و مي دراسة )بارد

لاارورة دعاام المؤسسااة التعليميااة للبلبااة ماان 

خااالال التفاعااال الايجاااابي الساااريي والمساااتمر 

 .معهم

رثثثعد خثثثدمات الإر ثثثاد الأةثثثادم  للطالبثثثة  –
بالكلية مما سبب عدم اكتشاف مشاكلهن  المنتسثبة

وحلها وعدم معرفة احتياجااتهن حيا  توصالت 
الدراسااااة إلااااى عاااادم ولااااو   نظمااااة الكليااااة 

(، وعاادم 3.45ولواعحهااا للبالبااات المنتساابات )

 (.3.32المروناااة فاااي تببياااق  نظماااة الكلياااة )

لاااي هيعااة التاادري  وكااان هناااد اتفاااا بااين  ع
والبالباااات باااأن عااادم معرفاااة البالباااة بأنظماااة 

الةباااول والتساااجيل بالكلياااة مااان عوامااال البعاااد 

الإداري المااؤثرة بدرجااة كبياارة علااى التساارب. 

وجاااي هااذا متوافةااا مااي نتاااعج  الااب الدراسااات 
( التاااي 2004ومنهاااا دراساااة )منساااي, ،الساااابةة

 ظهاارت  ن مجااال التوجيااه والإرشاااد البلابااي 
المرتبااة الثالثااة ماان حياا  التااأثير علااى  احتاال

البلاب المتدني التحصيل الدراساي حيا  عبار 

البااالاب بااانةص الخااادمات الإرشاااادية, وعااادم 
معرفااة خصاعصااهم وميااولهم العلميااة والأدبيااة؛ 

و وصاااات الدراسااااة بلاااارورة إيجاااااد مرشااااد 
متخصاااص متفااارا تماماااا لاساااتةبال البااالاب 

ومساعدتهم على عبور  زماتهم وتخليصهم مان 

 التوترات والالبرابات التي تواجههم.

أعضثثاء هيئثثة التثثدريس والطالبثثات يثثرو  تأ ثث   –
العوامثثل المتعلقثثة  سثثرة الطالبثثة أقثثل مثثن تأ ثث  العوامثثل 

علااى التساارب كمااا يتلااح ماان  الشخصثثية للطالبثثة

(. توافةاات هااذه النتيجااة 12( و)7جاادول رقاام )

( التااي ولااحت  ن 2007مااي دراسااة )حكاايم, 

تادني  ة تسهم بدرجة لعيفة فيالعوامل الأسري
مستو  البلاب والتي االبا ما تنتهي بالتسرب 

 و جعل البالب في ولي خبر ينتهي بالفصل 

من الكلية. كما جايت متوافةة جزعيا مي دراسة 
( الذي توصل إلى  ن تدخل 2006) بو حمادة، 

الأسرة في تحديد التخصص وزيادة عادد  فاراد 

ال البلباة لدراساتهم لاستكم االأسرة لا تعد عاعة
أن المجتمااي السااعودي ، وفساار ذلااد بااالجامعيااة

اعتاد زيادة عدد  فاراده وبالتاالي اعتااد التعامال 

مي تعادد الآراي واخاتلاف وجهاات النظار؛ فاي 

 ن مجموعة  إلى حين توصلت دراسة  بوحمادة
العوامال الأخار  والخاصاة بالأسارة هاي  كثاار 

ديمي العواماااال ارتبابااااا بمسااااتو  الأداي الأكااااا

للبالااااب ويليهااااا مجموعااااة العواماااال الخاصااااة 

بشخصاااية البالاااب. كماااا اختلفااات نتيجاااة هاااذه 
الدراسااااة مااااي دراسااااة )لاساااايبيللي وجااااوميز, 

 ( الاااااااااااااااااااااااااااااااااااذي يااااااااااااااااااااااااااااااااااار  2008

للظااروف الأساارية علااى تساارب  ا  مباشاار ا  تااأثير

البلاب واعتبرها مان  كثار العوامال قاوة, وقاد 

 يكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااون الساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابب 
ليسااات   ن الدراساااة الجامعياااة بالااادول السربياااة

مجاناا كماا هااي بالمملكاة مماا يكااون عبعاا ماديااا 

 رته.ـــ كبر على البالب و س
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هثثثثل هنثثثثاو فثثثثروق  ات  إجابثثثثة السثثثثؤال ال ثثثثا :
دلالثثثثثثثة إحصثثثثثثثادية بثثثثثثثين  راء أعضثثثثثثثاء هيئثثثثثثثة التثثثثثثثدريس 
 والطالبات لاد العوامل المؤدية لارتفاع نسبة التسرب؟.
ل جاباااة علاااى هاااذا الساااؤال تااام إجاااراي 

ين مساااتةلتين للكشاااف عااان اختباااار )ت( لعينتااا

الفااروا الإحصاااعية بااين اسااتجابات مجمااوعتي 

 علااااي هيعاااة التااادري  والبالباااات تجااااه  ثااار 
الأبعااد المؤدياة إلاى ارتفااا  نسابة التسارب ماان 

الكلية، ومن ثم تم إجراي اختبار ليفين للتجاان  

لمعرفاااة اتجااااه الفاااروا باااين  فاااراد الدراساااة، 
باين  لفاروايولح تفصيلا ل (17وجدول رقم )

 المجموعتين.

 
لثثاد أ ثثر الأبعثثاد علثثى  نتثثادج اختبثثار  ت( لعينتثثين مسثثتقلتين لدلالثثة الفثثروق بثثين اسثثتجابات أعضثثاء هيئثثة التثثدريس والطالبثثات (.17جثثدول رقثث   

 .تسرب الطالبات المنتسبات من الكلية

 أبعاد مسببات التسرب
 قيمة طالبة( 360طالبات   عضو(133أعضاء هيئة التدريس  

   ت(
 مستوى الدلالة

 الانحراف المعياري المتوسط ااسابي الانحراف المعياري المتوسط ااسابي
 * 0,025  2,25 0,558 2,50 0,501 2,62 البعد الشخصي/الأسري

 * 0,008 2,665 0,560 3,12 0,669 2,95 البعد الإداري
بعد علو هيعة 

 التدري 
2,55 0,751 3,29 0,725 9,982 –  0,0 ** 

 ** 0,0  – 5.445 0,777 2,98 0,745 2,56 بعد الإرشاد الأكاديمي

 ** 0,0 10,646 0,659 3,23 0,712 2,48 بعد المناهج الدراسية

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية عالية.0.01** مستوى الدلالة أقل من  

 (.2.14الدولية   (t قيمة 
 

( إلاى وجاود دلالاة 17يشير جدول رقام )

إحصااااعية ذات فاااروا معنوياااة عناااد مساااتو  
الأساااري للبالباااة /تجااااه البعاااد الشخصي 0.05

والبعاااد الإداري، كماااا تشاااير بياناااات الجااادول 
لوجود دلالة إحصاعية ذات فروا معنوية عالية 

تجااااه بعاااد  علاااو هيعاااة  0.01عناااد مساااتو  

اد الأكاديمي، المناهج الدراسية التدري ، الإرش

وذلااد بااين اسااتجابات  علاااي هيعااة التاادري  

 والبالبات. 

إلااى وبشااكل  كثاار تفصاايلا يمكاان التوصاال 
بالنسابة للبعاد الشخصاي ومان خالال النظار   نه

والذي هاو  قال مان  0.025إلى مستو  الدلالة 

والتااي هااي  (T)المسااتو  المعتمااد وكااذلد قيمااة 

ة فيتلاح وجاود فاروا  كبر من الةيماة الجدوليا

ذات دلالة إحصاعية باين كال مان  علااي هيعاة 

التدري  والبالبات نحو تاأثير البعاد الشخصاي 
إذ كانااات إجاباااات  علاااى مساااببات التسااارب،

 علااااي الهيعاااة التعليمياااة تميااال إلاااى الموافةاااة 

بدرجااة متوساابة علااى تااأثير البعااد الشخصااي 
إجاباااات علاااى مساااببات التسااارب بينماااا تميااال 

ى الموافةااة بدرجااة لااعيفة وذلااد لااالبالبااات إ
 ( والبالبات2.62بمةارنة متوسبي الأعلاي )

(2.50.) 

وبالنساابة للبعااد الإداري فرنااه بااالنظر إلااى 
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( والااذي هااو  قاال ماان 0.008مسااتو  الدلالااة )

 (2.665) (،Tالمسااتو  المعتمااد وكااذلد قيمااة )

والتااي هااي  كباار ماان الةيمااة الجدوليااة فيتلااح 

عية  يلااا  بااين وجااود فااروا ذات دلالااة إحصااا

ماان  علاااي الهيعااة التدريسااية  كاالاسااتجابات 
والبالبااااات نحااااو تااااأثير البعااااد الإداري علااااى 

مسببات التسرب إذ كانت إجابات  علاي هيعاة 

التاادري  تمياال إلااى الموافةااة بدرجااة متوساابة 
وبشااكل  كباار ماان البالبااات وذلااد بمةارنااة كاال 

( 3.12)(و2.95)ماان المتوسااب الحسااابي لهمااا 

 ي.على التوال

 ما بالنسبة لبعد علو هيعة التدري  فرن 
( ممااا يعنااي  ن 0.00مسااتو  الدلالااة يساااوي )

معنوية ذات دلالاة إحصااعية عالياة  اهناد فروق
هاي  كبار مان ( التاي T( )9.982وكذلد قيمة )

ن إجابااات  علاااي الهيعااة الةيمااة الجدوليااة، إذ إ

التعليمية كانت تميل بدرجة لاعيفة نحاو تاأثير 

عة التدري  على مسببات التسرب بعد علو هي
بينمااا كاناات إجابااات البالبااات تمياال إلااى تااأثير 

بدرجااااة متوساااابة علااااى ذلااااد البعااااد بمةارنااااة 

المتوساااب الحساااابي لكااال منهماااا علاااى التاااوالي 
(2.55(،)3.29). 

وكذلد الولي بالنسبة لتأثير بعد الإرشاد 

فااايمكن ملاحظاااة ميااال اساااتجابات  الأكااااديمي
بدرجااااة  قاااال ماااان   علاااااي الهيعااااة التعليميااااة

البالبااات لاااذات البعااد، وبمةارناااة المتوسااابات 
( لكل مجموعة بالنسبة 3.23و 2.48الحسابية )

لبعاااد المنااااهج الدراساااية نجاااد درجاااة موافةاااة 

 علااااي الهيعاااة التعليمياااة لاااعيفة بينماااا تميااال 

  موافةة البالبات بشكل متوسب.
يمكن  ن نستنتج إجمالا   ن  علااي هيعاة 

درجاااة  كبااار علاااى البعاااد التااادري  يوافةاااون ب
( ويليه مباشرة 2.95متوسب حسابي )بالإداري 

( ثاام 2.62البعااد الشخصااي والأسااري للبالبااة )

( ثم بعاد المنااهج 2.56بعد الإرشاد الأكاديمي )

(، وبالمةاباااال فاااارن البالبااااات 2.48الدراسااااية )

يوافةن بدرجة  كبر على الأبعااد التاي لا تتعلاق 

ة التادري  بشخصهم  و  سرهم )بعد علو هيع
( ثاام 3.23( ثاام بعااد المناااهج الدراسااية )3.29)

( ثم بعد الإرشاد البلاباي 3.12البعد الإداري )

الأسااااااري /( وآخااااااره البعااااااد الشخصي2.98)

وبااااااااالرام ماااااااان تةااااااااارب  (.2.5للبالبااااااااة )

المتوسااابات الحساااابية والانحاااراف المعيااااري 

لااابعد العوامااال عناااد كلتاااا المجماااوعتين فرناااه 
إحصاااعية عاليااة وقااد  يوجااد فااروا ذات دلالات

ن عاادد اخااتلاف حجاام الفعتااين إذ إ  يفساار ذلااد 
( وعادد البالباات 133) علاي هيعة التادري  

(360.) 

ومكثثثثن تلخثثثثيص أهثثثث  مثثثثا أسثثثثفرت عنثثثثر نتثثثثادج 
 الدراسة وفقا للسؤال ال ا  ةالآتي:

إحصثثثثثثادية لثثثثثثاد  دلالثثثثثثةوجثثثثثثود فثثثثثثروق  ات  – 
 اسثثتجابات مجمثثوعض أعضثثاء هيئثثة التثثدريس والطالبثثات

حياا  كااان  نحثثو تأ ثث  جميثثع الأبعثثاد المسثثببة للتسثثرب.

الاختيار الأول للأعلاي هو البعد الإداري فاي 

حين كاان الاختياار الأول للبالباات بعاد علاو 

هيعاة التاادري ، حياا  تشااير نتاااعج المتوساابات 
( إلااى  ن درجااة 17الحسااابية فااي جاادول رقاام )

موافةااة  علاااي هيعااة التاادري  تجاااه العواماال 

لااى التساارب كاناات متوساابة بصااورة المؤديااة إ
عامااااة وفااااق التاااادرة الآتااااي  البعااااد الإداري 

الأساااااري للبالباااااة /(، البعاااااد الشخصي2.95)

(، بعاد 2.56(، بعد الإرشاد الأكااديمي )2.62)

(، بينماااا كانااات 2.55علاااو هيعاااة التااادري  )

ماااوافةتهم لاااعيفة فاااي بعاااد المنااااهج التعليمياااة 
(. فاااي حاااين اختلفااات درجاااة اساااتجابات 2.48)
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لبالبااات فكاناات كبياارة فااي بعااد علااو هيعااة ا
(، ومتوسابة فااي بعاد المناااهج 3.29التادري  )

( ثام 3.12( ثم البعاد الإداري )3.23الدراسية )

(، وكانااااات 2.98بعاااااد الإرشااااااد الأكااااااديمي )

 (. 2.50لعيفة في البعد الشخصي )

عثثثثثدم إدراو الطالبثثثثثات مثثثثثدى خطثثثثثورة تأ ثثثثث   –
اختيااار حياا  كااان  ظثثروفهن الشخصثثية علثثى أدادهثثن

الأساااري فاااي المرتباااة /تاااأثير البعاااد الشخصي
الأخيرة في اساتجابات البالباات فاي حاين كاان 

 يمثاال المرتبااة الثانيااة فااي اسااتجابات الأعلاااي
(. فاساتجابة البالباات 17جادول رقام ) كماا فاي

لا تتفق إلى حد ماا ماي الدراساات الساابةة التاي 

تر   ن الجاناب الشخصاي فاي مةدماة العةباات 

و ناه كلماا  ،البالبات خلال الدراسة التي تواجه
اهااتم البالااب بالعمليااة التعليميااة ازداد مسااتواه 

فعاادم إدراد البالبااات لتااأثير عاادم  الأكاااديمي.

الشااعور بااالةهر بساابب والجديااة فااي الدراسااة، 
عاادم الالتحاااا بالتخصااص المبلااوب،  و عاادم 

الةبول بالدراسة في نظاام الانتظاام،  و الشاعور 

نجااا ،  و بالإحباااب بساابب بااالخوف ماان عاادم ال

عااادم الالتحااااا بتخصاااص يتناساااب ماااي ساااوا 
العمااال، وبالتاااالي عااادم لااامان الوظيفاااة بعاااد 

التخاارة،  و لااعف الدافعيااة نحااو الااتعلم بشااكل 

عاااااام، وعااااادم ولاااااو  الأهاااااداف والخباااااب 

المستةبلية لد  البالبة جميعها مشاكل شخصية 
ونفسية قاد تجهال البالباة ماد  تأثيرهاا السالبي 

ا إذا لم يتم التسلب عليها. لاسايما و ن على  داعه

عدة دراسات سابةة  ثبتت وجود تارابب والاح 
بااين تلااد الساامات الشخصااية والأساارية وبااين 

(, 2003الرسوب والتسرب من التعليم )المنيي،

(, 2006(, ) بوحمااااااااااادة, 2000)مبااااااااااارد, 

(, )بيثنكااااااورت 2008)لاساااااابييليو جااااااومييز, 

 رولاااااااادانو  راكااااااااوي)(, 2008وآخاااااااارون, 

 (.2009سالجييرو, و

 

إجابثثثة السثثثؤال ال الثثث : هثثثل هنثثثاو فثثثروق  ات 
دلالثثثثة إحصثثثثادية بثثثثين  راء أعضثثثثاء هيئثثثثة التثثثثدريس نحثثثثو 
العوامل المؤدية لتسرب الطالبثات المنتسثبات تبعثا لمتغث  
القسثثثث ، المرتبثثثثة العلميثثثثة، الوظيفثثثثة العمليثثثثة، وسثثثثنوات 

 .؟ا(برة
ل جاباااة علاااى هاااذا الساااؤال تااام اساااتخدام 

 one – way)يل التباين الأحادي )ف( اختبار تحل

ANOVA)  للكشف عن الفاروا الإحصااعية باين

استجابات مجموعة  علاي هيعة التدري  تجاه 
 ثر الأبعااد المؤدياة إلاى ارتفاا  نسابة التسارب 

وفةااا لمتسياار الةساام، المرتبااة العلميااة، الوظيفااة 

العمليااة، وساانوات الخباارة. وماان ثاام تاام إجااراي 

لأبعاااد التااي بهااا فروقااات اختبااار شاايفيه علااى ا
ذات دلالااااة إحصاااااعية للتعاااارف علااااى اتجاااااه 

تبعااا  للفروقااات تفصاايلوفيمااا يلااي  ،الفروقااات

 للمتسيرات الآتية 

 .متغ  القس :1
( يولاااح عااادم وجاااود 18جااادول رقااام )

فااروا ذات دلالااة إحصاااعية فااي كاال ماان البعااد 

الإداري، بعااااد علااااو هيعااااة التاااادري ، بعااااد 

ناهج الدراسية بالنسبة الإرشاد البلابي، بعد الم

لمسببات التسارب تبعاا  للأقساام المختلفاة، لكنناا 
نلاحظ وجود فروا ذات دلالة إحصااعية عالياة 

الأسااااري للبالبااااة تبعااااا  /فااااي البعااااد الشخصي

للأقساااام المختلفاااة حيااا  كاااان مساااتو  الدلالاااة 
 كبااار مااان قيمتهاااا  (F)كماااا  ن  (0.0)يسااااوي 

ختبااار الجدوليااة فااي ذلااد البعااد. وبعااد إجااراي ا

شاايفيه علااى ذلااد البعااد تبااين  ن  كباار اخااتلاف 
كااان بااين اسااتجابات  علاااي قساامي الجسرافيااا 
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واللسااة العربيااة لصااالح قساام الجسرافيااا بفااارا 
(  ي  ن قسااام الجسرافياااا وافاااق موافةاااة 0.44)

 كباااار لوجااااود تااااأثير للتساااارب بساااابب البعااااد 

الأسري للبالبة بينما كان قسام اللساة /الشخصي
 قسام لتأثير ذلد البعد.العربية  قل الأ

 
لثاد أ ثر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات  لدلالثة الفثروق ل اسثتجابات أعضثاء هيئثة التثدريس نتادج  ليثل التبثاين  اختبثار ف( (.18  جدول رق 

 .القس  المنتسبات من الكلية باختلاف متغ 
 القسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث 

أبعاد مسببات 
 التسرب

 الغرافيا التاريخ اللغة الإنجليزية اللغة العربية دراسات إسلامية
 قيمة
 f) 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

 البعــد

 الشخصي/الأسري

 للبالب
2,71 0,500 2,42 0,569 2,43 0,315 2,85 0,609 2,86 0,407 5,570 0,0 **  

 0,094 2,029 0,416 3,14 0,709 3,22 0,469 2,85 0,777 2,82 0,757 2,86 البعد الإداري

بعد علو هيعة 

 0,418 0,985 0,733 2,81 0,638 2,67 0,839 2,50 0,692 2,40 0,805 2,52 التدري 

بعد الإرشاد 

 0,211 1,484 1,036 2,56 0,589 2,79 0,723 2,52 0,645 2,62 0,793 2,32 الأكاديمي

بعد المناهج 

 الدراسية
2,29 0,744 2,36 0,685 2,48 0,558 2,76 0,891 2,58 0,547 1,887 0,117 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية عالية.0.01** مستوى الدلالة أقل من   
 
 متغ  الدرجة العلمية: .2

ى وجاود فاروا إل (19يشير جدول رقم )

ذات دلالااة إحصاااعية عاليااة فااي كاال ماان البعااد 

الإداري وبعااد علااو هيعااة التاادري  والمناااهج 

لأن مستو  الدلالة في كل مانهم  قال  ؛الدراسية
(. وبعد إجراي اختبار شيفيه بالنسابة 0.05من )

لبعد علو هيعة التدري  اتلح  ن  كبار فارا 
( وهاو 0.70كان بين  ستاذ مشاارد ماي معياد )

الواقااي  كباار فاارا بااين الاادرجات العلميااة  فااي

 ماااا بالنسااابة لبعاااد  لأعلااااي هيعاااة التااادري .
المنااااهج الدراساااية فااارن  كبااار فااارا كاااان باااين 

(. وفيمااا 0.77الأساتاذ والمعياد لصااالح المعياد )

يتعلاااق بالبعاااد الإداري فكاااان  كبااار فااارا باااين 

الأسااااااتاذ والمحالاااااار ولصااااااالح المحالاااااار 

عاادم  (21(. كمااا يولااح الجاادول رقاام )0.65)

وجااااود فااااروا ذات دلالااااة إحصاااااعية للبعاااادين 

الآخارين حيا  كاان مسااتو  الدلالاة لهماا  كباار 
 (.0.05من )

وتشااير بيانااات الجاادول  دناااه إلااى اتفاااا 
عااام بااين اسااتجابات الاادرجات العلميااة الأعلااى 

) سااااتاذ مساااااعد فااااأعلى( مةارنااااة باسااااتجابات 

المشاااركين ماان المحالاارين والمعياادين. فكااان 

توساااب الحساااابي للأبعااااد للااادرجات ترتياااب الم
العلمية الأعلى متةاربة كاالآتي  البعاد الإداري، 

البعااد الشخصااي، بعااد الإرشاااد الأكاااديمي، بعااد 

المناااهج الدراسااية، بعااد علااو هيعااة التاادري ، 
في حين كان ترتيب المتوسب الحساابي للأبعااد 

لدرجة محالار ومعياد متسااوية كاالآتي  البعاد 
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عااااة التاااادري ، بعااااد الإداري، بعااااد علااااو هي
المنااااهج الدراساااية، البعاااد الشخصي/الأساااري 

 للبالبة، بعد الإرشاد الأكاديمي.

 
لثاد أ ثر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات  نتادج  ليثل التبثاين  اختبثار ف( لدلالثة الفثروق ل اسثتجابات أعضثاء هيئثة التثدريس (.19جدول رق   

 .لعلميةالمنتسبات من الكلية باختلاف متغ  الدرجة ا
 الدرجثثثثثثثثة العلميثثثثثثثة

 
 معيد محارر أستا  مساعد أستا  مشارو  أستا 

 قيمة 
f 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

 البعــد

 الشخصي/الأسري

 للبالبة

2,71 0,514 2,81 0,467 2,57 0,58 2,61 0,373 2,67 0,433 0,700 0,593 

 *0,014 3,24 0,490 3,12 0,809 3,30 0,623 2,83 0,737 2,85 0,486 2,65 البعد الإداري
بعد علو هيعة 

 التدري 
2,38 0,649 2,28 0,713 2,44 0,652 2,69 0,721 2,98 1,027 2,674 0,035* 

اد بعد الإرش
 الأكاديمي

2,44 0,832 2,62 0,739 2,52 0,720 2,7 0,827 2,55 0,760 0,353 0,842 

بعد المناهج 

 الدراسية
2,05 0,805 2,35 0,601 2,39 0,635 2,65 0,909 2,82 0,419 2,907 0,024* 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 

 ية:متغ  الوظيفة العمل .3
إلااااى  (20تشااااير بيانااااات جاااادول رقاااام )

ارتفااا  مسااتو  الاادلالات لجميااي الأبعاااد عاان 
( ممااا يعكااا  عاادم وجاااود  ي فروقاااات 0.05)

ذات دلالاااة إحصااااعية باااين اساااتجابات  علااااي 

هيعااة التاادري  تجاااه تااأثير  بعاااد الدراسااة علااى 

نسبة تسرب البالبات المنتسبات من الكلية تبعا 

كل إجماااالي. كماااا لمتسيااار الوظيفاااة العملياااة بشااا

نلاحظ  ن قيم الانحاراف المعيااري لاساتجابات 

 علاااي هيعااة التاادري  بشااكل عااام تعتباار قيمااا 

منخفلااااة ممااااا ياااادل علااااى عاااادم تشااااتت آراي 
الأعلاااي حااول تااأثير العواماال المااؤثرة علااى 

 التسرب تبعا لمتسير الدرجة العلمية. 

 
لثاد أ ثر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات  الفثروق ل اسثتجابات أعضثاء هيئثة التثدريس نتادج  ليثل التبثاين  اختبثار ف( لدلالثة (.20جدول رق   

 .المنتسبات من الكلية باختلاف متغ  الوظيفة العملية
 الثثوظيفثثثثثثة

 
عضو هيئة تدريس وعضو 

 ل مجلس الكلية

عضو هيئة تدريس ومكلفة بمهام إدارية 
رديسة أو  تخدم المنتسبات  وةيلة قس ،

ا  امتحانات بالقس ، مر دة وةيلة ل
 أةادمية للانتساب بالقس (

 عضو تدريس فقط
 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة
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متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

 انحراف معياري متوسط حساب
متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

البعــد 

 الأسري/الشخصي

 للبالبة

2,54 0,545 2,59 0,482 2,66 0,499 0,319 0,812 

 0,062 2,508 0,7 2,93 0,688 3,18 0,416 2,70 يالبعد الإدار

بعد علو هيعة 

 التدري 
2,42 0,674 2,70 0,465 2,51 0,819 1,463 0,228 

 0,832 0,291 0,743 2,54 0,709 2,67 0,88 2,54 بعد الإرشاد الأكاديمي

 0,151 1,797 0,706 2,39 0,786 2,74 0,547 2,45 بعد المناهج الدراسية

 

  : عدد سنوات ا(برةمتغ  .4
إلااااى  (21تشااااير بيانااااات جاااادول رقاااام )

ارتفااا  مسااتو  الاادلالات لجميااي الأبعاااد عاان 
( ممااا يعكااا  عاادم وجاااود  ي فروقاااات 0.05)

ذات دلالاااة إحصااااعية باااين اساااتجابات  علااااي 

هيعااة التاادري  تجاااه تااأثير  بعاااد الدراسااة علااى 
نسبة تسرب البالبات المنتسبات من الكلية تبعا 

دد سنوات الخبرة بشكل إجماالي. كماا لمتسير ع

نلاحظ  ن قيم الانحاراف المعيااري لاساتجابات 
 علاااي هيعااة التاادري  بشااكل عااام تعتباار قيمااا 

 منخفلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

مما يدل على عادم تشاتت آراي الأعلااي حاول 

تاااأثير العوامااال الماااؤثرة علاااى التسااارب تبعاااا 
 لمتسير سنوات الخبرة بالعمل. 

 

لثاد أ ثر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات  لتبثاين  اختبثار ف( لدلالثة الفثروق ل اسثتجابات أعضثاء هيئثة التثدريسنتادج  ليثل ا (.21جدول رق   
 .المنتسبات من الكلية باختلاف متغ  عدد سنوات ا(برة بالعمل
 عثثثثدد سنثثثثوات ا(ثثثثثثثثثثبرة

 
 سنوات 5اقل من 

  –سنوات  5
 10أقل من 

  –سنوات  10
 15أقل من 

15 – 
 20أقل من 

 فأة ر 20
 قيمة 

f 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

د البع
الأسر/الشخصي

 للبالبة ي

2,66 
0,37

0 
2,78 

0,51

9 
2,67 0,47 2,59 

0,48

1 
2,54 

0,59

2 
0,867 0,486 

 2,85 البعد الإداري
0,69

2 
3,25 

1,01

5 
3,02 

0,56

8 
2,92 

0,59

4 
2,82 

0,52

8 
1,549 0,192 

بعد علو 

 هيعة التدري 
2,71 1048 2,61 

0,67

2 
2,47 

0,68

6 
2,57 0,75 2,43 

0,65

4 
0,577 0,68 

بعد الإرشاد 

 الأكاديمي
2,63 

0,62

5 
2,61 

0,84

1 
2,46 

0,89

9 
2,51 

0,72

2 
2,59 

0,71

4 
0,212 0,932 

بعد المناهج 
 الدراسية

2,55 
0,51

5 
2,73 

0,90

7 
2,47 

0,70

7 
2,39 

0,77

8 
2,34 

0,60

7 
1,160 0,332 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية عالية.0.01** مستوى الدلالة أقل من  
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رت عنثثثثر نتثثثثادج ومكثثثثن تلخثثثثيص أهثثثث  مثثثثا أسثثثثف
 الدراسة وفقا للسؤال ال ال  ةالآتي: 

لا توجثثثثثثد فثثثثثثروق  ات دالثثثثثثة إحصثثثثثثادية نحثثثثثثو  –
اسثثثتجابات أعضثثثاء هيئثثثة التثثثدريس لثثثاد جميثثثع الأبعثثثاد 
المؤديثثثة لارتفثثثاع التسثثثرب تبعثثثاا لمتغثثث  الوظيفثثثة العمليثثثة 

وقاااد يكاااون ذلاااد بسااابب  ن  وعثثثدد سثثثنوات ا(ثثثبرة

 يجميااااي  علاااااي هيعااااة التاااادري  باااالا اسااااتثنا

يشاركن فاي خدماة المنتسابات ببريةاة مباشارة 
سواي بالعملية التدريسية وما يصحبها من مهاام 

تعليمية وتربوية  و المشاركة فاي لجاان داخلياة 

 تسير شؤونهن الإدارية نظرا لكبر حجم العمل.

لا توجثثثثثثد فثثثثثثروق  ات دالثثثثثثة إحصثثثثثثادية نحثثثثثثو  –
اسثثثتجابات أعضثثثاء هيئثثثة التثثثدريس لثثثاد جميثثثع الأبعثثثاد 

ية لارتفاع التسرب تبعاا لمتغ  القس  باست ناء البعد المؤد
حيا  كانات هنااد فاروا ذات  .الشخص  للطالبة

ة إحصاعية عالية تجاه اساتجابات الأعلااي للاد

الأسري للبالبة على /نحو تأثير البعد الشخصي
التسرب تبعا لمتسير الةسم كما هاو مولاح فاي 

(، فكاناات اسااتجابات  علاااي 18جاادول رقاام )

لجسرافيا درجة  على مان قسام التااري  ثام قسم ا

نجليزياة، الدراسات الإسلامية، ثام اللساة الإقسم 

ثم اللسة العربية. وهذا الاختلاف في مد  تأثير 

البعد الشخصي علاى التسارب جااي متوافةاا  ماي 
اخاااتلاف وجهاااات نظااار الأعلااااي والبالباااات 

تجاه تأثير هذا البعد، وقد يفسر ذلد التشتت في 

عدم ولو  الرؤية عند الأعلاي  ت الاستجابا

للمشاكل الشخصية والأسارية التاي تعااني منهاا 
 البالبة نظرا لعدم التواصل الجيد معهن.

إحصثثثثثثادية لثثثثثثثاد  دلالثثثثثثةتوجثثثثثثد فثثثثثثروق  ات  –

استجابات الأعضاء نحو تأ   بعثد عضثو هيئثة التثدريس 
وبعثثثد المنثثثاهج الدراسثثثية والبعثثثد الإداري علثثثى التسثثثرب 

وقااد يكااون ذلااد بساابب  ،رجثثة العلميثثةتبعثثا لمتغثث  الد

ارتفعااات الدرجاااة العلمياااة للعلاااو كلماااا     ناااه 

ازدادت ثةتااااه ومهاراتااااه فااااي انتةاااااد المناااااهج 

 والأداي الأكاديمي والإداري بشكل عام.

إجابثثثثة السثثثثؤال الرابثثثثع: هثثثثل هنثثثثاو فثثثثروق  ات 
دلالثثة إحصثثادية بثثين  راء الطالبثثات نحثثو العوامثثل المؤديثثة 

تسبات تبعا لمتغث  القسث ، والفرقثة لتسرب الطالبات المن
 معدل ال انوية العامة؟. و  الدراسية،

تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

ف( علااااى جميااااي المتسياااارات للكشااااف عاااان )
الفروقااات بااين اسااتجابات مجموعااة البالباااات 

تجاه العوامل المؤدية إلى ارتفا  نسبة التسارب 

ة، ومعاادل وفةاا لمتسياار الةساام، والفرقااة الدراسااي
ومن ثم تم إجراي اختبار شايفيه  الثانوية العامة.

علاااى الأبعااااد التاااي بهاااا فروقاااات ذات دلالاااة 

، وفيماا إحصاعية للتعرف على اتجااه الفروقاات

 لفروقات تبعا للمتسيرات الآتية يلي تفصيل ل

 متغ  القس :  .1
وجود فروا  (22يتلح من جدول رقم )

ن البعااد ذات دلالااة إحصاااعية عاليااة فااي كاال ماا

الإداري، علاااااو هيعاااااة التااااادري ، الإرشااااااد 

الأكاااااديمي، المناااااهج الدراسااااية حياااا  كاناااات 
(. مماا 0.01مستو  الدلالات جميعها  قل من )

يعنااي وجااود اخااتلاف فااي اسااتجابات البالبااات 
تجاااه تلااد الأبعاااد المااؤثرة علااى التساارب تبعااا 

 للأقسام التعليمية.

وبعد إجاراي اختباار شايفيه تباين  ن  كبار 

فاااارا فااااي البعااااد الإداري كااااان بااااين قساااامي 
الجسرافيا واللساة العربياة لصاالح اللساة العربياة 
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(  ي  ن بالبااات اللساااة العربيااة ياااوافةن 0.80)

بشاااكل  كبااار علاااى تاااأثير البعاااد الإداري فاااي 

التساارب. وبالنساابة لبعااد علااو هيعااة التاادري  
نجليزيااة كااان  كباار فااارا بااين قساامي اللسااة الإف

لصااالح قساام اللسااة  (3.12)والجسرافيااا بفااارا 

كر  ن  عااااداد نجليزيااااة. وماااان الجاااادير بالااااذالإ

نجليزية كان باالبتين فةاب بالبات قسم اللسة الإ
( 17)كاااان الجسرافياااا  قسااام فاااي حاااين  ن عااادد

بالبة بسبب إالاا الةسم منذ عامين. ولذا فرننا 

لن نأخذ هذه الةيم بعين الاعتباار ولكان لاو قمناا 
ناااا سااانجد  ن آراي باساااتبعاد هاااذين الةسااامين فرن

البالبات متةاربة جدا  بالنسبة لبعد  علاي هيعة 

التااادري  ويكاااون الفااارا الأكبااار باااين قسااامي 

الدراساااات الإسااالامية واللساااة العربياااة لصاااالح 
 .(0.17اللسة العربية )

 ما بالنسبة لبعد الإرشاد البلابي فةد كان 
 كبر فارا بين قسم الدراسات الإسلامية واللسة 

لح قساااام اللسااااة العربيااااة بفااااارا العربيااااة لصااااا
 ي  ن مااوافةتهن لتاااأثير بعاااد الإرشااااد  (0.32)

وبالنساابة  البلابااي علااى التساارب كااان  قااو .

لبعد المناهج الدراسية فةاد كاان  كبار فارا باين 
( 0.18قساامي التاااري  والدراسااات الإساالامية )

لصالح قسم التاري ،  ي  ن موافةة قسم التاري  
ر بعد المناهج الدراساية كانت  كبر بالنسبة لتأثي

على التسرب بالرام من  ن المتوسبات قريباة 

 إلى حد ما.

 
لاد أ ر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات المنتسثبات مثن  نتادج  ليل التباين  اختبار ف( لدلالة الفروق ل استجابات الطالبات (.22جدول رق   

 .الكلية باختلاف متغ  القس 
 ثثثثثثثثثثث القسثثثثثثثثثثثثثثثثثث 

 
 الغرافيا التاريخ اللغة الإنجليزية اللغة العربية دراسات إسلامية

 قيمة
f 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

د عالب
الأسر/الشخصي

 ةللبالب ي

2,50 
0,48

8 
2,50 

0,48
5 

2,77 
1,08

8 
2,53 

0,59
0 

2,32 
0,27

2 
0,757 0,554 

 3,13 البعد الإداري
0,55

6 
3,19 

0,55
0 

3,04 
0,59

8 
3,18 0,52 2,39 

0,33
8 

8,482 0,00** 

بعد علو هيعة 

 3,26 التدري 
0,68

9 
3,43 

0,61
4 

5,23 2,25 3,36 
0,64

2 
2,11 

0,52
7 

19,54
2 

0,00** 

بعد الإرشاد 
 2,84 كاديميالأ

0,81
2 

3,16 
0,78

6 
2,79 

1,11
1 

3,14 
0,58

3 
2,35 

0,71
1 

6,77 0,00** 

بعد المناهج 

 3,22 الدراسية
0,52

5 
3,29 

0,55
2 

2,90 
0,56

6 
3,39 

0,81
6 

2,21 
0,61

1 
13,50

4 
0,00** 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية عالية.0.01** مستوى الدلالة أقل من  

 

وجود فروا  (23يتلح من جدول رقم ) الفرقة:/.متغ  المستوى الدراس 2
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ذات دلالاااة إحصااااعية عالياااة فاااي كااال مااان بعاااد 
بعاد الإرشااد الأكااديمي و علو هيعاة التادري 

حي  كانات مساتو  الادلالات جميعهاا  قال مان 
فروا  (. مما يعني وجود اختلافات ذات0.01)

معنوياااة عالياااة فاااي اساااتجابات البالباااات تجااااه 

باااين  االبعااادين، و ن هنااااد اتفاقااا ينتاااأثير هاااذ
اسااااااتجابات البالبااااااات تجاااااااه تااااااأثير البعااااااد 

البعااااد الإداري، و الأسااااري للبالبااااة/الشخصي

وبعاااد المنااااهج الدراساااية علاااى التسااارب تبعاااا 

 للمستو  الدراسي للمشاركات بالدراسة.

تبااين  ن  كباار وبعااد إجااراي اختبااار شاايفيه 
فاارا فااي بعااد علااو هيعااة التاادري  كااان بااين 

 لصااالح (0.47)الفاارقتين الثانيااة والرابعااة بفااارا 

يملن  كثر إلى تأثير بعد هيعاة  نالفرا الثانية لأنه

عناااد إجاااراي اختباااار و التااادري  علاااى التسااارب.

شيفيه على بعد الإرشااد الأكااديمي تباين  ن  كبار 
نية والثالثة بفاارا فرا كان بين آراي الفرقتين الثا

 ي  ن بالباااات  ،( لصاااالح الفااارا الثانياااة0.44)

الفااارا الثانياااة يملااان  كثااار لتاااأثير بعاااد الإرشااااد 

 الأكاديمي على التسرب. 

 
 لاد أ ر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات المنتسثبات مثن نتادج  ليل التباين  اختبار ف( لدلالة الفروق ل استجابات الطالبات (.23جدول رق   

 .الكلية باختلاف متغ  المستوى الدراس 
 المستثثثثثثوى الدراسثثثثثثثثثث 

 
 الفرقة الرابعة الفرقة ال ال ة الفرقة ال انية الفرقة الأولى

 قيمة
f 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

د البع

 /الشخصي
 الأسري

 للبالبة

2,54 0,528 2,50 0,48 2,58 0,589 2,44 0,65 0,831 0,478 

 0,474 0,837 0,648 3,09 0,515 3,18 0,371 3,2 0,73 3,11 البعد الإداري

بعد علو هيعة 

 التدري 
3,33 0,67 3,53 0,51 3,21 0,964 3,06 0,67 8,720 

0,000 

** 

بعد الإرشاد 

 الأكاديمي
3,08 0,705 3,15 0,476 2,72 0,738 2,84 1,189 5,724 

0,001 

** 

بعد المناهج 
 الدراسية

3,26 0,930 3,32 0,450 3,19 0,5 3,29 1,562 0,603 0,613 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 ة عالية.( دلالة إحصادية  ات فروق معنوي0.01** مستوى الدلالة أقل من  

 

 متغ  المعدل بال انوية العامة:  .3
وجود فروا  (24يتلح من جدول رقم )

ذات دلالاااة إحصااااعية عالياااة فاااي كااال مااان بعاااد 

علو هيعاة التادري  وبعاد الإرشااد الأكااديمي 
حياا  كاناات مسااتو  الاادلالات فيهمااا  قاال ماان 

(. مماااااا يعناااااي وجاااااود اخاااااتلاف فاااااي 0.01)

البعادين  ن استجابات البالباات تجااه تاأثير هاذي

فةاااااب تبعاااااا لمتسيااااار نسااااابة الثانوياااااة العاماااااة 

بااين اسااتجابات  اللمشاااركات، و ن هناااد اتفاقاا

المشاااركات تجاااه تااأثير الأبعاااد الأخاار  تبعااا 
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للمتسير  علاه. وبعد إجراي اختباار شايفيه علاى 
بعد علو هيعة التدري  فةد تبين  ن  كبر فرا 

( ومعاادل 70 – 80كااان بااين معاادل ) قاال ماان 

( لصااااالح 31( بفاااارا ).80 – 90ن ) قااال ماااا

 – 80البالبات الحاصلات على نسبة ) قال مان

(  ي  نهن يملن  كثر لتاأثير هاذا البعاد علاى 70

التسرب. وعناد إجاراي اختباار شايفيه علاى بعاد 
الإرشااااد الأكااااديمي اتلاااح  ن  كبااار الفاااروا 

( 70 – 80( ) قال مان 70كانت بين ) قال مان 

ن يملااان (  ي  نهااا70 – 80 قااال مااان )لصاااالح 

  كثر لتأثير ذلد البعد على التسرب.

لاد أ ر الأبعثاد علثى تسثرب الطالبثات المنتسثبات مثن  نتادج  ليل التباين  اختبار ف( لدلالة الفروق ل استجابات الطالبات (.24جدول رق   
 .الكلية باختلاف متغ  معدل ال انوية العامة للطالبات

 المعدل بال انوية العامة 

 
 %70أقل من %70 – 80أقل من % 80 – 90أقل من  فأة ر 90 – 100

 قيمة
f 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 حساب
انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حساب

انحراف 
 معياري

د البع

 الأسري/الشخصي

 للبالبة

2.50 0.468 2.52 0.67 2,50 0.373 2.54 0,641 0,351 0.843 

 0,083 2,081 0,668 2,85 0,537 3,21 0,524 3,11 0,569 3,18 البعد الإداري

بعد علو هيعة 
 التدري 

3,2 0,809 3,18 0,709 3,49 0,576 3,26 0,587 9,822 
 0,000 

** 

بعد الإرشاد 

 الأكاديمي
3,05 0,706 2,89 0,691 3,14 0,801 2,58 0,692 3,688 0,006**  

بعد المناهج 

 سيةالدرا
3,21 0,572 3,24 0,662 3,30 0,499 3,57 1,207 1,281 0,277 

 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية.0.05* مستوى الدلالة أقل من   
 ( دلالة إحصادية  ات فروق معنوية عالية.0.01** مستوى الدلالة أقل من  

 

نتثثثثادج  عنثثثثرومكثثثثن تلخثثثثيص أهثثثث  مثثثثا أسثثثثفرت 
 الآتي: الدراسة وفقا للسؤال الرابع ة

إحصثثثثثثثادية نحثثثثثثثو  دلالثثثثثثثةتوجثثثثثثثد فثثثثثثثروق  ات  –
اسثثتجابات الطالبثثات لثثاد جميثثع الأبعثثاد المؤديثثة لارتفثثاع 
التسثثثثثثثثثثرب تبعثثثثثثثثثثا لمتغثثثثثثثثثث  القسثثثثثثثثثث  باسثثثثثثثثثثت ناء البعثثثثثثثثثثد 

مماااااا يؤكاااااد اتفااااااا  ،الأسثثثثثري للطالبثثثثثة/الشخص 

استجابات جميي البالبات بدرجة متوسبة على 
على تأثير هذا البعد واعتباره  قل الأبعاد تأثيرا 

التسااارب. وتعتةاااد الباحثاااة  ناااه إذا تااام اساااتبعاد 

اسااتجابات قساامي الجسرافيااا واللسااة الإنجليزيااة 

بساااابب قلااااة عاااادد البالبااااات المشاااااركات فااااي 

الدراسااة سااتزول تلااد الفروقااات وذلااد بمةارنااة 
 (. 22المتوسبات الحسابية في جدول رقم )

خدمة الإر اد الأةادم  المقدمثة للمنتسثبات  –
حيا   سات الإسثلامية أعلثى مثن م يلاتهثال قس  الدرا

تر  بالبات قسم الدراسات الإسلامية  ن تأثير 

بعاد الإرشااد الأكااديمي علاى التسارب  قال ماان 
بالبااات قساام التاااري  ثاام قساام اللسااة العربيااة. 

وبمةارنة المتوسبات الحسابية فاي جادول رقام 
يتلح حصول قسم الدراسات الإسالامية  (22)



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 4العلوم التربوية والدراسات الإسلامية ) ،24مجلة جامعة الملك سعود، م 
 

 

1167 

ثير بعاااد المنااااهج علاااى درجاااات  قااال فاااي تاااأ
الدراسااية وبعااد علااو هيعااة التاادري  والبعااد 

الإداري علااااى التساااارب، ممااااا يعكاااا  رلااااا 

تلاد الأبعااد مةارناة  عانالبالبات بدرجة  على 
بالأقسااام الأخاار  فااي الكليااة )لاام يااتم مةارنااة 

اساااتجابات بالباااات قسااامي الجسرافياااا واللساااة 

الانجليزيااة نظاارا لةلااة عااددهن مةارنااة بالأقسااام 

  لاسيما و ن الةباول فاي هاذين الةسامين الأخر
  الق منذ ثلا  سنوات(. 

إحصثثادية عاليثثة لثثاد  دلالثثةتوجثثد فثثروق  ات  –
استجابات الطالبات نحو تأ   بعد عضثو هيئثة التثدريس 
وبعثثثثد الإر ثثثثاد الأةثثثثادم  علثثثثى التسثثثثرب تبعثثثثا لمتغثثثث  

 دلالثثةلا توجثثد فثثروق  ات  المسثثتوى الدراسثث ، ل حثثين
ى تأ   البعد الشخص  للطالبثة والبعثد إحصادية نحو مد

الإداري، وبعثثثد المنثثثاهج الدراسثثثية تبعثثثا لمتغثثث  المسثثثتوى 
(. 23)كما هو مولاح فاي جادول رقام  الدراس 

ويمكااان تفساااير ذلاااد باااأن معرفاااة ماااد  تاااأثير 

الظااروف الشخصااية والأساارية علااى التساارب 

متةاربة لجميي البالبات وبخاصاة  ناه لا يوجاد 
ادي متكامل يثةف البالباات بالكلية برنامج إرش

في هذا المجاال، كماا  ن الملاحظاات علاى بعاد 

المناااااهج الدراسااااية متشااااابهة لجميااااي الفاااارا 

الدراسااية حياا  لاام يجاار  ي تعااديل  و تبااوير 
لمناااهج الكليااة منااذ افتتااا  الانتساااب الموسااي، 

وكذلد بالنسبة لتأثير البعد الإداري الثابات باين 

لنظاام الإداري المستو  الدراساي لاسايما و ن ا

للمنتسابات ساواي الاداخلي والخاارجي لام يتسياار 
منذ افتتا  نظام الانتسااب الموساي، بعكا  بعاد 

علو هيعاة التادري  وبعاد الإرشااد الأكااديمي 

الااذي يختلااف باااختلاف الفاارا الدراسااية بساابب 
اخااتلاف الأعلاااي المكلفااين بخدمااة المنتساابات 

تبعااااا لتوزيااااي الجااااداول والمسااااؤوليات علااااى 
 لاي في بداية كل فصل دراسي. الأع

جميثثثع الطالبثثثات المقبثثثولات بالكليثثثة بمختلثثثد  –
المسثثثتوى الأةثثثادم  بال انويثثثة يعثثثانين مثثثن  ات العوامثثثل 

ى حاد ماا، بانف  المساتو  إلا المؤ رة على التسثرب

ة إحصااعية تجااه لالاحي  لا توجد فروا ذات د
استجابات البالبات نحو جمياي الأبعااد المؤدياة 

ساارب تبعااا لمتسياار معاادل الثانويااة لارتفااا  الت

العامة. وجااي هاذا متوافةاا ماي دراساة ويختلاف 

فيتسااابات , )مااان  كااالذلاااد ماااي نتيجاااة دراساااة 
( التااااي 2008)الساااالبان وآخاااارون, و (1990

وجااادتا ترابباااا معتبااارا باااين الاساااتمرار فااااي 
الدراسة وعدم التسرب مي نسبة الثانوية العاماة 

وتفسار  .للبلاب وامتحانات الةدرات المركزياة

الباحثة وجود معاايير قباول  قال لعيناة الدراساة 

الحاليااة مةارنااة مااي عينااة الدراسااات الأخاار ؛ 
بالإلافة لذلد فارن كلياة الآداب لا يوجاد لاديها 

 هبرناااامج السااانة التحلااايرية لياااتم مااان خلالااا

معالجااااة خفةااااات التعلاااايم العااااام الااااذي لا يعااااد 

خريجاته إلاى التحاول المفااجل الاذي ياواجههن 
لالتحاا بالكلياة ساواي فاي نوعياة المنااهج عند ا

وحجمها،  و في  ساليب التعلم الذي يعتمد على 

شخصااها بدرجااة كاملااة تةريبااا،  و فااي العلاقااة 
 بينها والمعلم،  و في برا التةويم الجامعي.

مثثا هثث  مقترحثثات أفثثراد  :الأخثث إجابثثة السثثؤال 
الدراسثثثة للتقليثثثل مثثثن نسثثثلم التسثثثرب لثثثدى الطالبثثثات 

 ؟. المنتسبات
يااتم فااي هااذا الجاازي عاارد المةترحااات 

التااي يمكاان  ن تسااهم فااي تةلياال نساابة التساارب 
لد  البالبات المنتسبات من وجهاة نظار  فاراد 

الدراساااة، وقاااد كانااات هنااااد اساااتجابات كثيااارة 
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ومتنوعااة ومتكااررة مةدمااة ماان  علاااي هيعااة 
التدري  والبالبات. وقاد بلاغ عادد الاساتجابات 

% من 35( بنسبة 47لهذا الجزي من الدراسة )

% 37( بنسابة 135)و  علاي هيعاة التادري ،

ماان البالبااات، وتاار  الباحثااة  ن ذلااد يعكاا  
تفاعاال المشاااركين فااي الدراسااة مااي مولااو  

البح  والرابة الجادة في إيجااد حلاول لمشاكلة 

الدراسااااااة. قاماااااات الباحثااااااة بتصاااااانيف تلااااااد 
 كالآتي  محاور خمسةالمةترحات وفق 

 رة الامعة:مقترحات متعلقة بإدا .1
 الرجوع إلى الهدف الأساس  لنظثام الانتسثاب –

اللاتاي لان تسامح  توهو إتاحة الفرصة للبالباا

ظااااروفهن بالانتظااااام رااااام حصااااولهن علااااى 

معااادلات عالياااة. حيااا  تكااارر اقتااارا  إلسااااي 

لاعتباره عملياة تعليمياة ايار  الانتساب الموسي
 ؛مجديااة ماان وجهااة نظاار كثياار ماان الأعلاااي

ات علااى مسااتو  لااعيف ماان لأنهااا تنااتج بالباا

العلااام والمعرفاااة فاااي التخصاااص، كماااا يااار  
آخااارون  ن الكلياااة خسااارت كثيااارا مااان جاااراي 

تشتت الاهتمام وتعدد المهام. وبمراجعة الباحثة 

للتةااارير الساانوية لكليااة الآداب بالاادمام للأعااوام 
هااـ يتلااح الفاارا الكبياار بااين 1428 – 1420

قبال نسبة التسرب للبالبات المنتسبات للأعاوام 

وبعاااد تببياااق الانتسااااب الموساااي، حيااا  يمثااال 
يصل و %50 هـ1423معدل التسرب قبل عام 

% بعااااد ذلااااد، وهااااذا ياااادعم مةتاااار  96إلااااى 

الرجو  إلاى الهادف الأساساي لنظاام الانتسااب 

 المةدم من قبل الأعلاي.

 التوسثثثثثثثع ل الأقسثثثثثثثام والكليثثثثثثثات بالامعثثثثثثثة –

بهاادف فااتح المجاااال للدراسااة فااي تخصصاااات 

منهاااا  ،عاااة يتبلبهاااا ساااوا العمااالحديثاااة ومتنو

الةانون،والصحافة، والتعلايم الخااص، وريااد 

الأبفاااااال، والاقتصااااااد المنزلاااااي، المحاسااااابة، 
إدارة  عمااال، والتصااميم الااداخلي,  والتسااويق،

ومجااااااالات الإعاااااالام والدعايااااااة والإعاااااالان، 

  ومجالات الدعوة والإرشاد.

 يتبعهاا  استحداث عمادة مستقلة للانتسثاب –

ي وتعليماي متفاارا للتادري  وخدمااة كاادر إدار

 .المنتسبات والرد على استفساراتهن

والأخاااذ  اسثثثتبدال سياسثثثات القبثثثول اااليثثثة –

بمرعيااااات مجااااال  الأقسااااام والكليااااة وولااااي 

لوابب لةبول المنتسبات  تحديد النسبة المعوياة 

للةبول للحد من قبول اللعيفات المستو  ايار 
ات قااادرات علااى متبلبااات الدراسااة بالتخصصاا

المةدمااة بالكليااة، تحديااد عاادد المةبااولات وعاادم 

الفاارد علااى الكليااة قبااول عاادد اياار ماادرو  
ومتناسااب مااي الإمكانااات المتااوافرة حتااى يااتم 

التركيااز علاايهن علميااا وتربويااا ، وعةااد امتحااان 

قاااادرات لاختبااااار ملايمااااة شخصااااية البالبااااة 

واساااااتعدادها لاساااااتكمال متبلباااااات الدراساااااة 
 الجامعية.

 علقة بإدارة الكلية:مقترحات مت .2
التطثثثثوير المهثثثثثله لأعضثثثثاء الهيئثثثثثة التعليميثثثثثة  –
ماان خاالال تةااديم الباارامج والاادورات  والإداريثثة

التدريبيااة للتعريااف بالمسااتجدات فااي كاال مااا 

المنتساابة داخاال الكليااة  ةيخااص خدمااة البالباا
وتةاااديم التساااهيلات للمشااااركة فيهاااا وولاااي 

 الحوافز المشجعة لها.

)الويااب سااي تااي  ترو تفعيثل التعلثي  الإلكثث –

بحيااا   المةااادم بنظاااام جامعاااة الملاااد فيصااال(

يعرد المانهج بتوصايفه علاى الموقاي، ويحادد 

ليلتةي علو هيعة التدري  مي البالبات  اموعد

تحسب مان السااعات المكتبياة و بشكل  سبوعي



 هـ(1433م/2012) الرياض(، 4العلوم التربوية والدراسات الإسلامية ) ،24مجلة جامعة الملك سعود، م 
 

 

1169 

للأساااتاذ حيااا  ياااتم مااان خلالهاااا التواصااال ماااي 
 الرد على استفسارات البالبات.و الأستاذ

 د علثثثثى  فيثثثثز أعضثثثثاء هيئثثثثة التثثثثدريسالتأةيثثثث –

معنوياااا ، واحتسااااب الأعماااال المتعلةاااة و مادياااا  
 بالانتساب لمن النصاب التدريسي.

لأعلاااااي  اسثثثثتكمال التجهيثثثثزات المكتبيثثثثة –

 الشبكة من  جل التواصل الفعال مي البالبات.

 :مقترحات متعلقة بإدارة الانتساب .3
التااي تةاادم  التواصثثل مثثع الامعثثات الأخثثرى –

 الدراسة بنظام الانتساب للتعرف على خباراتهم
 تجاربهم بهدف التبوير.و

العمثثثثثثل علثثثثثثى توحيثثثثثثد ا(ثثثثثثدمات للطالبثثثثثثات  –
بهاادف تحفياازهن ودعمهاان  المنتظمثثات والمنتسثثبات

لمواصاالة الدراسااة  تخصاايص مكافااأة شااهرية 

لشراي المستلزمات التعليمية، تخصايص مكافاأة 

لات، مادية للمتميزات  كاديمياا، تاوفير المواصا
 السما  بالدراسة الصيفية...

بحياا  تتااراو   خيادة ااارثثرات الإر ثثادية –

محالاااارات بالفصاااال الدراسااااي  8 و 6 بااااين

للااامان تواصااال البالباااات ماااي  علااااي هيعاااة 

التاادري ، والتعاارف علااى محتويااات المناااهج، 
بهدف نةل البالبة إلى الجو الأكاديمي وتشاجيي 

 الحوار العلمي مي الأستاذ.

ءات للإر ثاد الأةثادم  ل بدايثة ةثل عقد لقا –
يتم من خلالها شر  لأنظماة الكلياة  فصل دراسث 

وسياساااتها الداخليااة وحصاار المشاااكل وتبااادل 

الأفكااار والمةترحااات، بالإلااافة إلااى تعريااف 

البالبة بواجباتها ومسؤولياتها وحةوقها كبالباة 
 منتسبة.

مي بداياة قباولهن  إصدار دليل للمنتسبات –

لايلا  ثابتاا  ومصادرا  ل جاباة علاى حي  يكاون د
 استفسارات البالبات وتساؤلاتهن المتكررة.

للمنتسبات ل علان  تخصيص لوحة إعلانيثة –

عاااان المواعيااااد المهمااااة والأخبااااار والتعاااااميم 
 الخاصة بهن والمتسيرة.

اسثثتحداث بثثرامج لامنهجيثثة تسثثاه  ل تعزيثثز  –
 بثثا لهثثثا:انتمثثاء الطالبثثة إلى الكليثثة حثثثا يكثثو  مكثثانا محب

العمااال علاااى زياااادة الاعتماااادات المالياااة فاااي 

صااااااندوا البالبااااااات المخصصااااااة للباااااارامج 

والأنشبة اللامنهجية، إنشاي راببة للخريجاات 
بحي  لا تنتهي علاقاة الخاريج بانتهااي دراساته 

وإنماااا يكاااون علاااوا  فاااي جمعياااة الخاااريجين 

 يعاونها ويتبر  لها ويدعو لخيرها.

 :قس مقترحات متعلقة بإدارة ال .4
تقسثثثي  طالبثثثات المسثثثتوى الواحثثثد إلى  ثثثعلم  –
كمااا هااو الحااال مااي المنتظمااات بحياا  لا  عديثدة

 .1:60يزيد معدل البالب للأستاذ 

بحياااا  يااااتم  خيادة المر ثثثثدات الأةادميثثثثات –

تكليااف مرشاادة لكاال مسااتو  باادلا ماان كاال قساام 

 والعمل على تخفيف الأعباي التدريسية.

التوصايف  :تطثوير ااقيبثة الدراسثية لتشثمل –

العااام للماانهج، الساااعات المكتبيااة، ساالم توزيااي 

الاااادرجات، المواعيااااد المهمااااة للبالبااااات ماااان 

لةاااايات ومحالااارات إرشاااادية وايرهاااا مااان 
مواعيااااد خاصااااة بأعمااااال الةبااااول والتسااااجيل, 

المراجااي الدراسااية، شاار  المحالاارات علااى 

cd. 

للعمل علاى  تفعيل اللجا  العلمية بالأقسام –

ياا  تكاارر اقتاارا  تةلاايص تبااوير المناااهج, ح

 عدد المواد والساعات الدراسية.
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 :مقترحات متعلقة  عضاء هيئة التدريس .5
 العثدل ل التعامثثل مثع المنتسثثبات والمنتظمثثات –

ماان حياا  اسااتةبالهن والاارد علااى استفساااراتهن 
 وتةديم خدمات الإرشاد الأكاديمي.

حيا  تكارر فاي  تنويع أساليلم تقيي  المادة –

للااااااسب لبااااااات شااااااعورهن باملاحظااااااات البا
نهاا مصاايرية والتخاوف مان الامتحاناات حيا  إ

ولا تةاادم فرصااا  لتعااديل درجاااتهن. وجاااي هااذا 
( الااذي 2002)الحامااد وآخاارون،  متوافةااا مااي

 يا ولااح  ن  ساااليب التةااويم تتخااذ منحااى قساار

يبااا  الرعاااب والخاااوف فاااي نفاااو  البالباااات 

 فيؤدي إلى الرسوب ومن ثم التسرب.

يئثثثثثثثثة التثثثثثثثثدريس بمواعيثثثثثثثثد التثثثثثثثثزام أعضثثثثثثثثاء ه –
حيااااا   ااارثثثثثرات الإر ثثثثثادية والسثثثثثاعات المكتبيثثثثثة.

تكاااررت ملاحظاااات البالباااات  ن عااادم وجاااود 
الأعلاي في الساعات المكتبية يسبب عزوفهن 

عاااان الاسااااتفادة ماااان تلااااد الخدمااااة التعليميااااة 

والإرشاااادية المهماااة, فاااي حاااين بالاااب بعاااد 
الأعلاي برلساي السااعات المكتبياة المخصصاة 

بات لعااادم ماااراجعتهن لهااام فاااي الفتااارة للمنتسااا

 المحددة.

 

 التوصيات
يحكاااام تةااااديم توصاااايات الدراسااااة عاااادة 

اعتبااااارات  برزهااااا؛ التنااااو  الكبياااار بالنساااابة 
للعوامااال التاااي تباااين  نهاااا تةاااف وراي تسااارب 

البالبات المنتسبات من الكلياة، فلالا علاى  ن 

كثيرا  من تلد العوامل متداخلاة  و متشاابكة ماي 

لااذلد وفااي لااوي مااا  ساافرت و بعلااها بعلااا .
نتاااااعج الدراسااااة الراهنااااة تةاااادم الباحثااااة  عنااااه

مجموعة مان التوصايات التاي يمكان  ن تسااهم 

في الحد من ظاهرة تسرب البالبات المنتسبات 
ماان الكليااات والجامعااات بشااكل عااام وماان كليااة 

الآداب للبناااات بالااادمام بشاااكل خااااص مةسااامة 

حسااب نباااا الصاالاحيات الممنوحااة لاا دارات 
 لأشخاص وذلد على النحو الآتي وا

 :توصيات موجهة لإدارة الامعة .1
إنشاي مركز للاعتماد الأكاديمي علاى  •

مسااااتو  الجامعااااة ياااارتبب مباشاااارة بماااادير 

الجامعااة؛ يعماال علااى تببيااق نظاام الاعتماااد 

الأكاااديمي ومعااايير الجااودة المحليااة والدوليااة 

علااى جميااي كليااات الجامعااة، وولااي خبااب 
دف حصول الكليات علاى تشسيلية والحة به

الاعتماد الأكاديمي من الهيعة الوبنية للتةويم 

 والاعتماد الأكاديمي.

تكاااوين لجاااان علمياااة داعماااة لتباااوير  •
المناااااهج والباااارامج الجامعيااااة علااااى مسااااتو  

الجامعة تنبثاق منهاا لجاان فرعياة قاي كال كلياة 

)اللجان العلمية بالأقسام( تعمل معا على إجراي 

الكفااية الداخلياة للمنااهج دراسة فاحصاة لواقاي 
 والمةررات الدراسية المةدمة في الكليات.

استةباب الكفايات الأكاديمياة المتميازة  •

وحساان اختيااارهم والعماال علااى تااوفير الأعااداد 
اللازمااة ماان وظاااعف المعياادين والمحالاارين 

لسد العجز الةاعم في الجامعاة وفاي كلياة الآداب 

جياال بالدمام بشكل خاص والعمل علاى إعاداد  

 جديدة من  علاي هيعة التدري .

 توصيات موجهة لعمادة القبول والتسجيل: .2
إعااااادة النظاااار فااااي الةبااااول الموسااااي  •

لآلاف البالبات فاي نظاام الانتسااب ماي ولاي 
معااايير تلاامن قبااول البالبااة فااي التخصااص 

الااذي يتوافااق مااي قاادراتها ومهاراتهااا وميولهااا 

 الدراسية.

عمال معالجة المشكلة من جاذورها وال •
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علااااى ساااارعة افتتااااا  كليااااات و قسااااام جدياااادة 
بالجامعة تلمن لخريجاتها دخول ساوا العمال 

بكفاية، على  ن يعتمد ذلد التوسي على الأس  

والمعايير التي تتبناها وزارة التعليم العاالي فاي 
افتتااا  كليااات جدياادة )الكثافااة السااكانية، تلبيااة 

احتياجاااااات ساااااوا العمااااال، مراعااااااة الباقاااااة 

للجامعااات الكباار  الةريبااة، حجاام  الاسااتيعابية

المجتمااي البلابااي فااي التعلاايم العااام، والموقااي 
 الجسرافي للكلية المةتر  افتتاحها(.

 توصيات مخصصة لإدارة الكلية: .3
تبوير الخبة الإساتراتيجية الخمساية  •

للكليااة بحياا  يااتم إدراة حاال مشااكلة الدراسااة 

  الحالية كأحد  هدافها الإستراتيجية.

مثااال لمباااادا المحاسااابية التببياااق الأ •

)الثااواب والعةاااب(، علااى  ن يكااون ذلااد علااى 
 سااا  مدروساااة وسياساااات نظامياااة والاااحة 

لأعلاي الهيعاة التعليمياة والإدارياة المارتببين 

بنظااام الانتساااب، وذلااد ماان خاالال اجتماعااات 

عموميااة دوريااة وكتيبااات تشاار  تلااد المبااادا 
 المحاسبية.

اسااتحدا  مركااز ل رشاااد الأكاااديمي  •

صااص للاهتمااام بتصااميم وتببيااق برنااامج مخ

إرشااااد  كااااديمي متكامااال ومتااارابب للبالباااات 
المنتسبات. يبد  البرنامج بمساعدة البالبة علاى 

اختيار التخصص المناسب عند التحاقها بالكلية 

ومااان ثااام تعريفهاااا بأنظماااة الكلياااة وقوانينهاااا، 
ماارورا بتتبااي حالااة البالبااة الدراسااية لتوجيههااا 

 لأكاديمية.وحل مشكلاتها ا

إيجاااد مركااز إحصاااعي بالكليااة يعنااى  •

بتتبي إحصايات التسرب  على  ن يكاون هنااد 
 ساااالوب موحااااد لجمااااي إحصااااايات التساااارب 

وتحليلهااا ليااتم اكتشاااف المتعثاارات وتااوجيههن 

ل رشاد الأكاديمي. كما يمكان  ن تخادم تةاارير 

المركااز متخااذي الةاارار بالجامعااة عنااد ولااي 
تساااب والتعاقااد مااي سياسااات الةبااول لنظااام الان

 علااااي هيعاااة تااادري ، وافتتاااا  تخصصاااات 

 جديدة وايرها.

عةاد لةاايات دوريااة لإدارة الكلياة فااي  •

بداياااة كااال فصااال دراساااي ماااي  علااااي هيعاااة 

التاادري  والبالبااات المنتساابات للتعاارف علااى 

، نالمشكلات الأكاديمية والإدارية التي تاواجهه
 يعلااى  ن تتساام اللةااايات بالشاافافية وتةباال الآرا

المةترحااات ماان جميااي الأبااراف المشاااركة. و

والعمل علاى نشار ثةافاة سياساة البااب المفتاو  

ماااان  علاااااي هيعااااة تعليميااااة  المنسااااوبينبااااين 
 وإدارية وبالبات. 

إنشاااااي مكتبااااة تجاريااااة بالكليااااة ماااان  •

مهامهااااا تااااوفير الكتااااب والمراجااااي الدراسااااية 

للبالبااااات المنتساااابات فااااي بدايااااة كاااال فصاااال 
يااق نظااام بيااي الكتااب دراسااي، مااي اقتاارا  تبب

المساااتخدمة للبالباااات بأساااعار مسرياااة. حيااا  

تكرر في استجابات البالبات صعوبة الحصول 
علااى الكتااب والمراجااي التااي تخاادم المةااررات 

 الدراسية.

تعاااااديل لاعحاااااة صاااااندوا البالباااااات  •

والساما  للبالباة المنتساابة الاساتفادة مان خدمااة 
الإعانااااات التااااي توفرهااااا صااااندوا البالبااااات 

ا المنتظماااات حيااا   ظهااارت نتاااااعج لزميلاتهااا

الدراسااة  ن تاادني الولااي الاقتصااادي لاابعد 

 البالبات يؤدي إلى تسربهن من الكلية.

 توصيات موجهة لإدارة الانتساب بالكلية: .4
التعاااااااون مااااااي الجهااااااات الخارجيااااااة  •

والداخلية فاي تةاديم الدراساات إلاى إدارة الكلياة 
والجامعة لافتتا  التخصصاات المناسابة لساوا 

عماال، إدخااال نظااام التعلاايم المااوازي الماادفو  ال

الأجااار ذي المحالااارات المسااااعية المنتظماااة، 
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تحويل نظام الانتساب الموسي إلى نظام التعلايم 
عاان بعااد، تحوياال نظااام الانتساااب الموسااي إلااى 

نظااام التعلاايم المفتااو  )تخصاايص يااوم دراسااي 

بأجر للمنتسبات(، وايرها من مةترحاات جاادة 
ول جذرياة لنظاام الانتسااب من شاأنها تةاديم حلا

 الحالي. 

م امتحااان البالبااة المنتساابة  تسيياار نظااا •

ن النظااام الحااالي يةتصاار علااى امتحااان حياا  إ
واحااد فاااي نهاياااة الفصااال واالباااا يكاااون  ساااعلة 

مولااوعية فةااب بهاادف الحكاام علااى اسااتحةاا 

البالبااة للنةاال للمسااتو  الأعلااى دون الاهتمااام 

ة، كما  نه بالتشخيص الفعلي لنوعية تعلم البالب
لا يتااااابي تحصاااايل البالبااااة  ولا بااااأول بةصااااد 

تدارد المشاكل وعلاجها مي المرشد الأكاديمي 

و سااتاذ المااادة، ولهااذا توصااي الباحثااة برحاادا  
تبوير في نظام الامتحان الحالي ليصابح نظاام 

يساااااتخدم  ا ومتعااااادد امتنوعااااا تةاااااويم شااااااملا

الامتحاناااات المةالياااة والمولاااوعية والشااافهية 

ي والتةااارير والعاارود وايرهااا ماان والمشاااري
الأساااليب التااي تتناسااب مااي ببيعااة كاال مةاارر 

بهدف مساعدة البالبة للوصول إلاى  قصاى ماا 

إمكاناتها ومان ثام الوصاول و تسمح بها قدراتها

إلى  حكام سليمة بالنسبة لتحصيلها العلمي. كما 
يوصاااى  ن يكاااون النظاااام الجدياااد متفةاااا  علياااه 

 سام. ومعلنا  في الكلية والأق

متابعااااة الأقسااااام فااااي التوزيااااي الجيااااد  •

للجااداول التدريسااية بحياا  يراعااى فيااه الجهااد 
الملاااااااعف لأعااااااداد البالبااااااات المنتساااااابات 

واحتساااب المااادة التااي تاادر  للبالبااة المنتساابة 

ماان لاامن النصاااب التدريسااي لأعلاااي هيعااة 
 التدري ، وكذا تخصيص حوافز مالية. 

إصاااادار مببوعااااات تولااااح اللااااواعح  •

ة التي تجياب علاى تسااؤلات البالباات والأنظم

المنتسبات مي توليح الخدمات المةدمة بالكلياة 
مي إصادار ملاحاق فصالية لكال ماا يساتجد مان 

لااوابب ماان مجلاا  الكليااة فااي هااذا و قاارارات

 الشأن.

العماال علااى تبااوير حةيبااة المنتساابات  •

بحيااا  ياااتم تفاااادي الملاحظاااات الاااواردة مااان 

اسااتلام تأخر  مجتمااي الدراسااة فااي هااذا الشااأن

البالبااااات إلااااى الحةيبااااة الدراسااااية، وصااااعوبة 
التوصاال للمراجااي والكتااب الدراسااية المحااددة، 

عاادم ولااو  المااذكرات الدراسااية المرفةااة ماان 

مماااا ياااؤثر سااالبا  حيااا  البباعاااة والإخاااراة،

ببريةاااااة مباشااااارة علاااااى تحصااااايل البالباااااة 
 الأكاديمي.

تباااااوير الموقاااااي الالكتروناااااي للكلياااااة  •

م تحااادي   هااام الخااااص بالانتسااااب بحيااا  يااات
الأخباااار والتعااااميم بشاااكل ياااومي وتخصااايص 

  مسؤولة تةوم بالرد على استفسارات البالبات.

 توصيات موجهة لأعضاء هيئة التدريس: .5
 كاادت نتاااعج الدراسااة الحاليااة مااا ذكرتااه 
دراسااات سااابةة، وهااو  ن المعلاام  سااا  نجااا  

لاذا فارن  ؛العملية التعليمية فاي جمياي الجامعاات

الأداي يؤدي مباشرة لةصور في  ي قصور في 
الخاادمات التعليميااة المةدمااة للبالبااة، وبالتااالي 

يكون عاملا  في التسرب والهدر التربوي الاذي 

تعاااني منااه الكليااة، ولهااذا توصااي الدراسااة فااي 

 هذا المجال بالآتي 

الاهتمااااااام بالإعااااااداد الجيااااااد للةاااااااي  •

المنتسااابات الااادوري لاسااايما و ناااه يمثااال اللةااااي 

البالبااة والأسااتاذ، مااي التوصااية الأساسااي بااين 

باساااتخدام وسااااعل الشااار  المتنوعاااة والشااايةة 
بالإلافة إلى تخصايص الوقات الكاافي للحاوار 

 والمناقشة.

التفاعل الإيجابي مي إدارة الكلية عناد  •
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التربويااة إعااادة النظاار فااي الخاادمات التعليميااة و
ن العاماال الأساسااي المةدمااة للمنتساابات حياا  إ

لمشااركة الفعالاة لأعلااي لنجاحها يعتمد على ا

هيعاااة التااادري  فاااي جمياااي مراحااال التخبااايب 
لدراسااية، والتنفيااذ والمتابعااة لتبااوير المناااهج ا

رشاااد الأكاااديمي، ونظااام الامتحانااات باارامج الإ

المةتاار ، وإعااداد حةيبااة المنتساابات، اللةااايات 

والمحالاااارات الإرشااااادية، تفعياااال التةنياااااات 
ت الحديثاااة فاااي التااادري  وايرهاااا مااان خااادما

 تعليمية وتربوية مةدمة للمنتسبات.

الةيااام بأبحااا  ودراسااات علميااة فااي  •

مجااااااالات تخاااااادم المنتساااااابات  آليااااااة افتتااااااا  
تخصصااااات جدياااادة يتبلبهااااا سااااوا العماااال، 

دراسااات اجتماعيااة ونفسااية للةلاااي علااى عاادم 

الجدياااااة والدافعياااااة فاااااي الدراساااااة والشاااااعور 

ايرهااااااا ماااااان وبالإحباااااااب لااااااد  البالبااااااات، 
م اقترا  دراستها مسبةا في المولوعات التي ت

 التوصيات الموجهة لإدارة الانتساب.

 

 المراجع
 أولاا: المراجع العربية:
الهاادر التربااوي فااي التعلاايم  إبثثراهي ، مهثثله محمثثد.

الرياد مكتااب  العااام بالاادول الأعلاااي.

التربيااااااااة العربااااااااي لاااااااادول الخلاااااااايج، 
  م.1990هـ/1411

  بارا و دوات البحا  الاجتمااعيإبراهي ،  لة. 

 . 1ب دراسااااااااات نظريااااااااة وتببيةيااااااااة.

  م.2007مصر مببعة البحيرة، 

العوامل الماؤثرة ». أبو حمادة، عبد الموجود عبد الله

علاااى مساااتو  الأداي الأكااااديمي لبااالاب 
دراسااة تببيةيااة علااى  –التعلاايم الجااامعي 

المجلااة العلميااة «. باالاب جامعااة الةصاايم

، 1جامعاة الملاد ساعود، المجلاد  ل دارة.

 م(، 2006(، )1العااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد )

 .77 – 49ص 

 .التقرير السنوي لكلية الآداب للبنات بالدمام لعام
(18/19، 19/20، 20/21، 21/22، 

22/23، 23/24 ،24/25 ،25/26 ،

 هـ(. 28/29، 27/28، 26/27

التحلياااال الإحصاااااعي الأساسااااي  .محفثثثثو  جثثثثودة،

. جامعاااااااة العلاااااااوم 1ب .spssباساااااااتخدام 

  م.2008التببيةية، 

مشااااكل » .يثثثا فثثثوخيب ومحبثثثوب، منثثثة اللهاليو ثث ، دال

مركاااز «. التعلااايم الجاااامعي فاااي مصااار
. المعلوماااااااات ودعااااااام اتخااااااااذ الةااااااارار

. متااااوفر علااااى 12 – 3م(، ص 2007)

  الإنترنت

 (www.pollcenter.gov.eg) 

ااامثثد   محمثثد بثثن معجثثلمب العتيثث    بثثدر بثثن جويعثثدب 
  مصطفى عبد القادرب ومتولي   نبيل عبد  ةخياد

التعلااااايم فاااااي المملكاااااة العربياااااة  .ا(ثثثثثالق

الساااعودية رؤياااة الحالااار واستشاااراف 
. الريااااد  مكتباااة الملاااد 1ب المساااتةبل.

 م.2002فهد الوبنية، 

ظاااهرة التساارب » .حكثثي ، عبثثد ااميثثد عبثثد ا يثثد

العوامااال  –الدراساااي بكلياااات المعلماااين 

جامعاة  م  دراساات تربوياة.«. والأسباب
(، 9الةااااار ، مكاااااة المكرماااااة، العااااادد )

  م(. متوفر على الإنترنت2007)

 (www.uqu.edu.sa/page/ar/5394) 

العلااوم الاجتماعيااة والتنميااة . ا(واجثثة، محمثثد ياسثثر

الةااااهرة   البشااارية  الةلاااايا والمساااتةبل.
  م.2007كلية الآداب بنبا، 
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. 1ب الجامعااة والتاادري  الجااامعي. را ثد، علثث .

 م.2004جدة  دار الشروا، 

عوامل الفاقد التعليماي  الر يد، مور  خالد صالح.

بالدراساااات العلياااا فاااي جاااامعتي الملاااد 
رسااااالة سااااعود والملااااد عبااااد العزيااااز. 

ماجسااتير. اياار منشااورة، كليااة التربيااة، 
 هـ.1417/1418جامعة الملد سعود، 

وكالة الرعاسة لكلياات  الرئاسة العامة لتعلي  البنات.

البناااات  لاعحاااة كلياااات البناااات والةواعاااد 
. السااعودية  2ببهااا.  التنظيميااة الملحةااة

 هـ.1421مبابي الخالد، 

السياسااات التعليميااة » .السثثلطا ، خالثثد بثثن صثثالح

ورقااة عماال «. المسااتةبلية للتعلاايم العااالي

لنادوة الرؤياة المساتةبلية للاقتصااد مةدمة 
هاااااااـ، 1440حتاااااااى عاااااااام  الساااااااعودي

   متوفر على الإنترنت. هـ(1422)

(www.skfupm.com) 

السثثثثلطا ، خالثثثثدب دفوعثثثثة، صثثثثالحب ااتسلم،حسثثثثثلهب 
الضثثراب، أحمثثدب سثثليما ، محمثثدب نجثثار،  ثثدو ب 

إسااااتراتيجية لخفااااد » .والعطثثثثاس، حسثثثثين

تعثر البلاب مبنية على دراساة العوامال 

الماااؤتمر الثااااني لتخبااايب «. الأكاديمياااة
وتبوير التعليم والبح  العلمي في الدول 

م الةار ، مكاة المكرماة ، جامعة  العربية
م(، ص 2008(، )1العااادد ) ،12المجلاااد 

166 – 176. 

الرسااوب والتساارب فااي ». سثثليما ، سثثعيد جميثثل

«. تعلااايم الجمااااهير –التعلااايم الأساساااي 

 المنظمة العربية للتربية والثةافة والعلوم.
م(. متااااوفر علااااى 1998(، )45العاااادد )

  الإنترنت

 (repository.ksu.edu.sa) 

التعلااايم وساااوا »الثثثرحمن بثثثن أحمثثثد.  دالصثثثادو، عبثثث

العمااال فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية، 

اللةاااي الساانوي «. رؤيااة مسااتةبلية للتعلاايم
للجمعيااة السااعودية للعلااوم  الحااادي عشاار

م(. 2003، )التربويااة والنفسااية )جسااتن(

  متوفر في الإنترنت

 (www.gesten.org.sa ) 

تنميااة الةااو  البشاارية فاااي » __________،

ورقاة عمال مةدماة «. قبا  التعلايم العاام

، وزارة ناااادوة اقتصاااااديات التعلاااايمفااااي 
هااااـ(. متااااوفر علااااى 1417المعااااارف، )

  الإنترنت

 (faculty.ksu.edu.sa) 

الفةاااااد فاااااي التعلااااايم  عبثثثثثد السثثثثثلام، عبثثثثثد العظثثثثثي .

دراسااااة حالااااة لمدينااااة  بااااو  –الأساسااااي 
وراه. اياار منشااورة، رسااالة دكتاا حمااادة.

معهااااد الدراساااااات والبحاااااو  التربوياااااة 
 م.1992جامعة الةاهرة، 

عوامل الإهدار فاي » عبد القادر، عل  عبد العزيثز.

التعلااايم الجاااامعي فاااي المملكاااة العربياااة 

الجامعاااااات  اتحاااااادمجلاااااة «. الساااااعودية
م(، متاوفر 1993(، )28العادد ) العربية.

  على الإنترنت

 (www.ksu.edu.sa/sites/Colleges ) 

الهاااادر التربااااوي لنظااااام  العبثثثثد الله، منثثثث د محمثثثثد.

الانتساااااب بجامعااااة محمااااد باااان سااااعود 
رسااااااالة ماجسااااااتير اياااااار  الإساااااالامية.

منشاااورة، كلياااة التربياااة، جامعاااة الملاااد 
 هـ.1414سعود، 

، هالبح  العلمي  مفهوم عبيدات،  وقا  و خرو .

http://www.skfupm.com/
http://www.gesten.org.sa/
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، ة ساااام دارالريااااد    دواتاااه،  سااااليبه.
  م.2004

الإهااادار الترباااوي فاااي دولاااة » .محمثثثودعجثثثاوي، 

مجلااة كليااة «. الإمااارات العربيااة المتحاادة
، 8جامعاااة الإماااارات، المجلاااد  التربياااة.

 .118 – 90م(، ص 1993، )(9العدد )

 ساباب » العكا  ، بشرى أحمدب والزبيدي، ةامل علثوا .

انخفااااد التحصااايل الدراساااي لاااد  بلباااة 

مااااؤتمر التعثاااار «. الجامعااااة فااااي العااااراا
 –المسااؤولية علااى ماان  للبالااب، يميالأكاااد

المنلااامة العربياااة للمساااؤولين عااان الةباااول 

والتسااجيل فااي الجامعااات العربيااة، جامعااة 
 م(، متوفر على الإنترنت  2006الشارقة، )

(www.arab–acrao.org/motamarat) 

التوافااااق بااااين » .عيسثثثثا ، صثثثثااة عبثثثثدالله يوسثثثثد

مخرجاااااات التعلااااايم العاااااالي ومتبلباااااات 

الورشااااة «. لبنة عمااااانالتنميااااة فااااي ساااا
الإقليمية حول اساتجابة التعلايم لمتبلباات 

، كلياة التربياة، جامعاة التنمية الاجتماعية
، ص (م2006السلبان قابو ، مسةب، )

  ، متوفر على الإنترنت25 – 1

 (www.mohyssin.com) 

 .الغامثثثثثثدي، حمثثثثثثدا  أحمثثثثثثدب والغامثثثثثثدي، عبثثثثثثد الله مغثثثثثثرم
ب العوامل المؤدية إلى تسرب بعد بالا»

مجلاة العلااوم «. كلياة المعلمااين فاي الرياااد
جامعااااة  التربويااااة والدراسااااات الإساااالامية.
، العاادد 9الملااد سااعود، السااعودية، المجلااد 

 .276 – 223م(، ص 1997(، )2)

مااد  ملايمااة مخرجااات ». القحطثثا ، سثثاي سثثعيد

التعليم العالي لمتبلباات ساوا العمال فاي 

م نادوة التعلاي«. المملكة العربياة لساعودية
العاااالي فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية 

، رؤ  مستةبلية للةرن الحادي والعشارين
. 41 – 2، ص (هاااااـ1418الريااااااد، )

  متوفر على الإنترنت
 (www.mohyssin.com.) 

العوامااال المؤدياااة إلاااى » .القثثثر ، علثثث  بثثثن سثثثعد

تخلف بعد بالاب جامعاة الملاد ساعود 
مركاز «. عن التخارة فاي المادة المحاددة

جامعاة  –. كلية التربياة لتربويةالبحو  ا
م(، ص 1994الملااد سااعود، الرياااد، )

  . متوفر على الإنترنت70 – 1

 (www.ksu.edu.sa/edr)  

ااثثثثار  ، خايثثثثد عجثثثث ب مبثثثثارو، عبثثثثد ااكثثثثي  موسثثثثىب 
تةرياار عاان دراسااة » .وةثثيس، عبيثثد عبثثد الله

ميدانياااة لتحدياااد العواماااال المؤدياااة إلااااى 

ب ظاهرتي الرساوب والتسارب باين بالا

جامعة  م الةر  من وجهة نظر الراسبين 
«. والمتسااربين و علاااي هيعااة التاادري 

مجلاااااة العلاااااوم التربوياااااة والاجتماعياااااة 
، 12جامعة  م الةر ، المجلد  والإنسانية.

 – 166م(، ص 2000(، )1العاااااااااااااادد )

176. 

 ساباب » .اابوب، عبد الرحمنب والنعي ، عبثد الثرحمن

معاااة تااادني الأداي الأكااااديمي لبااالاب جا

الملااد فيصاال ماان وجهااة نظاار  علاااي 

مركااز بحااو  «. هيعااة التاادري  والبلبااة
جامعااااة الملااااد سااااعود،  كليااااة التربيااااة.

  .105 – 6، ص (م2007)

الإهاادار فااي التعلاايم » مزعثثل، جمثثالب وصثثبا  هرمثثز.

 مجلة التربية والعلام.«. بجامعة الموصل
 – 253م(، ص 1989(، )84العاااااااااادد )

384. 
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التعلاايم العااالي  .ول ا(لثثيجمكتثثلم التربيثثة العثثربي لثثد

 والبح  العلمي في دول الخلايج العرباي.

الرياااااااد  مبااااااابي مكتااااااب التربيااااااة، 
 .هـ1403

تةاااويم »منثثثاع، محمثثثد السثثثيدب وعثثثزت، حمثثثدي محمثثثد. 

علاقة مخرجات التعليم باحتياجات ساوا 

العماااال لمواجهااااة الببالااااة فااااي المملكااااة 

المااااؤتمر الثاااااني «. العربيااااة السااااعودية
التعلايم والبحا  العلماي لتخبيب وتبوير 

فاااي الااادول العربياااة نحاااو بنااااي مجتماااي 
. جامعااااة الملااااد فهااااد للبتاااارول معرفااااي

(, ص 2008، )1والمعاااااااادن، المجلاااااااد 

305 – 330. 

مشاااكلات البااالاب ». منسثثث ، حسثثثن عمثثثر  ثثثاةر

متااادني التحصااايل الدراساااي مااان وجهاااة 

نظرهم في كلية المعلمين بمحافظة الر  
جلااااة م«. بالمملكااااة العربيااااة السااااعودية

 العلااوم التربويااة والدراسااات الإساالامية.
، العاادد 17جامعااة الملااد سااعود، المجلااد 

 .157 – 117م(، ص 2004(، )1)

إسااتراتيجية مةترحااة  المنيثثع، الثثوهرة عبثثد الثثرحمن.

لمواجهاااااة الهااااادر الترباااااوي )الرساااااوب 
والتساارب( فااي مرحلااة الدراسااات العليااا 
بكلياااات التربياااة للبناااات التابعاااة لاااوزارة 

رسااالة دكتااوراه. كليااة  ة والتعلاايم.التربياا
 هاااااـ/1424التربياااااة للأقساااااام الأدبياااااة، 

  م.2003

الرسوب وعلاقته » العزيز. الله بن عبد الهابس، عبد

«. دراساااة تحليلياااة –بتحصااايل البااالاب 

، جامعاة قبار، العادد حولية كلياة التربياة
 .139 – 109م(، ص 2000، )(16)
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Key Words: Affiliation Program, Dropout, Personal Factors, Administrative Factors, Program Factors.  

Abstract: The objective of this study was to investigate the factors contributing to the high percentage of student dropout reaching 

96.4% among students enrolled in the Affiliation Program offered by The College of Arts for Girls in Dammam since 1423H. The 
researcher designed a questionnaire to collect the needed data after testing its validity and reliability. The study sample c onsisted of 

a representative group of faculty members (133) and students (360). 

     The statistical analysis of the data indicated the factors affecting the dropout rate which were related to: student's person al and 
family issues, college administration, faculty members, academic advising services, and the academic curriculum. Faculty members 

have identified the following primary factors: the unavailability of modern specialization professions as required by the job  market, 

the excessive number of students in classes, the imbalance between number of accepted students and college resources, and the lack 
of sincere efforts by students. In addition, students have identified the following factors: curriculum length, unavailabilit y of modern 

specialization, and difficult evaluation methods. Also significant relationships and differences were noticed between some 

demographics variables and factors influencing dropouts. 
     Accordingly, the study introduced several recommendations which were addressed to decision makers at the upper administration 

level, college and departmental level, and faculty members.  
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