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 
 
 
 

  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات في الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود
وعلاقتها بدرجة رضاهن عن التعليم الجامعي 

 
فوزية بنت بكر البكر 

  أستاذ مشارك، قسم التربية ،كلية التربية،
  جامعة الملك سعود،الرياض، المملكة العربية السعودية

)هـ٢٥/٧/١٤٢١ـ ؛ وقبل للنشر في ه١١/٦/١٤٢٠قدم للنشر في ( 
 

אאאאאאאאא.ملخص البحث   
א،אאאאאאא

،אאאא،א،אא،א
אאאאאאאאK

א،אאאW،אאאאא
אWאאאK 

אא١٠٠٠אאאאאא
١٤١٩،٣٠٪אאאאאא

אאאאKאאאW 
 J،אאאא،אאאאאאא

،אא،אאאאא
אאאאאאK 

 Jאאאאא
אאאK 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٥٤
 Jאאאאאאא

אאאאאאא،אא
٢}٥٥אאאK 

 JאאאFאLאאL
אLאEאאא٨٥}٠אFא

٠١}٠Eאאאא
אKאאאא

אאאאאא٨٣}٠א،
אאאאאאK 

  مدخل الدراسة:أولاً 
مقدمة الدراسة-١  

אאאאאא،א
אאאאאאאא
אאא،א،א

אz١،١٢٨Kx 
אאאא،אא

אאא،אא،א
אאאאא

אאz٢،٨٤Kx،אא
،אאאאאאא
אאאאא

Wאא،אא،אא
א،א،،אאz٣،٧Kx 

אאאא
א،אא



٣٥٥  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאא
אKאאאא

א،אאאא،אאא
אא،אא

،אא،אאאאא
אאאz٤،٣xאאא

אz٥،٤٥xאאא
،אאא،א،אאא
אאאא

אKא
אאאאא

،א،אא
،אאz٦،٧Kx 

אאאאא
،אאאאאאאא
אאאא
א،א،א،אאא

אאאאאאא
אאאאאאz٦،١٢Kxאאא

،א،אאאאא
،،אאאאאא

١٩٣٧אאאאא
،אאאא



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٥٦

אאאאz٧،١٣٨x
אאאאאא
אאאא،אא

א،אאאאאאא
אאאאאKאאא

אאאאאאא
אאאאK 

 
  أهمية الدراسة  -٢

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאKא
אאאא

אאאאאKא
אאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאא 
א،אאאאאאא،

אא 
  

مشكلة الدراسة-٣ 



٣٥٧  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאאאא
אאאאאKא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא١٣٠א
אאא١٤١٨אאא

אWאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאWאאאאאא
אאא،א؟ 

 
      أهداف الدراسة -٤

אאאW 
١ J אאאאאא

אאאאא
אאK 

٢ J אאאא
אאWאא،،א
א،א،אK 

٣ J אאא
אאאאאאK 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٥٨

٤ J אאאאאא
אאא

אאK 
 

  أسئلة الدراسة -٥
  :حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية 

 ١ Jאאאאאאא
אאאא

؟א 
٢ Jאא

אאאWא،،א
א،אא،א؟ 

٣ J؟אא 
٤ Jאאאאא

אא؟ 

   حدود الدراسة  -٦
אאאאאW،א

א،،אK 
אאאאאאאא

אאאאאW،א
אאאא،אאא،אא

אאא١٤١٩אL١٤٢٠K 
  



٣٥٩  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

مصطلحات الدراسة-٧ 
אאאW 

אאWالصعوبات)    أ  
אאאאאא

אאאאK 
אאאאKالطالبة المستجدة في الجامعة   )   ب

،אאאא
،א،אא

אאK  
אKالرضا عن التعليم  )  جـ

،אאא
אz٨،٥xאאאא،

אאKz٩،٧xאא
אאאאא

אאא
א،z١٠،٦xאא

א،אאאאא
،،،א،א

א،אא
א،אK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאא،א



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٦٠

אאאאאא
אאK 

 
الدراسات السابقة: ثانياً 

،אאאא
אאאאאאאא١٩٣٧

אאאאאאz١١،٤Kx
אא١٩٤١א

،אאאא٣٣٠אא
אאא،אאאאא

אאK 
١٩٥٩אא

אאאא
א٤٠א٪אKאz١٢x

١٩٧٢אאאאאא
א٧٠١א،

،אאאא،א
א،אz١٣xא١٩٨٣

אא
אאKאא

א،אאאא،אאא
אאKאz١٤x١٩٨٣אאא

אאאאאאאא



٣٦١  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאא،א
אאא
אאאאאאא

אאאאא،א
،אא،א

אאאאאאאאK 
z٥x١٩٨٤א٦٧٨،א

אאאא
אאאאאאK 

z١٥x١٩٨٤א٣٩٧
אאאאא،،

אKאאKאאא
אאאאאאאא

אKאאאא،،אא
אאאא،א

אאK 
אz١٦x١٩٨٥אאאא

א،אאאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אאאK 
אz١٧x١٩٨٦אאאא

אאאאאאאא
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א،אאא
z١٨xאאאאא
א١٩٨٦אאאאאא

אאאKאz١٠xא
١٩٨٦אאאאאאאא

אאאאא،
،אאא،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאKאz٧x١٩٨٨א
אאא،א
אא،אאא،אאא

אאא،אאא
K 

z١٩x١٩٩١،א،אאא
א،אאאא،א
،אאאאאאא

אא،אא،אאא،א
אאאK 
z٢٠x١٩٩١אאאא

אאGuelfא،אא
אא،א،אאאK

אאאאאא
،אאאאא



٣٦٣  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאא،א
אאאא،

אK 
אz٢١x١٩٩٢אאא

אאאאא
אאWאא،אאאא

אאא،א
אאאK 

z٢٢x١٩٩٣אא
אאאWאאאא

٧٥٪אאא،אאא
אא،א٧٤א٪אא٦٠K٪ 

אz٢٣x١٩٩٣אאאאאא
אאאא،אא
،א،אאאא،אאאאא

א،אאא،אא
אאאאאKאאאא

אאאאK 
אz١١x١٩٩٤אא،א،א

אא،אאאאאא
א،א،אאא

אא،א،אא



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٦٤

אאאאאא،אא،א
אאאא،א.  

אz٢٤x١٩٩٥אאא
אאאאא

אא٦٥٪א،٦٠٪אאא،
٢٥٪אא،١٢K٪ 

אאW 
 Jאאאאאא

א،،אאאK 
 Jאאאא

אאK 
 Jאאאאא

אאאאאא،א
אאאאK 

 Jאאאאא
אאאאאאאא

א
אאK 

  منهج الدراسة وإجراءاا: ثالثا
 منهج الدراسة -١ 

אאאאאאאאא
אאאz٢٥،١١٦Kxא

אאאאא



٣٦٥  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

،אאאאאאא
אאאא

אאא،אz٢٦،١٢٨Kx 
 

 مجتمع الدراسة وعينتها- ٢ 
אאאאאאא

אאאאאאא١٤١٩L١٤٢٠،
אאאא
אאאאאאא

א،Wא،אאא،אא،א
אK 

אא٣١٣٠א
אאא،١٠٠٠אאא

אאאאאא،אאא
،אא،אא،אא،אאא

אאאאאא؛אא
אאאאאאא

א،אאאאאאאא
،١٠٠٠אאאאא٧٢٢

٧٢،٢א٪١אאא
אאאK 

 
  نسبة عينة الدراسة بالنسبة لعدد الطالبات في كل كلية     . ١جدول رقم  



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٦٦
     النسبة   عدد أفراد العينة  عدد الطالبات الكلي  الكلية 
א ١٢٧٠ ٤٨٠ ٧٩}٣٧٪ 
אא ١٠٠٠ ٣٠٠ ٣٠٪ 

אאא ٤٨٠ ١٢٠ ٢٥٪ 
אא ٣٨٠ ١٠٠ ٣١}٢٦٪ 

א ٣١٣٠ ١٠٠٠ ٩٤}٣١٪ 
 

   خصائص عينة الدراسة  -٣
א،אאא
אא،אא،אא،

אאK٢אאאK 
٢٥٥٪،אאא

אאאאא
١אא،٨٣٪אאא

א١٤٪א٤}٩٠K٪
א،٧٣٪،אאאאאא

٢١٪א،
אא٥}٩٪٨٠٪אK 

 
  البيانات الخاصة بالعينة  . ٢جدول رقم 

مستجدة  ٪    ن الكلية 
 محولة/ 

٪    ن الحالة
 الاجتماعية

  ٪    ن  سكن    ٪    ن  المدينة  ٪    ن

א٣٩٨٥٥٦٠٢٨٣ ٦٥٣٤}٩٠א٥٢٨٧٣ ٦٩٥}٩
א ١٦٤٢٣ ١٠٧١٤٦٠٨ L٢٨٨}٣ ٥٨٤٨٠
א٨٩٣}١٢L١٣٢  ٢ ٢}٠L١٥٤٢١L ٦٩٥}٩



٣٦٧  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 
 ٦١٤}٨    ٧ ٩}٠L ١٢٦}١   

L١٠١}١            
א٧٢٢  ٧٢٢  ٧٢٢  ٧٢٢  ٧٢٢ 

Z،אKZ،Z٪אא،KZ،אKZK 
 

   أداتا الدراسة -٤
אאאאאאW 

  الجامعية قائمة الصعوبات
אאאאKאא

אאאאא١٣٠
אאאאאאא١٤١٨،

אאאWאאאא
אK 

 
אאא،אאא

אאאאאאW
אF١ J١٣Eא،F١٤ J٢٣E،

F٢٤ J٣٨Eא،F٣٩ J٤٩Eאא،
אFאאא

،،א،
אאא،אKE 

אאאKمقياس الرضا عن الحياة الجامعية    
אא،אאאא



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٦٨

אאאאאz٢٣،٢٧٨x،
אאאאאא

אK 
אKאWא

אא،אא،אאא
אאאאא،אא

אK 
אאאאאאא

אא٢٣אאאא،
אאאאאW،،א

K،אאאאאא
אאא٣،،

אKאאא٦٩F٣C٢٣Z٦٩Eא،
٢٣אF١C٢٣Z٢٣FEאא٢٣KE

אאאא٧٢٢אא،
אאא٢١٦٦F٣C٧٢٢Z٢١٦٦Eאא،

٢٣٨٢٦אאאא،
٧٢٢F١C٧٢٢Z٧٢٢Eאאאא٨٦٦٤؛

אא١٤٤٤F٢C٧٢٢Z١٤٤٤KE 
אאאאאא

אאאאאא٢١٦٦אא
א،אאאאאאא



٣٦٩  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאא
אאאאא،אאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

אא،אאאאא
אאאאF٧٢٢E،אאאא

אאאאאאא
אאאאא
אאאא،אאא

אאאאK 
אאאאא

אא١٤٤٤אא،
א،אאאא

אאאאאK 
  ماصدق الأداتين وثبا.אאא

،אאאא
٣٨אא٢٣Kאאא٤٦

אאא؛אאא
אאא
אאא،אאא

٤٩אאאK،א
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٣٧٠

אאאא،א
אאאאאאאK 

אאאאWאא
،אאאאאא

אא،אF٨٥}٠KE
אאאאאא

W 
 JאאW٠،٨٧ 
 Jאא٠،٨٣Lאא٠،٧٨ 
 JאאW٠،٨٣ 
 Jאא٠،٧٨Lאא٠،٧٣ 

אאאאא
אK 

 
   الأساليب الإحصائية المستخدمة  - ٥

אאאאאW 
 Jאאאא

אאאK 
 Jאאאאאאאא

אK 



٣٧١  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

 Jאאאאאאא
אאאא

אאK 
 

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية: رابعاً

  

א،אאאא
אאאאW 

 
ما الصعوبات الأكثر شيوعاً بين الطالبات المـستجدات في الكليـات           :  السؤال الأول   

  الأدبية التابعة لجامعة الملك سعود ؟

  
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאא

٣א J٦K 
 
 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٧٢
بات عينة الدراسة عن كل الرتب والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجا . ٣جدول رقم  

  عبارة عن عبارات صعوبات التسجيل

  صعوبات التسجيل ١/ع
  أوافق  أوافق بشدة  ٢/ع

  غير متأكدة
 المتوسط  لا أوافق أبداً  لا أوافق

  ٪  ك  ٪  ك٪  ك    العبارة  
  ك

    ٪  ك  ٪

قلة التخصصات المتاحة للطالبات مقارنة بـالموجود  ١
  في الجامعة

٣،٨٦  ٢،٦  ١٩ ١٣،٣  ٩٦ ١١،٩  ٨٦ ٣٥،٦  ٢٥٧ ٣٢،٧  ٢٣٦  ٦  

  ٢،٩٧ ٣،١٢  ٨٩ ٣٥،٠  ٢٥٣ ٢٣،٧  ١٧١ ٢٣،٧  ١٧١ ١٦،٦  ١٢٠  ١٢  عدم وجود لوحات توضح خطوات التسجيل  ٢
نماذج الأوراق المطلوبة في التسجيل غيـر معلومـة  ٣

  للطالبة
٢,٩٥ ١٥,١  ١٠٩  ٤٠,٣  ٢٩١  ٩,٨  ٧١  ٢٢,٤  ١٦٢  ٩،٣  ٦٧  ١٣  

كافي مـعبعض موظفات التسجيل لا يبدين التعاون ال        ٤
  الطالبة 

٣,٧٩  ٦,٥  ٤٧  ١٥,٧  ١١٣  ١٠,٨  ٧٨  ٢٤,٥  ١٧٧ ٤٠,٩  ٢٩٥  ٩  

  ٤,٠٦  ٤,٦  ٣٣  ١٢,٣  ٨٩  ٦,٤  ٤٦  ٢٤,٥  ١٧٧ ٥٠,٣  ٣٦٣  ٣الازدحام والتكدس في أوقات توزيع إشعارات التسجيل  ٥
الرموز الخاصة بالأيام والـشعب والمقـررات فـي  ٦

  نموذج التسجيل غير مفهومة للطالبة المستجدة
٣,٩٩  ٣,٥  ٢٥  ١٢,٦  ٩١  ٦,٥  ٤٧  ٣٥,٠  ٢٥٣ ٤١,٣  ٢٩٨  ٥  

إشعارات التسجيل لا تضم أرقـام المبـاني وأرقـام  ٧
  القاعات الدراسية

٤,٠١  ٤,٨  ٣٥  ١٣,٤  ٩٧  ٦,٤  ٤٦  ٢٤,٨  ١٧٩ ٤٨,٩  ٣٥٣  ٤  

تختلف الأوقات المحددة للشعب والمقررات الموجودة  ٨
في إشعارات التسجيل عنها في الجداول المعلنة فـي

  الأقسام

٣,٠٣  ٩,٦  ٦٩  ٢٩,٩  ٢١٦  ٢١,٣  ١٥٤  ٢٠,٤  ١٤٧ ١٥,٧  ١١٣  ١١  

  ٣,٠٨  ٨,٤  ٦١  ٢٢,٧  ١٦٤  ٣١,٢  ٢٢٥  ٢٢,٣  ١٦١ ١٢,٧  ٩٢  ١٠  ترد العديد من الأخطاء في إشعارات التسجيل  ٩
جهل الطالبة بمعرفة من هـو المـسؤول عـن حـل  ١٠

  مشكلات التسجيل
٤,٢٨  ١,٢  ٩ ٤،١٥  ٣٠  ٨,٠  ٥٨  ٣٦,٧  ٢٦٥ ٤٧,٨  ٣٤٥  ١  

  ٣,٨٣  ١,٥  ١١  ٦,٥  ٤٧  ٣١,٢  ٢٢٥  ٢٦,٩  ١٩٤ ٣١,٧  ٢٢٩  ٧  ض الأستاذات لا يوجدن في مكاتبهن فترة التسجيلبع  ١١
  ٣,٨٠  ٢,٨  ٢٠  ١١,٤  ٨٢  ٢٣,٤  ١٦٩  ٢٥,٥  ١٨٤ ٣٤,٦  ٢٥٠  ٨ التغيير المستمر في أنظمة الجامعة دون إشعار الطالبة  ١٢
جهل الطالبة بالأمور الأكاديمية من حيث نسب الغياب  ١٣

  ان وأنظمة دخول الامتحانوالحرم
٤,١٥  ٢,٨  ٢٠  ١٢  ٨٧  ٤,٢  ٣٠  ٢٨,٩  ٢٠٩ ٥١,٠  ٣٦٨  ٢  

  .ترتيب العبارة كما وردت في قائمة الصعوبات : ١/م
Kترتيب العبارة كما أوردتها عينة الدراسة : ٢/م 

 
 



٣٧٣  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 
  الرتب والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة عن عبارات. ٤جدول رقم  

  الصعوبات الإدارية

المتوسلا أوافق أبداً  لا أوافق  غير متأكدة  أوافق  أوافق بشدة  ٢/م  صعوبات إدارية ١/م
  ط

    ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك    العبارة  
  ٤,٤٧  ١,٠  ٧  ٦,٩  ٥٠  ١,٢  ٩  ٢٢,٣  ١٦١ ٦٦,٩  ٤٨٣  ٣  المسافات بين مباني الكليات كبيرة  ١٤
  ٤,٦٨  ١,١  ٧  ٢,٩  ٢١  ١,٠  ٧  ١٧,٥  ١٢٦ ٧٥,٩  ٥٥٥  ١   من الشمسقلة المساحات الخارجية المغطاة للحماية  ١٥
عدم وجود لوحات إرشادية داخل المباني توضح   ١٦

  للطالبات الأقسام والمكاتب والقاعات
٣,٧٧  ٤,٨  ٢٠  ٢١,٣  ١٥٤  ٨  ٥٨  ٣٠,٦  ٢٢١ ٣٦,٠  ٢٦٠  ٩  

عدم وجود لوحات إرشادية بجانب البوابات لإرشاد   ١٧
  المستجدات لما يجب فعله

٣,٧٩  ٤,٢  ٣٠  ١٤,٣  ١٠٣  ١٢,٦  ٩١  ٣٥  ٢٥٣ ٣٢,٧  ٢٣٦  ٨  

  ٣,٥٦  ١,٨  ١٣  ١٧,٦  ١٢٧  ٢٣,٤  ١٦٩  ٣٤,٥  ٢٤٩ ٢٠,٦  ١٤٩  ١٠  المعلومات الموجودة في النشرات الموزعة غير كافية  ١٨
  ٤,٠١  ٢,٥  ١٨  ١١,٢  ٨١  ١١,٩  ٨٦  ٢٩,٩  ٢١٦ ٤٣,٢  ٣١٢  ٦  قلة تعاون بعض الموظفات مع الطالبات  ١٩
عميدة (ع الإداري داخل المركز جهل الطالبة بالتوزي  ٢٠

  )،وكيلة
٣,٨٩  ١,٠  ٧  ٩,٨  ٧١  ١٥,١  ١٠٩  ٣٥,٦  ٢٥٧ ٣٦,١  ٢٦١  ٧  

  ٤,٥٥  ٢,٤  ١٧  ٣,٣  ٢٤  ٣,٥  ٢٥  ١٨,١  ١٣١ ٧١,٩  ٥١٩  ٢  الازدحام والتكدس عند بوابات الخروج  ٢١
  ٤,٠٥  ٣,٥  ٢٥ ١٢،٧  ٩٢  ٧,٨  ٥٦  ٢٦,٣  ١٩٠ ٤٨,٨  ٣٥٢  ٥  مساحة الكافيتيريا لا تتناسب مع أعداد الطالبات  ٢٢
لا توجد مراكز خدمات إرشادية أو ثقافية أو ترفيهية   ٢٣

  تتناسب وأعداد الطالبات 
٤,١٩  ١,٥  ١١  ٦,٢  ٤٥  ١٢,٧  ٩٢  ٢٩,٩  ٢١٦ ٤٨,٥  ٣٥٠  ٤  

  .ترتيب العبارة كما وردت في قائمة الصعوبات : ١/م
  .ترتيب العبارة كما أوردا العينة: ٢/م

 
 
 
 
 
 
 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٧٤

رات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة عن عبارات الرتب والتكرا . ٥جدول رقم 

  الصعوبات الأكاديمية
المتوسط لا أوافق أبداً  لا أوافق  غير متأكدة  أوافق أوافق بشدة  ٢/م  صعوبات أكاديمية ١/م

    ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك    العبارة  
عدم توافر إرشاد أكاديمي في الثانوية أدى إلى الجهل  ٢٤

  لتخصصات المتاحة في الجامعة با
٤,١٣  ٣,٧  ٢٧  ١٣  ٩٤  ٤,٤  ٣٢  ٢٢,٧  ١٦٤ ٥٤,٧  ٣٩٥  ٤  

بعض سكرتيرات الأقسام لا يبدين التعاون الكافي مع  ٢٥
  الطالبات

٣,٩٠  ٢,٢  ١٦  ١٠,٥  ٧٦  ٢٠,٤  ١٤٧  ٢٨  ٢٠٢  ٣٨  ٢٧٤  ٨  

  ٣,٨٧  ٢,٦  ١٩  ٨,٤  ٦١  ٢٤,٥  ١٧٧  ٢٤,٥  ١٧٧ ٣٦,٦  ٢٦٤  ٩  الزحمة عند المقابلات الشخصية لتحديد التخصص  ٢٦
عدم إعطاء الطالبة فكرة عما يتضمنه القسم من مواد  ٢٧

  ومسارات
٤,٠٢  ٢,٩  ٢١  ١٣,٩  ١٠٠  ٦,٦  ٤٨  ٣٠,١  ٢١٧ ٤٥,٥  ٣٢٨  ٦  

  ٣,٠٥ ١٥,٨  ١١٤  ٢٧,٤  ١٩٨  ١٧,٥  ١٢٦  ٢٢,٦  ١٦٣ ١٤,٥  ١٠٥  ١٥  التأخر في بدء الدراسة الفعلية عند بداية كل فصل  ٢٨
لجامعة عـن صـعوبة هـذهالإشاعات المنتشرة في ا     ٢٩

  المادة أو تلك
٤,٢١  ٢,٩  ٢١  ٦  ٤٣  ٩,٦  ٦٩  ٢٨,٥  ٢٠٦ ٥١,٢  ٣٧٠  ٢  

تشدد بعض الأستاذات عنـد التـأخر فـي الـدخول  ٣٠
  للمحاضرة 

٤,١٤  ٣,٧  ٢٧  ٩,٨  ٧١  ٦,٩  ٥٠  ٢٧,٤  ١٩٨ ٥١,٤  ٣٧١  ٣  

  ٣,٦٧  ٤,٦  ٣٣  ١٩,٣  ١٣٩  ١٢,٥  ٩٠  ٢٩,٤  ٢١٢ ٣٢,٧  ٢٣٦  ١٢  ازدحام الطالبات داخل القاعات الدراسية  ٣١
طريقة التدريس المتبعة من قبل معظـم الأسـتاذات  ٣٢

  تلقينية
٤,٠٢  ٣,٦  ٢٦  ١٠,٤  ٧٥  ١٠,٨  ٧٨  ٢٩,٨  ٢١٥  ٤٤  ٣١٨  ٧  

  ٤,٦٢  ١  ٧  ١,٨  ١٣  ١,٩  ١٤  ٢٤,٨  ١٧٩ ٦٩,٣  ٥٠٠  ١  الشعور بالقلق بشأن نوعية الامتحانات في الجامعة  ٣٣
عدم توافر أماكن مناسـبة للمـذاكرة داخـل الحـرم            ٣٤

  الجامعي
٣,٨١  ٥,١  ٣٧  ١٢,٩  ٩٣  ١٥,٨  ١١٤  ٢٦,٥  ١٩١ ٣٨,٢  ٢٧٦  ١١  

  ٣,٥٦  ٥,٥  ٤٠  ١٤,٤  ١٠٤  ٢٦,٩  ١٩٤  ٢١,٥  ١٥٥ ٢٩,٦  ٢١٤  ١٣ قلة تعاون بعض موظفات المكتبة مع الطالبة المستجدة  ٣٥
  ٣,٨٢  ٣,٩  ٢٨  ١٢,٢  ٨٨  ١٧,٧  ١٢٨  ٢٦,٩  ١٩٤ ٣٦,٦  ٢٦٤  ١٠  قلة المعرفة بنظام الفهرسة والتصنيف بالمكتبة   ٣٦
  ٤,٠٤  ٢,٢  ١٦  ٨,٤  ٦١  ١٤,١  ١٠٢  ٢٩,٩  ٢١٦  ٤٢  ٣٠٣  ٥  قلة المعرفة بخطوات إجراء البحوث العلمية  ٣٧
  ٣,٤٩  ٥,٥  ٤٠  ٢٠,١  ١٤٥  ٢٠,٩  ١٥١  ٢٣,١  ١٦٧ ٢٨,١  ٢٠٣  ١٤  صغر حجم المكتبة مقارنة بأعداد الطالبات  ٣٨

  .ترتيب العبارة كما وردت في قائمة الصعوب: ١/م
  .ترتيب العبارة كما أوردا العينة : ٢/م

 
 
 



٣٧٥  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 
الرتب والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة عن عبارات بعد الصعوبات . ٦جدول رقم  

  الشخصية والاجتماعية

المتوس  لا أوافق أبداً  لا أوافق  غير متأكدة  أوافق  أوافق بشدة  ٢/م  صعوبات شخصية واجتماعية  ١/م
  ط

    ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك    العبارة  
  ٣,٣١ ١١,٩  ٨٦  ٢٧,٤  ١٩٨  ٦,٦  ٤٨  ٢٣,٨  ١٧٢ ٢٩,٢  ٢١١  ٨  أفتقد الشعور بالأمان لكبر حجم الجامعة  ٣٩
  ٣,٣٨  ١٣  ٩٤  ٢٢,٤  ١٦٢  ٦,٤  ٤٦  ٢٦,٦  ١٩٢ ٢٩,٥  ٢١٣  ٧  أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة داخل الجامعة  ٤٠
  ٣,٨٣  ٤,٧  ٣٤  ١٣  ٩٤  ١٤  ١٠١  ٢٩,٥  ٢١٣ ٣٧,٣  ٢٦٩  ٤  تتعامل الطالبات مع بعضهن بتكبر وعدم تجاوب  ٤١
  ٣,٩٢  ٦  ٤٣  ١٤  ١٠١  ٩,١  ٦٦  ٢٢,٢  ١٦٠  ٤٧  ٣٣٩  ٣  التنافس في اللباس بين الطالبات أحد سلبيات الجامعة  ٤٢
  ٣,٩٦  ٢,٨  ٢٠  ١٠,٨  ٧٨  ١٣,٣  ٩٦  ٣٢,٧  ٢٣٦ ٣٨,٩  ٢٨١  ٢  العلاقات الإنسانية بين الطالبات والأستاذات محدودة   ٤٣
  ٣,٢٠  ٦,٤  ٤٦  ٩,٦  ٦٩  ٤٠,٣  ٢٩١  ١٠,١  ٧٣ ١٤,١  ١٠٢  ٩   في الجمع بين الدراسة والزواجأجد صعوبة  ٤٤
  ٣,١٢  ٦  ٤٣  ٤,٤  ٣٢  ٣٨,٤  ٢٧٧  ٥,٣  ٣٨  ٨,٢  ٥٩  ١١  وجودي بالسكن الداخلي أثر سلباً على دراستي  ٤٥
  ٣,٦١  ٣,٥  ٢٥  ٥,١  ٣٧  ٢٧,٧  ٢٠٠  ٨,٦  ٦٢ ٢٢,٣  ١٦١  ٥  الاغتراب عن الأهل أدى إلى عدم استقراري النفسي  ٤٦
  ٣,١٢ ١٦,٢  ١١٧  ٢٠,٥  ١٤٨  ١٠,٩  ٧٩  ١٦,٥  ١١٩ ٢٣,٥  ١٧٠  ١٠  أعاني من مشكلة المواصلات في الجامعة  ٤٧
  ٣,٦١ ١٠,٤  ٧٥  ١٨,١  ١٣١  ٦,٥  ٤٧  ٢٦  ١٨٨ ٣٥,٩  ٢٥٩  ٦  أفتقد الجرأة للمشاركة في المناقشات أثناء المحاضرة  ٤٨
  ٣,٩٦  ٦,٥  ٤٧  ١٠,١  ٧٣  ١٢,٧  ٩٢  ١٩,٣  ١٣٩ ٤٨,٣  ٣٤٩  ١  صعوبة الاتصال الهاتفي من الجامعة لأي طارئ  ٤٩

  . ترتيب العبارة كما وردت في أداة الدراسة  : ١/م
  .ترتيب العبارة كما أوردا العينة  : ٢/م

 
 
 
 
 
 
 
 
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  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٧٦

אאאא٣ J٦אW 
٣אאאא

אא،אאאאא
א١٠אאאא

אאKא١٣א
אא،אאא

אאאאא،אאא
אאאאאאאK 

٤אאאא
אא،אאאאאא
אאאא

אאאא،אאא
אאאאKאא

אאאאאאאאא
אאאK 

 
٥אאא

אאאF٣٣Eאא
אאאאאKאא

אאאאא
אKאא

אאאאאאאאאא
אאאא،א



٣٧٧  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאאאא
אאאFא٣٦،٣٧،٣٨Eאאא
אאK 

٦אאא
،אאאאאא
אאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאא،אK

אאא،אאאא
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Kאאאא 
אאאאWא

אאאא،א
אאאאאאאא٧א

אאאא
אאK 
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٣٧٨
  ترتيب المشكلات الخمسة عشر والأكثر شيوعاً  في قائمة الصعوبات كما تري العينة        . ٧جدول رقم  

  الترتيب
 في القائمة

  الانحراف  المتوسط  العبـــارة

١٥ אאאא ٤،٦٨ ٠،٧٣ 
٣٣ אאא ٤،٦٢ ٠،٧١ 
٢١ אאאא ٤،٥٥ ٠،٩٠ 
١٤ אא ٤،٤٧ ٠،٩٥ 
١٠ אאא ٤،٢٨ ٠،٨٨ 
٢٩ אאאא ٤،٢٨ ١،٠٤ 
٢٣ א ٤،١٩ ٠،٩٩ 
١٣ אאאא ٤،١٤ ١،١٣ 
٣٠ אאאא ٤،١٤ ١،١٤ 
٢٤ אאאא ٤،١٣ ١،٢١ 
٥ אאאא ٤،٠٦ ١،٢٢ 
٢٢ אאא ٤،٠٥ ١،١٨ 
٣٧ אאאאאא ٤،٠٤ ١،٠٧ 
٢٧ אאאא ٤،٢ ١،١٦ 
٣٢ אאאא ٤،٠١ ١،١٤ 

 
٧אאא

אא،אאאא
אא،אא،

،אאאאאא
אאאאאאאאאא،א
אא
،
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אאאאא
אאאK 

،אאאאאא
אאא،אאאאא

אאא
אאא،אא

אאא،אz١٩x،
אz٢٠xאא،z٢٣Kx 

אאאא
،אאאאא

אאאאאW
אאאאאK 

 
ما مدى الاختلاف في درجة شيوع هذه الـصعوبات تبعـاً لمـتغيرات             : السؤال الثاني   

   الدراسة ؟
אאאWא،،א

אא،אKאאא٨،٩
אאאאאK 

 
   متغير نوع الكلية 

אאאאא
אאK 

 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٨٠

  بعا لمتغير نوع الكليةمدى اختلاف درجة شيوع الصعوبات ت. ٨جدول رقم  

  مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  مجموع المربعات درجة الحرية  مصدر التباين

  ٢٢٣٢,٥٧١٤  ٦٦٩٧٠,٧١٤٢  ٣  بين اموعات

  ٦٠٦,٧٩٦٧  ٤٣٥٦٨٠,٠٢٥٤  ٧١٨  داخل اموعات

دال عنـــــد  ٣,٦٧٩٣
٠,٠١١٩  

 
  المتوسطات الحسابية لكل كلية   .  ٩ جدول رقم  

  اللغات  الإدارية  الآداب  التربيــة  ـةالكليــ
  ١٧٦,٠٤٩٢  ١٨٠,٠٠٠  ١٧٤,٤٩٤٠  ١٨١,٦١٧٣  المتوسط الحسابي

 
אא٨٩א

אאא،אא
אא،אאאאא

אאאאK 
אאאאאא
אאאא

אאאאאאKא
אאאאא
אאאאאא

אאK 
 
 

 



٣٨١  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

  متغير الطالبة  
Wאאאאאא

אאא
١٠K 

  لقائمة تبعاً لمتغير الطالبة         الفروق بين متوسطات إجابات العينة عن ا. ١٠جدول رقم 

 مستوى الدلالة  قيمة تالانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الطالبة

  ٢٥,٣٥  ١٧٨,٤٥  ٦٠٢  مستجدة

  ١٨,٩٢  ١٨٥,٦٥  ١٠٧  محولة

دال عند   -٣,٤٣
 ٠,٠٠١مستوى

١٠אאאא
אאאאא
אאאאא

אאאאK 
 
  جتماعية  متغير الحالة الا- ٣

אאא،FEא
אאאK 

 
  جدول يوضح دلالة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بحسب متغير الحالة الاجتماعية.  ١١جدول رقم  

 مستوى الدلالة  قيمة تالانحراف المعياري المتوسط الحسابي  عدد الحالات يةالحالة الاجتماع

  ٢٤,٩٥  ١٧٩,٠٩  ٦٥٣  عز باء

  ٢٢,٩٤  ١٨٣,٨  ٦٠  متزوجة

  غير دال  -١,٥٢

 



  فوزية بنت بكر البكر
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١١א
אאאK 

 
  قامة متغير مكان الإ

אא،אא
אFEאאאא

אK 
 
  امةدلالة الفروق بين متوسطات إجابات العينة باختلاف متغير مكان الإق. ١٢جدول رقم  

 مستوى الدلالة  قيمة    تالانحراف المعياري المتوسط الحسابي  عدد الحالات  الإقامة
  ٢٣,٨٥٠  ١٧٩,٧١٠٢  ٥٢٨  الرياض

  ٢٧,٢٠٨٨  ١٧٨,٢٠٨٨  ١٨٢  خارج الرياض
  غير دال  ٠,٥٠٩

 
١٢א

אאאאK 
 

  ما درجة رضا الطالبات عن تعليمهن الجامعي ؟: السؤال الثالث
אאאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
אאאאאא،א

אK 
 



٣٨٣  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

  بعد النظرة الشخصية نحو الدراسة : البعد الأول 
  )    النظرة الشخصية نحو الدراسةبعد( النسب المئوية لإجابات العينة عن البعد الأول . ١٣جدول رقم 

اـرة   ـــــــــــ ٪    أوافق  العبـ  غير

 متأكدة

 ٪  لا

  أوافق

٪ 

  ٢٠,٤  ١٤٧  ٪٩  ٦٥  ٪٧٠  ٥٠٦  أشعر بالسعادة لانتقالي من المرحلة الثانوية إلى الجامعة  ١
  ١٥,٤  ١١١  ١١  ٨٠  ٧٢,٧  ٥٢٥  أشعر بالرضا لالتحاقي بالجامعة  ٢
  ٢٦,٤  ١٩١  ٥٦,٦  ١١٥  ٥٦,٥  ٤٠٨  خرى  ما اخترت إلا هذه الجامعةلو قدر لي أن اختار جامعة أ  ٣
  ٧٨  ٥٦٣  ٤  ٢٩  ١٥,٥  ١١٢  فرض علي الالتحاق ذه الجامعة   ٤
 ٢ز١٦  ١١٧  ٢٠,٦  ١٤٩  ٦١,٤  ٤٤٤  إنني راضية عن حياتي الجامعية بشكل عام   ٥

 
  لعينة على هذا البعد   الدرجات الإيجابية والأحادية والسلبية الكلية والفعلية ل.١٤جدول رقم 

  النسبة  الفعلية الدرجة الكلية  الاتجاه  البــعد
  ٦٢,٢  ٥٦٤٩  ٨٦٦٤  الإيجابي بعد النظرة  الشخصية نحو الدراسة      

  ١٢,٩٦  ٩٣٦  ٧٢٢٠  المحايد    
  ١٥,٥  ١١٢  ٧٢٢  السلبي  

 
אאאאF١٣،

١٤Eאאא
אאאאא٦٢،٢א٪

א١٥،٥א٪،אאאאאא
א٧٢٪،א

٦٥،٥٪א،א
אאאאאא

K 



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٨٤

   نحو الجامعة بعد نظرة اتمع: البعد الثاني
   

  )بعد نظرة اتمع نحو الجامعة(النسب  المئوية لإجابات العينة عن عبارات البعد الثاني . ١٥جدول رقم 

غير ٪ أوافق  العبــــــــــــــارة  
متأكدة

٪ لا
 أوافق

٪

الدراسة في هذه الجامعة لا تقل في مستواها عن أي جامعة  ٦
  أو كلية أخرى للبنات في المملكة

٢٥,٢ ١٨٢ ٢١,١ ١٥١ ٤٤,٨ ٣٢٣ 

 ٧١ ٥١٣ ١٢ ٨٣ ٦,١٥ ١١٥  لو قبلتني إحدى الكليات خارج الجامعة لانتقلت إليها  ٧
 ٢٦,٣ ١٩٠ ٢٥,١ ١٨٦ ٤٦,٢ ٣٣٤  تحسدني زميلاتي في الكليات الأخرى لانتمائي للجامعة  ٨
 ٦٥,٦ ٤٧٤ ١١,٣ ٨٢ ٢٠,٧ ١٥٠  أتمنى لو التحقت بجامعة أخري غير هذه الجامعة   ٩

 
  الدرجات الإيجابية والأحادية والسلبية الكلية والفعلية للعينة على هذا البعد .  ١٦جدول رقم 

     النسبة  الدرجة الفعلية  الدرجة الكلية     الاتجاه             البعـد
  ٤٥,٤٩         ١٩٧١     ٤٣٣٢      الإيجابي
  ١٧,٦٢    ١٠١٨     ٥٧٧٣      المحايد

   بعد  نظرة اتمع نحو الجامعة   

  ١٨,٣٥       ٢٦٥     ١٤٤٤      السلبي 
 

١٥،١٦
٤٦٪אאאאא

אא١٥א٪٢٠٪אא
אאK 

 
 
 
 



٣٨٥  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

  بعد التقويم الشخصي للصعوبات داخل الجامعة : البعد الثالث
بعد التقويم الشخصي للصعوبات داخل     (النسب المئوية لإجابات العينة عن البعد الثالث         .   ١٧جدول رقم   

  )الجامعة

٪ أوافق  ــارةالعبــــــــــ    غير
 متأكدة

  ٪لا أوافق  ٪

  ٣٦ ٢٦٠ ٢٣,١ ١٦٧  ٣٨ ٢٧٥  ترتيبات استقبال المستجدات مرضية بشكل كبير  ١٠
 ٤٧,٢ ٣٤١ ١٩,٣ ١٣٩ ٣١,٧ ٢٢٩  لم أكن أتصور الحياة الجامعية ممتعة إلي هذا الحد  ١١
 ٤٦,٥ ٣٣٦  ١١  ٨١  ٤٠ ٢٨٩  أصبت بصدمة كبيرة عندما دخلت الجامعة  ١٢
راضية عما يحدث لي كطالبـة مـستجدة فيلست    ١٣

  الجامعة 
٣٤,٣ ٢٤٨  ١٥ ١١٠  ٤٧ ٣٤١ 

 ٢٠,٢ ١٤٦  ١١  ٨١ ٦٥,٥ ٤٧٣  لا أجد في الجامعة من يوجهني بالشكل الصحيح  ١٤
 ٣٥,٢ ٢٥٤  ٢٦ ١٨٨ ٣٦,١ ٢٦١أشعر أن الجامعة توفر الكثير لتلبية حاجات الطالبات  ١٥
  ٦٨ ٤٩١ ٧,٨  ٥٧ ٢١,٢ ١٥٣  تحقت اأتمنى لو أستطيع تغيير الكلية التي ال  ١٦
 ٤٤,٥ ٣٢١  ١٠  ٧٣ ٢١,٥ ١٥٥  أتمنى لو أستطيع تغيير التخصص الذي التحقت به   ١٧

 
  الدرجات الإيجابية والأحادية والسلبية الكلية والفعلية على البعد الثالث    . ١٨جدول رقم 

  النسبة     الفعلية   الدرجة الكلية     الاتجاه             البعــد
  ٣٥,٣١   ٢٢٩٥    ٦٤٩٨     الإيجابي  بعد      التقويم      الشخصي 

  ١٥,٥١   ١٧٩٢    ١١٥٥٢      المحايد  للصعوبات  داخل    الجامعة
  ٣٩,٠٨   ١٤١١        ٣٦١٠      السلبي  

אא١٧١٨אא
אאאאא٣٩،٠٨٪אאא

،אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאא،אאא
٤٠٪،אא٤٧٪
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٣٨٦

،אא٦٥٪
،אא٣٦א٪

،אאאא٣٥٪א
אא،אאא

٣١،٧٪אK 
 

  بعد التقويم الشخصي لقدرات الطالبة في مواجهة الصعوبات: البعد الرابع 
      
بعد التقويم الشخصي لقدرات    ( النسب المئوية لإجابات العينة عن عبارات البعد الرابع         .  ١٩م    جدول رق 

Eالطالبة في مواجهة الصعوبات 
غير ٪ أوافق  العبــــــــــــــــارة  

متأكدة
لا   ٪

 أوافق
٪  

أشعر أن لدي القدرة على التغلب على الصعوبات الـتي  ١٨
  تواجهني في حياتي الجامعية 

١١,٧ ٨٥ ٢٢,٥ ١٧٠ ٦٣ ٤٥٥ 

 ٥,٥ ٤٠ ٦,٣ ٤٦ ٨٦,٤ ٦٢٤ أتمنى أن أبقى في هذه الجامعة حتى أحصل على الشهادة   ١٩
 ٤٦,٨ ٣٣٨ ١٠,١ ٧٨ ٣٩,٦ ٢٨٦  أجد صعوبة في أن أكون على طبيعتي مع الطالبات   ٢٠
 ٦٨,٣ ٤٩٨ ١٠ ٧٤ ١٧,٦ ١٢٧  أجد نفسي أفكر كثيراً في ترك الدراسة وإكمالها فيما بعد  ٢١
 ٦١,٥ ٤٤٤ ١٣,٥ ٩٨ ١٨,٦ ١٥٣  مشكلاتي في الجامعة أتحصر لها  ٢٢
 ٢٣,٧ ١٧١ ١٤,٥ ١٠٣ ٣٧,١ ٢٦٨  أسعد كثيراً بأيام العطلة لعدم ذهابي للجامعة   ٢٣

 
  الدرجات الإيجابية والأحادية والسلبية الكلية والفعلية للعينة على هذا البعد .  ٢٠جدول رقم 

     النسبة     الفعلية  لدرجة الكليةا     الاتجاه    البعـــــــــــد
  ٧٤,٧٢    ٣٢٣٧        ٤٣٣٢        إيجابي   بعد  التقويم   الشخصي

  ١٣,٦     ١١٣٨     ٨٦٦٤        محايد  لقدرات   الطالبة   في
  ٢٨,٨     ٨٣٤      ٢٨٨٨        سلبي  مواجهة     الصعوبات 

 



٣٨٧  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

אאאאאא
אאאא

٦٣٪אאאאאא
אאאאאאK 

 
  ة  الرضا الكلية للطالبات المستجدات عن تعليمهن الجامعي؟ما درج

الدرجات الإيجابية والأحادية والسلبية الكلية والفعلية للعينة علي مقياس الرضا عن الحياة            .  ٢١جدول رقم   

  الجامعية 
      النسبة     الدرجة  الفعلية     الدرجة الكلية       المقياس
  ٥٥,٢٠       ١٣١٥٢       ٢٣٨٢٦           الإيجابية

  ١٤,٧٠        ٤٨٨٤       ٣٣٢١٢           الأحادية 
  ٣٠,٢٦        ٢٦٦٢       ٨٦٦٤            السلبية

 
  تحليل التباين لتحديد دلالة الفروق في إجابات العينة عن مقياس الرضا . ٢٢جدول رقم 

  ستوى الدلالةم  قيمة ف متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجة الحرية  مصدر التباين
  ٩٥٤,٢٢٣١  ٢٨٦٢,٦٦٩٣  ٣  بين اموعات

  ١٩٩,٥١٨٩  ١٤٢٨٥٥,٤٢٩٣  ٧١٦ داخل اموعات
دال عند مستوى  ٤,٧٨٢٦

٠,٠٠٢٦  
 

  المتوسطات الحسابية لكل كلية   .  ٢٣جدول رقم 

  اللغات  العلوم الإدارية  الآداب  التربية  الكلية
  ٣٢,٠٣٢٨  ٣٥,١٨٨٩  ٣٤,٠٣٦٤  ٣٦,٠٥١٩  المتوسط الحسابي

 
אאאאא٢١

אאאאא
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٣٨٨

٢٦}٣٠٪Kאא
،אא

،١٥٪K،
٥٥א٪א،א٤٥٪אא

אאאK
א٢٢א٢٣אאא

אא،אא،אאא،אK 
אאאאאאא

،א،،אאאא
אאאא

אאKאאאא
،אאאאא

،אא،א
אאאאאא

אאאאאאא
אאK

אאz١٠،٢٦xאאא
אאא،אאאאא

אא،אz
٢٣،٢٤٨xאאא

אאאאאא
אאאK 



٣٨٩  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 

هل يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد قائمة الـصعوبات           : السؤال الرابع 
وبين مقياس الرضا عن الحياة الجامعية ككل ؟ وهل يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين               

؟أبعاد مقياس الرضا الأربعة و بين قائمة الصعوبات ككل 
אאאא

אאא
٢٤K 

 
  الارتباط  بين أبعاد  قائمة الصعوبات والأبعاد في مقياس الرضا  . ٢٤جدول رقم  

  شخصية/ ص  أكاديمية / ص   إدارية/ ص  التسجيل/ ص ارتباط محاور الصعوبات 
  ٠,٦٨    ٠,٨٥    ٠,٧٧    ٠,٧٩   بمقياس الرضا عن الجامعة

التقويم الشخصي/ ب  نظرة اتمع/ب  النظرة الشخصية/ب  ارتباط أبعاد المقياس  
  للصعوبات الجامعية

التقويم الشخـصي/ب
  لقدرات الطالبة

  ٠,٧٦    ٠,٨٣   ٠,٦٨    ٠,٧٥  بقائمة الصعوبات الجامعية
 

٢٤אאW 
١ Jאאאא

אאאאא
אK 

٢ Jאא
אאאא٠،٨٥

אאא
K 

٣ Jאא
אאאא٠،٦٨א



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٩٠

אאא
،אאא

אאאא١٨
Fאאאאא

אEאא٦٣٪אK 
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٣٩١  الصعوبات التي تواجه الطالبات المستجدات 
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אאאא٠،٨٥אK 

 Jאא
אאאאאאWא

אאא٠،٨٣אאא،



  فوزية بنت بكر البكر

  

٣٩٢

אאאאאאאאא
אK 

  توصيات الدراسة
אאאאאא

אאאאאאKאא
א،אאאאא
אאא،אאא

אאK 
אאא
אא،אאאאא

z١٥xאאאאאאא
אאאאאK

אאאאא
אאאKאאאא

אאאאא
אאאאא،אK 

אאאא
אא٥٥٪א،

אאאאאאא
אא،אאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאא،אא
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،אא،אאאאא
א،אאאאאאא

אאאאK 
 

  مقترحات بحثية
 Jאאאאאאאא

אאאאאK 
 Jאאאאא

אאאא،אא،א
א،אאאא،א،א

אאאאא،אK 
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Abstract. The study aimed to identify difficulties faced by female students in Arts and Education Colleges at 
King Saud University in Riyadh. Further, the study aimed to identify the effect of these difficulties on 
students’ satisfaction with their education. 

Two  instruments were used: a list of difficulties expected to face newcomers and, satisfaction of 
college education scale. The sample was randomly selected and consisted of 1000 new female students .The 
sample represents 30% of all new female students , in these colleges for the first semester of 1998. 

The results showed that some administrative and academic difficulties were among the most 
common ones faced by the students .  

It also showed significant correlation between these difficulties and students’ results on the 
satisfaction scale which only reach 55.2%. This indicates that difficulties, especially at the academic level, 
significantly affect the level of satisfaction students experienced in their university life. 

 


