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ِّ لنزيلات دور ِّ  معوقات التمكين الوظيفي   الرعاية الاجتماعيَّة في المجتمع السعودي 

 هياء علي المزيد
عة الأميرة نورة بنت عبد استاذ فلسفة الخدمة الاجتماعية المساعد، قسم خدمة الفرد، كلية الخدمة الاجتماعية، جام

 السعودية الرحمن،
 هـ(9/1443 /11 هـ، وقبل للنشر في5/1443 /9  )قدم للنشر في

  
 .المعوقات، التمكين الوظيفيّ، نزيلات، دور الرعاية الاجتماعيَّة المفتاحية:الكلمات 
ناقشت هذه الدراسة معوقات التمكين الوظيفيِّّ لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة، وهي  :البحث ملخص

كين نزيلة، وقد بلغت معوقات التم 290دراسة وصفيَّة بمنهج المسح الاجتماعيِّّ. وقد شارك في الدراسة 
(. 3.69(، ومعوقات التمكين الوظيفيِّّ المجتمعيةَ متوسط )3.45الوظيفيِّّ الشخصيَّة للعينة متوسط )

وأوضحت الدراسة أنَّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائيَّة لمعوقات التمكين الوظيفيِّّ تعُزى لمتغير الحالة 
، وفي متغير المستوى التعليميِّّ ( لصالح النزيلات المهجورات4.556الاجتماعيَّة، حيث كانت قيمة ف )

( لصالح ذوات المستوى التعليميِّّ المتوسط، وفي متغير عدد الدورات التدريبيَّة 4.022كانت قيمة ف )
( لصالح النزيلات الحاصلات على خمس إلى عشر دورات، ولم توجد فروق 5.226حيث كانت قيمة ف )

التمكين الوظيفيِّّ التي تعُزى لاختلاف متغير الحالة  ذات دلالة لمتوسطات إجابات مفردات العينة لمعوقات
( ومتغير طريقة الحصول على الشهادة التعليمة كانت قيمة ف 1.080السكنيَّة، حيث كانت قيمة ف )

( وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى 1.070( ومتغير سنوات الخبرة كانت قيمة ف )2.514)
(0.05). 
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Abstract. This study discusses the impediments to job empowerment for female residents of social welfare 

homes. It is a descriptive study using the social survey method. Female residents totalling 290 took part in the 

study. The sample’s personal obstacles to job empowerment reached an arithmetic mean of (3.45), while the social 

obstacles reached an arithmetic mean of (3.69). The study shows that there were statistically significant 

differences in the obstacles to job empowerment due to the marital status variable, as the F-value was (4.556) in 

favour of the abandoned female residents. Likewise, in the educational level variable the F-value was (4.022) in 

favour of those with an average educational level. Finally, due to the variable of the number of training courses 

obtained, as F-value was (5.226) in favour of the female residents who took five to ten courses. The study 

illustrates that there were no significant differences in the mean answers of each sample member to the obstacles 

to job empowerment due to the difference in the variable of housing status, as F-value was (1.080). Similarly, due 

to the variable of the method of obtaining the educational certificate, as F-value was (2.514). Additionally, due to 

variable of years of experience, as F-value was (1.070), and they are statistically insignificant values at the (0.05) 

level. 
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 المقدمة:
ة يعُد تمكين المرأة في القرن الحادي والعشرين قضيّ 

ة حول العالم؛ فالمرأة في العصر الحديث ذات أولويّ 
تبحث عن فرص عادلة مع الرجل، ويتنافس الطرفان 

والاجتماعيَّة في مختلف المجالات الوظيفيَّة والاقتصاديَّة 
الأخرى. وقد أظهرت نتائج الكثير من الأبحاث أنَّ 
المرأة تملك القدرة الكافية للتعامل مع بعض القضايا؛ 
بشرط تمكينها للمساهمة في التنمية الاقتصاديَّة، 

% 50ل النساء حوالي والاجتماعيَّة، والسياسيَّة، وتشكّ 
رأة للم ان العالم حيث أشار المركز الأمريكيّ من سكّ 

القياديَّة أنَّ تحقيق الرفاهية الاجتماعيَّة يعتمد على 
ا لتحقيق المشاركة مشاركة المرأة وتمكينها نفسي  

وقد . (2020)الكعبيّ، ة للمرأة ة والاجتماعيّ الاقتصاديّ 
جاء في قـرار المجلس الاقتـصاديِّّ والاجتمـاعيِّّ للأمم 

عـن تنظـيم لجنـة التنميـة  ٢٠١٢/٧حدة، رقم المتّ 
الاجتماعيَّة، وأساليب عملها في المـستقبل بهدف 

التـشجيع علـى تمكين النـاس للقضاء على الفقر، "
وتحقيق الإدماج الاجتماعيِّّ، وتـوفير فـرص العمـل 

أولوية للفتـرة  اذ اموضوعً بصفته  "اللائـق للجميع
)الأمم المتحّدة المجلس الاقتصاديّ  ٢٠١٤-٢٠١٣

. وهذا هدف هذه الدراسة؛ لأنَّ (2013والاجتماعيّ، 
لاستقرار المرأة  الأداة الأهمّ  التمكين الوظيفيِّّ يعدّ 

ومساعدتها على الاستقلاليَّة الماليَّة، وأطلقت المملكة 
وطنيَّة  وثيقةً بصفتها  2030العربيَّة السعوديَّة رؤية 

مبادرة لتعزيز شراكة  قتصاد السعوديِّّ التي تعدّ لقيادة الا
دت الرؤية على المرأة السعوديَّة في التنمية، حيث شدّ 

أهمية تمكين العنصر النسائيِّّ في المساهمة الفاعلة 
ل الاقتصاديِّّ الوطنيِّّ المنشود في الرؤية. لتحقيق التحوّ 

من العمل على إيجاد حزمة من  لذلك كان لا بدّ 
والسياسات الداعمة للتعاون بين القطاع التشريعات، 

لمساعدة المرأة السعوديَّة للعمل في مهن  والخاصّ  العامّ 
جديدة، وذات مردود على الاقتصاد السعوديِّّ في مرحلة 

. وفي هذه الدراسة ناقشت (2018)أمان،  لالتحوّ 
ية الباحثة التمكين الوظيفيِّّ لنزيلات دار الرعا

من  نرمة حيث حُ الاجتماعيَّة من ذوات الظروف الخاصّ 
كنف العائلة وعاشت جزءًا من حياتها في دار الرعاية 

متها، وتظهر أهمية التمكين الاجتماعيَّة التي اكتنفتها وعلّ 
ة لارتباطه الوظيفيِّّ لنزيلة دور الرعاية الاجتماعيّ 

 بشعورها بالاستقرار النفسيِّّ الذي يبدأ بالاستقرار
ر لها بعد شغلها الاقتصاديِّّ، والاجتماعيِّّ الذي يتوفّ 

الوظيفة التي  تناسبها، وتساعدها على القيام بدورها في 
وتسمح لها  تحقيق الحياة الكريمة لنفسها، ولأسرتها،

 أيضًا بالمساهمة في بناء مسيرة الوطن. 
 

 مشكلة الدراسة:
مفهوم التمكين من المفاهيم التي تزامن ظهورها  يعُد  
 تناولت كل فترة مرحلةً  ،دةة متعدّ ا مع فترات زمنيّ مرحلي  

ات القرن العشرين ففي ستينيّ  ،من مراحل نضج المفهوم
 للتمكين مطالبةً  جَ وِّّ ة رُ حدة الأمريكيّ في الولايات المتّ 

ات من ذوي البشرة السوداء، وفي روايات بحقوق الأقليّ 
أخرى نسبت ظهور التمكين إلى النصف الثاني من 

ات القرن العشرين بسبب ضعف سياسات برامج سبعينيّ 

ات القرن التنمية، وهناك من نسب هذا الظهور لثمانينيّ 
للمطالبة  ؛شةالعشرين بهدف دعم الفقراء والفئات المهمّ 

سع مفهوم ات القرن الحالي اتّ بحقوقهم، وفي تسعينيّ 
ق الإنسان لتأكيد الذات ومواجهة شمل حقوفالتمكين 
دت . وتعدَّ (19، صفحة 2014)ناجي،  اللامساواة

ل فالإصدار الأوّ  ،ةإصدارات حقوق الإنسان الأساسيّ 
والإصدار الثاني شمل  ،شمل الحقوق المدنيَّة، والسياسيَّة

والإصدار  ،الحقوق الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة والثقافيَّة
تعامل بين الناس بالأمن والسلم الثالث تناول المطالب لل
وغيرها  ،في نظام تجاريٍّّ عادل والسلامة البيئيَّة، والحقّ 

ويرتبط . (229، صفحة 2017)البريثن،  من الحقوق
الفكر الفلسفي  للتمكين بمعانٍّ وردت في مصطلحات 

تحقيق العدالة تتحدث عن تلك التي  ،الخدمة الاجتماعيَّة
الاجتماعيَّة للوصول إلى الأمن الاجتماعيّ، والمساواة 
الاجتماعيَّة بين الأفراد من خلال المساندة الاجتماعيَّة 

)أحمد، لتعزيز قدرة الفرد على تحسين جودة حياته 
ة والتمكين لتمكين بصفة عامّ ا مجال حيث يعُدّ . م(1986

ية ة المؤدّ مّ ة أحد الموضوعات الهاالوظيفيّ بصفة خاصّ 
لمراجعة ممارسةِّ الخدمة الاجتماعيَّة، والنظر في سبل 

ى لإلإشباع الحاجة  ؛التغيير في المحيط الاجتماعيّ 
بهدف  ؛لاستقرار الاقتصاديّ والنفسيّ والاجتماعيّ ا

)موقع إدارة الموارد البشريةّ تحسين جودة الحياة 
وترتكز فلسفة مهنة الخدمة . (2008العربيةّ، 

عيَّة على أساس تحسين حياة الأفراد، وتحقيق الاجتما
أهداف التنمية المستدامة من خلال تمكينهم من الوصول 
للرفاه الاجتماعيِّّ والدفاع عن حقوق العملاء لتمكينهم 
من تحسين حياتهم، وتلبية احتياجاتهم، وفي هذه الدراسة 

لنزيلات  قات التمكين الوظيفيِّّ ط الضوء على معوّ نسلّ 
تي عانين من الظروف لاة الاجتماعيَّة الدار الرعاي

 من فرصهنّ  ة التي ساهمت في الحدّ الاجتماعيَّة الخاصّ 
ة ظهر أنَّ عددًا من الوظيفيَّة، ووفق القراءات الواقعيّ 

مت ات الخيريَّة في المجتمع قدّ المؤسسات والجمعيّ 
من الفئات التي  وظيفياّ؛ لأنَّهنّ  جهودًا تهدف لتمكينهنّ 

الأسريّ، فنشأن في دور الرعاية الاجتماعيَّة فقدت الدعم 
وسواء كانت تلك النزيلة تعيش في الدار، أو استقلت 

أكثر حاجة للتمكين الوظيفيِّّ؛  بحياتها بالزواج فأصبحت
ته عن الأسرة وخاصةً لأنَّها تشارك زوجها في مسؤوليّ 

د احتياجات الأسرة ر الاجتماعيِّّ، وتعدّ في ضوء التغيّ 
لا يكفيها مصدر دخل واحد لتعيش حياة  _غالباً_التي 
وهذا جانب يقابله جانب آخر وهو حاجة النزيلة  ،كريمة
، ق الاكتفاء والأمن الاقتصاديّ الشخصيّ لتحقّ  ؛للعمل

ص في دراسة وتناقش الباحثة مشكلة الدراسة التي تتلخّ 
قات التمكين الوظيفيِّّ لنزيلات دور الرعاية معوّ 

دت الدراسة حيث حدّ  ،السعوديّ  الاجتماعيَّة في المجتمع
 ،قات التمكين الوظيفيّ الشخصيَّة والمجتمعيَّةمعوّ 

رات قات التمكين الوظيفيّ بالمتغيّ وعلاقة معوّ 
هذه الدراسة بوصف  اماهتمإلى جانب  ة،الديموغرافيّ 

 .هاهذه المعوقات وتحليل
 

 مفاهيم الدراسة:
 :Impedimenta قاتالمعو  
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رْفُ. يقُال: عاقهَ عن كذا   العوَْقُ: الحبْسُ والصَّ
وأصلُ عاقَ عَوَقَ والعَوْق  ،يعَوقهُ: إذا حبسََه وصرَفهَ

ويقُال: عاقنَي عن  ،أيضًا: التثّبْيط كالتعّويق والاعْتِّياق
لُ من  الأمر الذي أردت عائِّقٌ وعَوائِّقُ الدّهْر: الشّواغِّ

كما يقال: عاقهَ عن أحداثِّه يكون جمع عائِّقةٍَّ أو عوْق، 
قه واعْتاقهَ كله.  الوَجْه الذي أرادَه عائِّق وعَقاّه وعوَّ

يشير قاموس أكسفورد و ،)معاجم الوجيز ، بلا تاريخ(
الطريق على غاية وأهداف  ق هو الذي يسدّ أنَّ المعوّ 

 Oxford )، مه نحو أهدافهر تقدّ المرء ويمنع أو يؤخّ 

University, 2006, p. 676)قات في هذه المعوّ ب . ويقصد
الدراسة جميع العوائق الشخصيَّة، والمجتمعيَّة التي 

 تحول دون التمكين الوظيفيِّّ للمرأة.
 

 :Empowermentالتمكين 
 :قال تعالى ،وردت كلمة التمكين في القرآن الكريم

م فِي }وَعَدَ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ لَيَسْتَخْلفَِنَّهُ

الأَرْضِ كَمَا اسْتَخلَْفَ الَّذيِنَ مِن قَبْلهِِمْ ولََيُمَكِّنَنَّ لهَُمْ دِينهَُمُ الَّذِي ارْتَضَى 

لهَُمْ وَلَيُبَدِّلَنَّهُم مِّن بَعْدِ خَوْفهِِمْ أَمْنًا يَعْبُدُونَنِي لاَ يُشْرِكُونَ بيِ شَيئًْا وَمنَ 

 :وقال تعالى ،[55الفَْاسِقُون{]النور:كَفَرَ بَعْدَ ذَلِكَ فأَُوْلَئِكَ هُمُ 

}وَلَقَدْ مَكَّنَّاكُمْ فِي الأَرْضِ وَجَعَلْنَا لَكُمْ فِيهَا مَعَايِشَ قلَِيلاً مَّا 

وهو  ،تفعيل مكان: التمكين لغةً و ،[10تَشْكُرُون{]الأعراف:

في الأصل إقرار الشيء وتثبيته في مكانه، ثم استعير 
)عبد المتعال،  ؛ماللفظ للتمكين والقدرة والسيطرة والتحكّ 

التقوية، أو التعزيز، أو الترسيخ،  (146، صفحة 2019
عل عليه )مُكن من الشيء( أي جُ  :أو التثبيت، ويقال

مكَن فلان  ،(585، صفحة 2008)البعلبكيّ،  ،سلطانا
و)أمكن(  ،م عندهم فهو مكينظُ الناس مكانة أي عَ  عند

ر وصار ممكنا، ومكن فلان من الشيء: تيسّ  :الأمر أي
يعني  والتمكين بشكل عامّ  ،جعل عليه سلطاناً وقدرةً 

)ناجي،  للاستفادة من قدراتهم هم؛مساندة الأفراد وتعزيز
يشير قاموس أكسفورد إلى أنَّ و. (20، صفحة 2014

منح قوة أو سلطة  Empowerلفعل مكَن التمكين هو من ا
To give power or Authority. ( Oxford University, 

ا قاموس كامبردج فيقصد منح شخصٍّ ما  ،(2006 أمَّ
ة التي تساعده على القيام بشيء السلطة الشرعيَّة، أو القوّ 

. وتمكين نزيلات (Cambridge University, 2000) ما
فه )بينيت( عام وعرّ  ،المرأةدور الرعاية يعني تمكين 

لتستطيع أن  ؛ات المرأة وقدراتهابأنَّه دعم إمكانيّ  2002
ر في المؤسسات الاجتماعيَّة المرتبطة بحياتها ودعم تؤثّ 

 .(2020)الكعبيّ،  م في الموارد المتاحةقدراتها للتحكّ 
: والتمكين الوظيفي  في هذه الدراسة يقصد به

ا، تماعيَّة وظيفي ا أو مهنيّ تمكين نزيلة دور الرعاية الاج
وذلك بإتاحة الفرصة لها للحصول على فرصة وظيفيَّة 
مناسبة لقدراتها وإمكاناتها، وتكون ذات عائدٍّ اقتصاديٍّّ 

 احتياجاتها، وتوفير حياة كريمة لها. مناسب لسدّ 
قصد بنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة في هذه وي  

من حياتها في  ةً مدامت المرأة التي تقيم، أو أقالدراسة: 

دار الرعاية الاجتماعيَّة بسبب الظروف الاجتماعيَّة 
في دار ة كاليتم، أو جهل النسب، وأصبحت مقيمة الخاصّ 

 دة قبل أن تستقلّ ة محدّ الرعاية الاجتماعيَّة في فترة زمنيّ 
 بحياتها.

صة لتقديم هي دور مخصّ دور الرعاية الاجتماعيَّة: 
من اليتيمات، ومجهولات خدمات إيواء النزيلات 

ن يعانين من مشكلات أخرى تمنعهنّ  من  النسب، أو ممَّ
ة، وتشرف عليها وزارة الطبيعيّ  العيش مع أسرهنّ 

الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة في المملكة العربيَّة 
ة السعوديَّة، وهي دار الأيتام في الرياض، ومبرّ 

  مة.في مكة المكرّ الكريمات في الرياض، ودار الأيتام 
 
 
 
 

 ية الدراسة:أهم  
 ية النظريَّة للدراسة:الأهم  

إثراء المجال العلميّ، والمعرفيّ بالدراسات  .1
صة في مجالات السياسات الاجتماعيَّة، المتخصّ 

 وقضايا المرأة، وحقوق الإنسان.
قات التمكين الوظيفيِّّ إلقاء الضوء على معوّ  .2

الرعاية لنزيلات دار الشخصيَّة، والمجتمعيَّة 
 الاجتماعيَّة في المجتمع السعوديِّّ.

إتاحة الفرصة للباحثين للبحث في مشكلات  .3
الرعاية الاجتماعيَّة، ومتابعة الحلول نزيلات دار 

 المقترحة في الدراسة.
 

 الأهمية التطبيقيَّة للدراسة: 
يمكن أن يسهم البحث في تمكين نزيلات دور  .1

لحصول على وظائف ة من االرعاية الاجتماعيّ 
، بعد عرض نتائج الدراسة على وزارة تناسبهنّ 

الموارد البشريَّة، ومجلس شؤون الأسرة والطفل 
 .للتعاون مع القطاع الخاصّ 

زة القوانين والتشريعات المعزّ  المساهمة في سنّ  .2
للتمكين الوظيفيِّّ للمرأة من دور الرعاية 

 الاجتماعيَّة. 
تطبيق المبادرات ة في مساعدة الجهات المجتمعيّ  .3

 ،للتعليم والتدريب والمساهمة في التمكين الوظيفيّ 
لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة لشغل الوظائف 

 .المناسبة لهنّ 
 

 أهداف الدراسة:
قات التمكين الوظيفيِّّ الشخصيَّة ف على معوّ . التعرّ 1

لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة في المجتمع 
 السعوديّ.

قات التمكين الوظيفيِّّ على معوّ  ف. التعرّ 2
المجتمعيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة في 

 المجتمع السعوديّ.
ة ف على الفروق ذات الدلالة الإحصائيّ . التعرّ 3

قات التمكين الوظيفيّ التي تـُعزى معوّ الخاصّة ب
رات الدراسة الديموغرافيَّة لنزيلات دور لمتغيّ 

 المجتمع السعوديّ. الرعاية الاجتماعيَّة في
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 أسئلة الدراسة: 

قات التمكين الوظيفيّ الشخصيَّة لنزيلات . ما معوّ 1
 الاجتماعيَّة في المجتمع السعوديّ؟ الرعاية دور 

. ما معوقات التمكين الوظيفيّ المجتمعيَّة لنزيلات 2
 في المجتمع السعوديّ؟  دور الرعاية الاجتماعيَّة

قات معوّ لة إحصائيّ . هل توجد فروق ذات دلالات 3
رات الدراسة التمكين الوظيفيِّّ تعُزى لمتغيّ 

الديموغرافيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة 
 في المجتمع السعوديّ؟ 

 حدود الدراسة:
قات تناولت الدراسة معوّ  الحدود الموضوعيَّة:

الرعاية الاجتماعيَّة في  دورلنزيلات التمكين الوظيفيّ 
 المجتمع السعوديّ.

الدراسة على دور الرعاية  قتبّ طُ  الحدود المكانيَّة:
الاجتماعيَّة التي تقوم بدورها في كفالة النزيلات وهي 

ة الكريمات في مدينة الرياض، ودار دور الأيتام، ومبرّ 
 مة.الأيتام في مكة المكرّ 
نزيلات دور ى قت الدراسة علبّ طُ  الحدود البشريَّة:

الرعاية الاجتماعيَّة من اليتيمات، أو مجهولات النسب، 
سواء كانت النزيلة  ،أسرهنّ  ت عنهنّ أو اللاتي تخلّ 

مقيمة في الدار أو عاشت فترة من حياتها في الدار ومن 
ها أسرة تأو تبنّ  ،غادرتها بعد أن استقلت بحياتها ثمّ 

 .أخرى
اسة من شهر طُبِّّقت هذه الدر الحدود الزمانيَّة:

 م.2020م وحتى نهاية أغسطس 2020مارس 
 
 

 الإطار النظري  للدراسة:
ساهم برنامج التحول الوطنيِّّ في رفع نسب مشاركة 

من  ،هامهامالمرأة السعوديَّة في العمل، وتمكينها للقيام ب
ومن  .(2019)عكاظ، ا خلال مساندتها وتشجيعها وظيفيّ 

ز على  أشكال تمكين المرأة التمكين الشخصيّ الذي يركِّّ
ة والقدرة لإحداث تأثير إيجابيِّّ مساندة المرأة بمنحها القوّ 
ة الشخصيَّة على الكفاءة والثقة في حياتها، وتعتمد القوّ 

ن المرأة من مناهضة بالنفس، والتمكين الشخصيّ يمكّ 
فعَّالة  كةتعزيز مشارل عمليةً  خبرةً  دّ عَ التقاليد المسيئة، وتُ 

 عدّ . والتمكين النفسيّ يُ (2007)عبد الحميد،  لحياتها
ية الإدارة، والثقة مزيجًا من تقدير الذات وكفايتها، وحرّ 

هذا  بالنفس، والوعي بالذات، والتفكير الإيجابيّ، وكلّ 
ي إلى السعادة وجودة الحياة بالنسبة للمرأة، كما يؤدّ 

اها عن الذاتيَّة التي تتبنّ ن من صورتها يمكن أن يحسّ 
قادرات   أيضًانفسها، والتمكين النفسيّ للنساء يجعلهنّ 

على التعامل مع الصدمات من خلال المهارات 
(.  والتمكين Gunman, 2016, p. 225والمعارف )

معتقدات القيم والالاجتماعيّ هو إحداث التغيير في 
لات في  ؛رة في صنع القرارالمؤثّ  لإحداث التحو 

ات، وزيادة سات المجتمع، بهدف تعزيز الحريّ ؤسّ م
، صفحة 2010)نوار، الإحساس بالمسؤوليَّة الاجتماعيَّة 

ه المشاركة الاجتماعيَّة خارج نطاق (5 . ويشار له بأنّـَ
لتوفير فرص العمل التي تتيح للمرأة تحقيق  ؛الأسرة

. والتمكين (2020)مروان،  ذاتها وخدمة المجتمع

ة الماليَّة للفرد في محقيق الملاءالاقتصاديّ هو ت
 لتمكينه من العيش وتلبية احتياجاته الأساسيَّة ؛المجتمع

في تحقيق  ، وهو يشكل زيادةً (2007)عبد الحميد، 
، وزيادة في قدرة الأفراد على أن الاكتفاء الذاتيّ 

)ناجي، ة واعتمادًا على أنفسهم يصبحوا أكثر استقلاليّ 
التعليميّ هو نوع التعليم . والتمكين (48، صفحة 2014

ص من لتمكينها من التخلّ  ؛والتأهيل المعرفيّ للمرأة
نها من م مهارات، وقدرات جديدة تمكّ مشكلة الفقر، وتعلّ 

. (2013)عطية،  الوصول لفرصة وظيفيَّة بدخل مناسب
والتمكين القانونيّ يعني التعامل مع المرأة وفق الحقوق 

واطنة وحقوقها الواردة في القانونيَّة لها، وعلى أساس الم
عها الاتفاقيات الدوليَّة، ودراسة العوائق التي تعيق تمتّ 

 .(Gunman, 2016, p. 223) بهذه الحقوق
لنا من إثراء  وبعد استعراض أنواع التمكين لا بدّ 
مداخل ممارسة  الإطار النظريّ للدراسة وعرض أهمّ 

، فقد الخدمة الاجتماعيةّ وعلاقتها بالتمكين الوظيفيّ 
ات الممارسة المهنيَّة في الخدمة دت مداخل ونظريّ تعدَّ 

ق الموضوع بقضايا التمكين الاجتماعيَّة، وعندما يتعلّ 
الوظيفيّ للعملاء فإنَّ نماذج الممارسة يجب أن تكون 

دة تقوم على تعاقد واضح تكون نتيجته نماذج محدَّ 
 ة:تيضح في النماذج الآكما يتّ  التمكين الوظيفيّ 

 Clint Centeredرسة المرتكزة على العميل المما

Practice حيث نشأت الممارسة المرتكزة على العميل :
بجهود العالم كارل روجرز وهو أسلوب من أساليب 

ة لقدرات العلاج الوجوديّ، ويقوم على إعطاء الأهميّ 
اته في تسيير حياته، ويذهب العميل، وطاقاته، وإمكانيّ 

أن العميل هو من يتخذ هذا الأسلوب العلاجيّ إلى 
بعيدًا عن إملاءات  ،اتهقرارات حياته وفقاً لإمكانيّ 

)زيدان،  الآخرين ونصائحهم التي قد تكون ضارة به
. وهذا المدخل (50، صفحة 2016إبراهيم، و نصر، 

ممارسة الخدمة الاجتماعيَّة ومساعدة  كون دالذي يؤكّ 
هو ما و ه،اتالعملاء تعتمد على قدرات العميل وإمكانيّ 

د أنَّ دراسة الجوانب الشخصيَّة لنزيلات دار الرعاية يؤكّ 
ق وضوحًا في رؤية الواقع، وسيساهم الاجتماعيَّة سيحقّ 
 ا.وظيفيّ  زمة لتمكينهنّ نات اللّا في اقتراح الممكّ 

 Solution :الممارسة المرتكزة على الحلّ إنّ 

Focused Practice  ّف هي إحدى الممارسات التي تصن
س هذا الأساليب العلاجيَّة المختصرة، وقد أسّ من ضمن 

العلاج المختصر ستيف دي شيزار الذي ولد عام 
ل حدة الأمريكيَّة، ونشر أوّ م في الولايات المتّ 1940

م، وهو 2007عام  العلاج المرتكز على الحلّ  فيف مؤلّ 
أسلوب علاجيّ لا يخوض في أساس المشكلة وتاريخها، 

، ويحشد القدرات لإيجاد ولكنَّه ينظر للوضع الراهن
ه للتعامل مع هدف فهو علاج موجّ  ،الحلول للتعامل معها

العميل للوصول إلى التوافق النفسيّ والاجتماعيّ مع 
مات ولهذا العلاج ثلاث مسلّ  ،الذات والبيئة المحيطة

 وهي: 
 هافرضيفهم العلاجيةّ، ولا ادون أهدالعملاء يحدّ أنَّ 

لذي اإذا عرفت ما فلبديلة، المعالج للوصول إلى الحلول ا
قه التغيير فاستمر به وساعد العميل على التغيير، يحقّ 
 ثانية ةً ال فلا تعاود محاولته مرإذا كان العلاج غير فعّ و

. وقد (54، صفحة 2016)زيدان، إبراهيم، و نصر، 
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في بعض المراجع الأخرى بالممارسة المرتكزة  يمّ سُ 
وتقوم على تحديد المشكلات بمساعدة  ،ةعلى المهمّ 

مع تحديد  عة للحلّ ات متوقّ العميل، ومناقشة اتفاقيّ 
ها والنتيجة ات المشكلات والطرق المحتملة لحلّ أولويّ 

 (121، صفحة 2010)باين،  المرغوبة للحلّ 
لمشاركة  د من المهامّ والأخصائيّ الاجتماعيّ يقوم بعد

الدفاع عن  مهمّتهع والعميل في إيجاد الحلول، فهو المداف
لجمع  ةتوجيهيّ  مهمّة عدّ تُ شة، وفئات العملاء المهمّ 

 .المعلومات لتعديل السياسات
تمكين ى لإهدف تو ،نالممكّ  مهمّة يه ةيثانال مهمّةوال

ودعم العميل من  ،العميل من الحصول على المساعدة
ر احتياجاته من خلال ليوفّ  ؛خلال المؤسسات المجتمعيَّة

ل من مارس وأوّ  ،العميل لتحقيق العدالةالدفاع عن 
.  (42، صفحة 2009)السروجيّ، التمكين )جان آدمز( 

ة ذات التمكين الوظيفيّ من الموضوعات الحيويّ  عد  ويُ 
 ية العالية لتحقيق مشاركة المرأة في النموّ الأهمّ 

 يحتاج المختصّ و ،الاقتصاديّ واستثمار طاقاتها لهذا
قات ب على معوّ للتغلّ المتصلة  لمسلك واضح من المهامّ 

الشخصيَّة والمجتمعيَّة لنزيلات دور التمكين الوظيفيّ 
الرعاية الاجتماعيَّة المرتبطة بخصائص النزيلات 

تطوير قدرات النزيلات في جل لأ وذلك ة،الديموغرافيّ 
للحصول على وظائف مناسبة  ؛والتدريب مالتعلّ 

، حياتهنّ  لتحسين جودة في تحقيق أهدافهنّ  تساعدهنّ 
من  د أنَّ نموذج الممارسة المرتكز على الحلّ وهذا يؤكّ 

لتحقيق النتائج  ؛النماذج ذات الخطوات الواضحة
ة في التمكين الوظيفيّ، التي مارسها صندوق المرجوّ 

تنمية الموارد البشريَّة )هدف( لمساعدة الباحثين عن 
 ،اتهم وقدراتهم وتقييمهم)دراسة إمكانيّ : العمل مثل

اعدتهم في الحصول على دورات تدريبيَّة مناسبة مسو
حات على تدريب المرشّ و ،للفرص الوظيفيَّة المتاحة
ببرامج التدريب المنتهي  مرأس العمل، أو إلحاقه

والنتيجة تمكين العاطلين عن العمل وظيفياّ(  ،بالتوظيف
باستخدام  ل المهنيّ ة التدخّ د على فاعليّ وهنا نؤكّ 

  .ى الحلّ الممارسة المرتكزة عل
 
 :لدراسات السابقةا

دراسة اللجنة الوطنيَّة للسياسات السكانيَّة في -1
( بعنوان )تمكين المرأة بيئة مساعدة 2013العراق )

ق من مدى وثقافة داعمة( وكان هدف الدراسة هو التحقّ 
ا منهجيَّة توفّ  ر البيئة المساعدة للتمكين وتبايناتها. أمَّ

استخدام الجداول الثنائيَّة الدراسة فقد اعتمدت على 
ر العوامل المساعدة للتمكين وتبايناتها لدراسة مدى توفّ 

المختلفة، وكذلك لدراسة التباينات المختلفة في 
رات المباشرة للتمكين، وأوضحت النتائج علاقة المؤشّ 
ة رات مستقلّ ة بين تعليم المرأة، وعملها كمتغيّ ة قويّ طرديّ 

اعدة على التمكين مثل قيم ترتبط بالعوامل الأخرى المس
ر، وغيرها النوع الاجتماعيّ، والعمل، والزواج المبكّ 

 .من العوامل المساعدة الأخرى
( بعنوان )أبعاد تمكين 2015بن شلهوب )ادراسة -2

نة من أعضاء مجلس المرأة السعودية، دراسة مسحيَّة لعيّ 
الشورى وأعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات 

أهدافها: تحديد أبعاد تمكين المرأة السعودية(، ومن 

ة وذلك بتحديد مفهوم التمكين، ومجالاته وهذه  السعوديّـَ
الدراسة من الدراسات الوصفيَّة التحليليَّة التي اعتمدت 
نة على منهج المسح الاجتماعيّ الشامل عن طريق العيّ 
 ،لأعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات السعوديَّة

نة الدراسة لدراسة: أنَّ أفراد عيّ وكانت أبرز نتائج ا
موافقون على مفهوم تمكين المرأة بمتوسط حسابيّ 

كما وافقوا على مجالات تمكين المرأة ،3,0من  2,76
، وعلى احتياجات 3,00من  2,78بمتوسط حسابيّ 

، وعلى مستويات  2,76تمكين المرأة بمتوسط حسابيّ 
 .2,76تمكين المرأة بمتوسط حسابيّ 

ة 2015يزر )دراسة الم-3 ( بعنوان )المرأة السعوديّـَ
من التهميش إلى التمكين في التعليم والعمل( في مدينة 

وكان من أهدافها استعراض تاريخ مسيرة  ،الرياض
تمكين المرأة في المجتمع السعوديّ خلال مئة عام، 

ة تعليمي ا، وتحديد مؤشّ  رات تمكين المرأة السعوديّـَ
جها: حدوث التمكين للمرأة ومهني ا. وكانت أبرز نتائ

ا في التعليم، والتوظيف حتى وصلت السعوديَّة تدريجي  
إلى مستويات مرموقة في التعليم والوظيفة، حيث شغلت 
المناصب القياديـّة. ومن أهم نتائجها أيضًا: أنَّ تمكين 
ة خطا خطوات واسعة في كافة المجالات  المرأة السعوديّـَ

، والاجتماعيَّة، وشغل التعليم السياسيَّة، والاقتصاديَّة
بصفتها ، ثم التمكين الوظيفيّ هاالمرتبة الأولى في تمكين

ة المتاحة وفي مختلف المجالات المهنيّ  ،معلمة ثم طبيبة
شورى، ورئيس اللها، حتى شغلت منصب عضو مجلس 

ة مت الدراسة قراءة مستقبليّ جامعة، ونائب وزير. وقدّ 
ة في رحلة  ز نتاج التمكين للقيام التميّ للمرأة السعوديّـَ

 ال.فعَّ  مواطنة بشكلبصفتها ها مهامّ ب
( دراسة، 2018وآخرون ) أجرى القواسميّ -4

بعنوان )دور المشاريع الصغيرة في تمكين المرأة 
ومعيقات التمكين في مدينة الخليل(. ومن أهدافها 

ف على أهمية تمكين المرأة الفلسطينيَّة من خلال التعرّ 
ن كان غيرة من وجهة نظر النساء ممّ المشاريع الص

ومنهج الدراسة  ،مشاريع صغيرة في مدينة الخليل لديهنّ 
هو المنهج الوصفيّ التحليليّ الذي يعتمد على دراسة 

وكانت ، الظاهرة في وقت الدراسة كما ظهرت بالواقع
 نة الدارسةوبلغت عيّ  ،الاستبانة هي أداة جمع البيانات

وخلصت نتائج  ،ع الصغيرةامرأة من ذوات المشاري 60
ة بين المشاريع الصغيرة طرديّ  الدراسة إلى وجود علاقة

المشاريع الصغيرة أحد  عدّ حيث تُ ، وتمكين المرأة
نات الأساسيَّة للاقتصاد الفلسطينيّ لدفع عجلة الممكّ 

ية قضية وأوضحت نتائج الدراسة أهمّ  ،التنمية والتمكين
في عملية التنمية التمكين لزيادة الوعي، ودمج المرأة 

من البطالة والتقليل  للانخراط في سوق العمل، والحدّ 
 لات الفقر ورفع مستوى المعيشة. من معدّ 

( بعنوان )التمكين 2019دراسة الحقيل )-5
الاقتصاديّ للمرأة وعلاقته بتحقيق الأمن الأسريّ( 
تناولت مشكلة الدراسة علاقة التمكين الاقتصاديّ للمرأة 
بتحقيق الأمن الأسريّ. وكشفت عن علاقة تمكين المرأة 
ن اقتصادي ا تجاه أسرتها في الإنفاق؛ وعلاقة التمكّ 

ي تحقيق المكانة الاجتماعيَّة لنفسها الاقتصاديّ للمرأة ف
ف على مدى الفروق ذات الدلالة ولأسرتها. والتعرّ 

نة الدراسة التي تعود إلى الإحصائيَّة في آراء عيّ 
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واستخدمت الدراسة  ،خصائص المفردات الشخصيَّة
امرأة.  466نة المنهج الوصفيّ التحليليّ، وحجم العيّ 

نة اقتصادي ا أة الممكّ ضح من نتائج الدراسة أنَّ المرواتّ 
ن من وضعها تساهم في زيادة دخل الأسرة كما تحسّ 

الاجتماعيّ. فالتمكين يساعد على تحسن المكانة 
 ،ز من شراكتها المجتمعيَّةالاجتماعيَّة للمرأة ويعزّ 

فتساهم المرأة في تحقيق الأمن الأسريّ وتساعد زوجها 
 ،والترفيهيَّة في النفقات لتلبية متطلبات الأسرة الأساسيَّة

وأوصت الدراسة بضرورة تمكين المرأة اقتصادي ا 
وإعطائها الفرصة لتنفيذ المشاريع الصغيرة والمتناهية 
في الصغر وتسهيل منحها القروض، والاستشارات 

 الماليَّة، والتسويقيَّة. 
( بعنوان )موقع تمكين 2019اوي )دراسة حنّ -6

لاع أهدافها الاطّ المرأة الخليجيَّة في خطط التنمية( ومن 
على أوضاع تمكين المرأة في البلدان الخليجيَّة، 

ة بقياس ومشاركتها في تحقيق الأهداف التنمويّ 
رات التنمويَّة في المجال الاقتصاديّ، والصحيّ، المؤشّ 

والسياسيّ في دول الخليج العربيّ، وانعكاسها على 
نة للمقارنة بين دول الخليج، والنظر في المرأة الممكّ 

ة. واستخدمت المعوّ  قات الرئيسة لتمكين المرأة الخليجيّـَ
رات الدراسة الفروض لمعرفة الآثار، والفروق بين مؤشّ 

رات التعليميَّة، والاقتصاديَّة، التنمية: في كل من المؤشّ 
ر على ة تؤثّ رات مستقلّ والسياسيَّة، والصحيَّة وهي متغيّ 

ية للمرأة في ل التمكين، والتنمر التابع الذي يمثّ المتغيّ 
دول الخليج وفق الخطط التنمويَّة. باستخدام المنهج 

قات المقارن، ووصلت الدراسة إلى أنَّ المعوّ  الوصفيّ 
هي الأكثر تأثيرًا على تمكين المرأة في دول الخليج 

رات ة بين مؤشّ ثقافيَّة، وأظهرت علاقة طرديّ معوّقات 
ة، حّ التنمية في التعليم، والاقتصاد، والسياسة، والص
بينما  ،وتمكين المرأة في خطط التنمية في دول الخليج

قات التنمويَّة إداري ا ة في المعوّ ظهرت العلاقة العكسيّ 
ا وسياسياّ، وتمكين المرأة في الخطط وثقافي ا واقتصادي  

 التنمويَّة.
ة ( بعنوان )دور جمعيّ 2020دراسة الحربيّ، )-7

الدراسة من نة مراكز الأحياء في تمكين المرأة( وعيّ 
المستفيدات في جمعية مراكز الأحياء بمنطقة مكة 
المكرمة دراسة دور المرأة في إحداث التنمية للكشف 

ساته في تمكين المرأة، وسبيل عن دور المجتمع ومؤسّ 
ذلك بناء قدرات المرأة واستثمار طاقاتها للمشاركة في 

ة إلى تحديد دور جمعيّ  هذهالتنمية، حيث هدفت الدراسة 
اكز الأحياء في تمكين المرأة في ثلاث جوانب، مر

دورها في تمكينها اجتماعي ا، وتمكينها اقتصادي ا، 
قات التمكين العائدة لجمعية وتمكينها صحي ا، وتحديد معوّ 
قات العائدة للمرأة، وتلك مراكز الأحياء، والمعوّ 

 قات العائدة للمجتمع.المعوّ 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
يباً على ما أوردته الدراسات السابقة يظهر أنَّ تعق

، وشامل بالإضافة إلى أنَّه مفهوم التمكين مفهوم عامّ 
مفهوم يشترك فيه الكثير من العلوم، فهو مفهوم يتناوله 

من يعمل  ون، وكل  ون، والقانونيّ ون، والاقتصاديّ الإداريّ 
في مجال الخدمة الاجتماعيَّة، وحقوق الإنسان، ومن 

ضح أنَّ معظم الدراسات الاجتماعيَّة تَّ ااسات السابقة الدر
ناقشت مفهوم تمكين المرأة من الجانب  المنتقاة

الاقتصاديّ والاجتماعيّ لتحقيق تعزيز الذات، وتناولت 
 الدراسات أيضًا تاريخ التمكين على المستوى الاجتماعيّ 

 ،قات التمكين الشخصيَّة، والمجتمعيَّةوالوظيفيّ ومعوّ 
ه معظم الدراسات السابقة عند مناقشة يلإما ذهبت وهذا 
قات التمكين على الصعيد الشخصيِّّ، والمجتمعيِّّ، معوّ 
ق أيضًا إلى معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائيَّة رِّّ طُ وتُ 

نة لخصائص الديموغرافيَّة لعيّ ى الإالتي تعزى 
الدراسات، وهنا سنقف للنظر في نقاط الاختلاف بين 

والدراسات السابقة والتي تكمن في نوع  هذهدراستنا 
فالدراسات السابقة تناولت تمكين المرأة  ؛نة الدراسةعيّ 

هذه الدراسة  أمافي ظروفها الاجتماعيَّة الطبيعيَّة، 
نزيلات وهن  ،قت على فئة خاصة من السعوديَّاتبّ طُ ف

الرعاية الاجتماعيَّة في منطقة الرياض ومنطقة مكة دار 
ة عانت من قسوة الحياة، ومن ظروف وهي فئ ،المكرمة

سر عنها، الأي جهل النسب أو تخلّ  أسريَّة بسبب اليتم، أو
ز حاجتها القصوى للتمكين الوظيفيّ الذي وهذا ما يعزّ 

ف والإمعان ة تستوجب التوقّ لحّ ة مُ أصبح ضرورة حياتيّ 
الرعاية الاجتماعيَّة لنزيلات دار يتها وآليات تحقيقها بأهمّ 

 المؤسسات المدنيَّة.بالتعاون مع 
 

 الإجراءات المنهجيَّة للدراسة:
بدأت الباحثة في دراسة المشكلة وفق الواقع 

ات المجتمعيّ بالمشاهدات والملاحظات من الأخصائيّ 
مع  تواصلتات العاملات في دور الرعاية، والاجتماعيّ 

ات الخيريَّة التي تساهم في خدمات التمكين الجمعيّ 
ة من جمعيّ لنزيلات دار الرعاية الاجتماعيَّة الوظيفيّ 

من نزيلات دار  103 نحو تحيث شارك ،ملوان الوقفيَّة
ة الكريمات  في الرياض، الأيتام  في الرياض، ومبرّ 

ت بالنزيلات في ة الإخاء التي اهتمّ مع جمعيّ  وتواصلت
تي دار الأيتام في مكة المكرمة سواء من النزيلات اللّا 

تي تركن الدار، لنزيلات السابقات اللّا في الدار، أو ا
الاستبيان  وعُمّمَ الشخصيَّة،  ت بحياتهنّ وأصبحن مستقلّا 

نة النزيلات في دور الرعاية الاجتماعيَّة في على عيّ 
مدن المملكة وأجاب قدر جيد من المشاركات عن 

 الاستبانة. 
 
 

 :هانوع الدراسة ومنهج
منهج المسح الدراسة من الدراسات الوصفيَّة ب تعُدّ  

ر عن الظاهرة المراد دراستها يعبّ ه لأنّ  ؛الاجتماعيّ 
من خلال جمع البيانات  ،اا كميّ رها تصويرً ويصوّ 

نة عن الظاهرة، وتصنيفها وتحليلها والمعلومات المقنّ 
 . وإخضاعها للدراسة الدقيقة

 
 :تهانمجتمع الدراسة وعي  

مجتمع الدراسة من نزيلات دور الرعاية  فيتألّ 
ن يعشن في دور الرعاية الاجتماعيّ  ة، أو الاجتماعيَّة ممَّ

فتكون النزيلة  ،فيها اللاتي قضين فترة سابقة من حياتهنّ 
وتلك النزيلات من  ،ها بعد الزواج أو الاستقلالتغادر قد
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الرياض ومكة  تية في مديندور الرعاية الاجتماعيّ 
 المكرمة. 

 تي تنطبق عليهنّ نة الدراسة من النزيلات اللّا عيّ و
ة نة الدراسة وهي: أن تكون النزيلة متمّ شروط عيّ 

وظيفة في وترغب بالعمل  ،أدنى احد   ةللمرحلة المتوسط
جهت الباحثة نحو اتّ ف ،تناسب كفاءتها العلميَّة وتدريبها

نة العشوائيَّة لمفردات الدراسة في المسح الشامل بالعيّ 
الرياض ومكة  تية بمدينالرعاية الاجتماعيّ دور 
 514لمفردات الدراسة هو  وكان العدد الكليّ  ،المكرمة

الرياض ومكة المكرمة، وكان  تينزيلة في مدين
يات التي واجهت نة الدراسة من التحدّ الحصول على عيّ 

ات الخيريَّة لتعاون مع الجمعيّ ى الإالباحثة وجعلتها تلجأ 
نة المستهدفة بهذه الدراسة من ع العيّ ة بالتعامل مالمختصّ 

نزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة في المجتمع السعوديِّّ، 
ة الإخاء، وكانت مشاركة ة ملوان، وجمعيّ وهي جمعيّ 

نة تلك الجهتين بتعميم الاستبيان على مفردات عيّ 
  (.1الدراسة تتضح من الجدول رقم )
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 (1نة الدراسة )جدول مفردات عي  
نة عيّ  الجهة

 الدراسة 
عدد 

المفردا
 ت الكليّ 

عدد 
الاستجابا

ت على 
 الاستبانة

الاستمارا
ت 

المستبعدة 
لعدم 

صلاحيتها 
 للتحليل 

الاستمارا
ت 

الصالحة 
 للتحليل 

ة جمعيّ 
ملوان في 

 الرياض

129 55 25 30 

ة جمعيّ 
الإخاء 

الاجتماع
يّ في 
الرياض 
ومكة 

 المكرمة 

385 305 45 260 

 290 70 360 514 المجموع

 
 أداة الدراسة: 

وفق البيانات المطلوبة ومنهج الدراسة كان الاستبيان 
الاستبانة  وبنُيتنة، هو أداة جمع البيانات من العيّ 

ات، والدراسات السابقة، والمقابلات بالرجوع إلى الأدبيّ 
ات ة بين الباحثة، والأخصائيّ الشخصيَّة الوديّ 

الإخاء  ةة ملوان، وجمعيّ الاجتماعيَّات من جمعيّ 
ة عن موضوع التمكين المهنيّ  للاستفادة من خبراتهنّ 

بالإضافة  ،دور الرعاية الاجتماعيَّة الوظيفيّ لنزيلات
قراءات الباحثة في مجال الدراسة.  وجاءت ى لإ

ين: الجزء الأول: يتناول البيانات أالاستبانة في جز
نة الدراسة. والجزء الثاني: الديموغرافيَّة لمفردات عيّ 

قات التمكين الوظيفيِّّ ( عبارة تقيس معوّ 29ون من )يتك
لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة في المجتمع السعوديّ، 

الأول منهما محور  :وتناولت العبارات محورين
قات قات الشخصيَّة، والثاني محور المعوّ المعوّ 

حيث تختار المشاركة الاستجابة المناسبة  ،المجتمعيَّة
كما في الجدول رقم  ،ج الخماسيّ رّ وفق المقياس المتد

 ي:ت(، وذلك على النحو الآ2)
 

 ج الخماسي  ( تحديد فئات المقياس المتدر  2جدول رقم )
موافق 

 ةبشدّ 
غير  لا أعلم موافق

 موافق
غير 

موافق 

 ةبشدّ 

4.21-5 3.41-
4.20 

2.61-
3.40 

1.81-
2.60 

1-1.80 

 
 الدراسة( توزيع عبارات الاستبانة على محاور 3جدول رقم )

عدد  محاور الدراسة م
 العبارات

 13 نةالبيانات الديموغرافيَّة للعيّ  الجزء الأول
 الجزء الثاني

قات التمكين معوّ 
 الوظيفيّ 

قات التمكين المحور الأول: معوّ 
 الوظيفيّ الشخصيَّة

15 

قات التمكين المحور الثاني: معوّ 
 الوظيفيّ المجتمعيَّة

14 

 
 صدق أداة الدراسة:

د من أنَّها سوف تقيس ما الاستبانة يعني التأكّ  صدق
يقُصد و، (429، صفحة 1995)العساف، أعُدت لقياسه 

"شمول أداة الدراسة، ووضوح فقراتها  أيضًا: بالصدق
 ومفرداتها، بحيث تكون مفهومة لمن يستخدمها"

، واختبر صدق  (179، صفحة 1996)عبيدات، 
 الاستبانة من خلال ما يأتي:

 
: الصدق الظاهري  لأداة الدراسة )صدق  أولاا

 مين(:المحك  
بعد بناء الصورة الأوليَّة لأداة الدراسة عُـرضت 

مين، وذلك للاسترشاد بآرائهم. وقد على ثمانية من المحكّ 
مين تحكيم العبارات ومراجعة طُلب من المحكّ 

، ومناسبتها للمحور، كما طُلب منهم اقتراح هاوضوح
 وقد روجعتطوير الأداة. تسبة لالتعديلات المنا
فق عليها للخروج بالاستبيان في صورته الملاحظات المتّ 

 ((.1النهائيَّة )ملحق رقم )
 
 

 ساق الداخلي  لأداة الدراسة:ثانياا: الات  
معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق  بَ سِّ احتُ 

الداخليّ للاستبانة بين درجة كلِّّ عبارة من عبارات 
الاستبانة وبين الدرجة الكليَّة للمحور الذي تنتمي إليه 

 (.4كما يوضح ذلك الجدول رقم ) ،العبارة

 ( معاملات ارتباط بيرسون4جدول رقم )
 قات التمكين الوظيفي  المجتمعيَّةمعو   التمكين الوظيفي  الشخصيَّة قاتمعو  

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 **0.569  9 **0.533 1 **0.378 8 **0.486  
2 **0.621  10 **0.186 2 **0.890 9 **0.608  
3 **0.598  11 *0.143 3 **0.552 10 **0.563  
4 **0.504  12 **0.220 4 **0.580 11 **0.532  
5 **0.189  13 **0.310 5 **0.615 12 **0.502  
6 **0.654  14 **0.192 6 **0.383 13 **0.332  
7 **0.559  15 **0.327 7 **0.514 14 **0.507  
8 **0.264    

 0.01عند مستوى  دال   **
ة عند مستوى ( أنَّ جميع العبارات دالّ 4أوضح الجدول رقم )

ساق الداخليّ، ويوضح ( وهذا يدل  على ارتفاع معاملات الاتّ 0.01)
 رات الصدق للوثوق بالأداة لتحقيق أهداف الدراسة.ارتفاع مؤشّ 

 
 ثبات أداة الدراسة:
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س الاستجابة عند ثبات الأداة يعني الحصول على نف
هم في أنفستكرار تطبيق الاستبانة على الأشخاص 

ثبات أداة الدراسة باستخدام  قيسَ أوقات مختلفة، وقد 
( يوضح 5معامل ثبات ألفا كرونباخ، والجدول رقم )

 معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة5جدول رقم )

عدد  المحور الرقم
 العبارات

معامل 
 الثبات

قات التمكين معو   1
 الوظيفي  الشخصيَّة

15 0.639 

قات التمكين معو   2
 الوظيفي  المجتمعيَّة

14 0.732 

 0.760 29 الثبات الكلي  
( أنَّ مقياس الدراسة له ثبات يمكن الثقة 5الجدول رقم ) أوضح

( 0.76به إحصائي ا، وتعكس قيمة معامل الثبات الكليَّة )ألفا( )
بدرجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما بين 

(، وهي معاملات ثبات عالية تتيح الوثوق بها لتطبيق 0.73، 0.64)
 الدراسة الحالية. 

 
 الأساليب الإحصائيَّة:

استعملت الباحثة الأساليب الإحصائيَّة المناسبة مثل 
برنامج الحزم الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعيَّة والتي يرمز 

 ي:لآت(، وذلك على النحو اSPSSلها اختصارًا بالرمز )
( Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) .1

 لدراسة.ساق الدّاخليّ لأداة الحساب صدق الاتّ 
( Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .2

لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة 
 الدراسة.

ف على التكرارات، والنسب المئويَّة للتعرّ  .3
ية والمجتمعيَّة معوّ  قات التمكين الوظيفيّ الشخصَّ

 نة الدراسة.لمفردات عيّ 
" وذلك لمعرفة مدى Meanط الحسابيّ " المتوسّ  .4

ارتفاع، أو انخفاض إجابات أفراد الدراسة على 
المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العلم 
بأنَّه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط 

 حسابيّ.
اختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق ذات الدلالة  .5

لمتغيرات ى الإ الإحصائيَّة التي تـُعزى
 نة من أكثر من فئتين.ة المكوّ الديموغرافيَّ 

 عرض نتائج الدراسة:   
ف على تعرض الدارسة النتائج وتناقشها بهدف التعرّ 

قات التمكين الوظيفيّ لنزيلات دور الرعاية معوّ 
ي عرض أتالاجتماعيَّة في المجتمع السعوديّ، وفيما ي

رات رات الأوليَّة في الاستبانة، ثم نتائج متغيّ نتائج المتغيّ 
 سة الأساسيَّة التي تجيب على تساؤلات الدراسة.الدرا

: نتائج البيانات الديموغرافيَّة:  أولاا
 نة البحث( خصائص عي  6جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات رالمتغي  
 %13 25 سنة 25أقل من  العمر

 35إلى أقل من  25من 
 سنة

112 57% 

 45إلى أقل من  35من 
 سنة

48 24% 

 %6 12 فأكثرسنة  45من 
 %8.6 17 عزباءالحالة 

 %69.5 137 جةمتزوّ  الاجتماعيَّة
 %20.3 40 قةمطلّ 

 %1.5 3 مهجورة
 %19.8 39 أعيش مع أسرتي البديلة الحالة السكنيَّة

 %68 134 أعيش مع زوجي
 %12.2 24 أعيش في الدار

 %12.7 25 طمتوسّ  المؤهل العلميّ 
 %43.1 85 ثانويّ 
 %41.6 82 جامعيّ 

 %2.5 5 ماجستير
مهاراتي 
ة  اللغويّـَ

 %56.9 112 أجيد اللغة العربيَّة فقط
أجيد لغات أخرى غير 

 العربيَّة
85 43.1% 

 %16.2 32 تعليم عن بعد شهادتي بالتعليم
 %81.7 161 تعليم منتظم 

 %2.1 4 محو أمية
الدراسة نة (  توزيع مفردات عيّ 6يظهر من الجدول رقم )

%( من مفردات 57حسب المتغيرات الديموغرافيَّة، حيث يبين أنَّ )
الفئة  سنة وهنّ  35إلى أقل من  25نة كانت أعمارهن من العيّ 

نة كانت %( من مفردات العيّ 69.5نة الدراسة، وأنَّ )الكبرى من عيّ 
%( من أفراد 68حين أنَّ ) علىحالتهنّ الاجتماعيَّة )متزوجة( 

%( من أفراد الدراسة كان 43.1) أنّ ومع أزواجهنّ،  الدراسة يعشن
من م( من أفراد الدراسة 56.9) وقد كانتمؤهلهن العلميّ ثانويّ، 

ضح أنَّ التعليم المنتظم بلغ نسبة ة فقط، واتّ اللغة العربيّ  أجدن
 ة التعليم.%( وهو النسبة الأعلى لنوعيّ 81)

 المهنيَّةنة البحث ( خصائص مفردات عي  7جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات رالمتغي  

 %17.8 35 أعمل  الحالة المهنيَّة
 %82.2 162 لا أعمل

سبق أن بحثت عن 
عمل يناسب 

 شهادتي وخبرتي

 %75.6 149 نعم
 %24.4 48 لا

إذا كنت تعملين 
 عدد سنوات الخبرة

 %58.4 115 أقل من سنة
أكثر من ثلاث 

 سنوات
56 28.4% 

 %13.2 26 سنتان
دورات تؤهلني  لديّ 

للحصول على 
 وظيفة

 %58.4 115 أقل من خمس دورات
من خمس دورات إلى 

 عشر دورات
27 13.7% 

 %13.7 27 دورة 20أكثر من 
( توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 7) يظهر من الجدول رقم

%( من مفردات العينة لا 82.2المتغيرات المهنيَّة، حيث يبين أنَّ )
نة الدراسة، وأنَّ الفئة الكبرى من عيّ  في أيِّّ وظيفة، وهنّ  يعملنَ 

نة قد بحثن عن عمل يتناسب مع %( من مفردات العيّ 75.6)
نة مفردات العيّ  %( من58.4وخبراتهنّ، في حين أنَّ ) شهاداتهنّ 

%( من 58.4كانت عدد سنوات الخبرة لديهنّ أقل من سنة، بينما )
لة للحصول على الوظيفة نة كانت عدد الدورات المؤهّ مفردات العيّ 

 لديهنّ أقل من خمس دورات.

 
 ثانياا: الإجابة على تساؤلات الدراسة.

السؤال الأول: ما معوقات التمكين الوظيفي  
 دور الرعاية الاجتماعيَّة؟الشخصيَّة لنزيلات 

بت الإجابة حساب التكرارات، والنسب المئويَّة، تطلّ 
 عننة طات الحسابيَّة لإجابات مفردات العيّ والمتوسّ 

قات التمكين الوظيفيّ الشخصيَّة لنزيلات دور معوّ 
بت هذه العبارات حسب الرعاية الاجتماعيَّة، وقد رُتّ 
( يوضح 8والجدول رقم )المتوسط الحسابيّ لكلٍّّ منها، 

 ذلك.
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 عبارات المحور الأول عنطات الحسابيَّة لإجابات أفراد الدراسة ( التكرارات، والنسب المئويَّة، والمتوس  8جدول رقم )

( يتضح أنَّ 8خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم ) من
قات التمكين على معوّ  (موافق)نة موافقات بدرجة مفردات العيّ 

سط يقع في الفئة (، وهو متوّ 3.45ط )الوظيفيّ الشخصيَّة بمتوسّ 
( 0.44ج الخماسيّ ،وانحراف معياريّ )الرابعة من فئات المتدرّ 

قات التمكين معوّ  علىنة العيّ ت إجابات مفردات يشير إلى تشتّ 
ضح أنَّ الوظيفيّ الشخصيَّة، ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتّ 

قات التمكين محور معوّ  علىهناك تبايناً في موافقة أفراد الدراسة 
 رُتبّتالوظيفيّ الشخصيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة، حيث 

 وهي: ا حسب موافقة أفراد الدراسة عليهاتنازلي  
ر متطلباتي ( وهي )بالعمل أوفّ 2جاءت العبارة رقم ) -

( 4.81الشخصيَّة( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابيّ بلغ )
( وبدرجة موافقة تشير إلى 0.45وانحراف معياريّ )

العمل ( وهي )11، وجاءت العبارة رقم )(موافق بشدة)
( في المرتبة الثانية يساعدني في ترتيب أولويات حياتي

( 0.47( وانحراف معياريّ )4.80بمتوسط حسابيّ بلغ )
، وتفسر تلك (موافق بشدة)وبدرجة موافقة تشير إلى 

النتيجة تأثير دور العمل على حياة نزيلات دور الرعاية 
 .الاجتماعيَّة في ترتيب أولويات حياتهنّ 

ق أبحث عن العمل لأحقّ ( وهي )3جاءت العبارة رقم ) -
( 4.67( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابيّ بلغ )تيذا

( وبدرجة موافقة تشير إلى 0.72وانحراف معياريّ )
 .(موافق بشدة)

للمقابلات المهنيَّة ولا  أطُلب( وهي )6جاءت العبارة رقم )  -
( في المرتبة قبل أجتازها بسبب ظروفي الاجتماعيَّة

ياريّ ( وانحراف مع2.63الأخيرة بمتوسط حسابيّ بلغ )
 ( وبدرجة موافقة تشير إلى 1.1)
ر إلى على أنَّ الظروف الاجتماعيَّة تؤثّ  ، وهذا يدلّ (محايد)

ة اجتيازها ما على المقابلات المهنيَّة، وعلى احتماليّ  حدٍّّ 
 .لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة

ليس لدي الدافع للبحث عن ( وهي )9جاءت العبارة رقم ) -
( 4.11بمتوسط حسابيّ بلغ ) عمل( بالمرتبة الأخيرة

غير )( وبدرجة موافقة تشير إلى 0.72وانحراف معياريّ )
، وتشير هذه النتيجة إلى وجود دافع كبير لدى (موافق

ويمثل انعكاسًا  ،إلى العمل نزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة
 .في دور الرعاية الاجتماعيَّةالاجتماعيَّة والنفسيَّة  لحالتهنّ 

 
قات التمكين الوظيفي  ثاني: ما معو  السؤال ال

 لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة؟ المجتمعيَّة
التكرارات،  احتسُبتللإجابة عن هذا السؤال 

طات الحسابيَّة لإجابات أفراد والنسب المئويَّة، والمتوسّ 
قات التمكين الوظيفيّ المجتمعيَّة درجة معوّ  عنالدراسة 

ت هذه ماعيَّة، وقد رُتبّ للمرأة من دور الرعاية الاجت
ط الحسابيّ لكلٍّّ منها، والجدول العبارات حسب المتوسّ 

 ( يوضح ذلك.9رقم )

 قات التمكين الوظيفي  المجتمعيَّةمعو   عنطات الحسابيَّة لإجابات أفراد الدراسة ( التكرارات والنسب المئويَّة، والمتوس  9جدول رقم )
لم درجة الموافقة التكرار العبارات م
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النسبة 
٪ 

موافق 
 ةبشد  

أرفض  أرفض محايد موافق
 ةبشد  

 1 0.45 4.81 0 1 2 31 163 ك باتي الشخصيَّةر متطلّ بالعمل أوفّ  12
٪ 82.7 15.7 1 0.5 0 

 2 0.47 4.80 0 1 3 30 163 ك ات حياتيالعمل يساعدني في ترتيب أولويّ  11
٪ 82.7 15.2 1.5 0.5 0 

 3 0.72 4.67 3 2 5 37 150 ك ذاتي قأبحث عن العمل لأحقّ  10
٪ 76.1 18.8 2.5 1 1.5 

لدورات لتحسين مهاراتي وخبراتي ى الإأحتاج  15
 ولا أجد الدعم للحصول عليها

 4 1.02 3.67 4 18 39 74 62 ك
٪ 31.5 37.6 19.8 9.1 2 

ر للأفضل وظيفة لثقتي أننَّي سأتطوّ  أقبل بأيّ  14
 المستقبلوظيفي ا في 

 5 1.07 3.86 3 19 53 49 73 ك
٪ 37.1 24.9 26.9 9.6 1.5 

 6 0.95 3.85 3 16 39 88 51 ك نترنتم بطلبات التوظيف من خلال الإأتقدّ  8
٪ 25.9 44.7 19.8 8.1 1.5 

 7 1.2 3.30 10 50 51 43 43 ك أرفض بعض الوظائف التي لا تناسب مؤهلي 13
٪ 21.8 21.8 25.9 25.4 5.1 

 وظيفيَّة بحقيقة اأبلغ الجهات التي تطرح فرصً  4
 وضعي الاجتماعيّ 

 8 1.3 3.24 23 40 43 48 43 ك
٪ 21.8 24.4 21.8 20.3 11.7 

ة وجودي في الدار عند تقديم ظ على سريّ أتحفّ  5
ة  سيرتي الذاتيّـَ

 9 1.4 3.23 28 39 42 36 52 ك
٪ 26.4 18.3 21.3 19.8 14.2 

 10 1.2 3.07 20 52 47 50 28 ك بات سوق العملمستوى تعليمي أقـل من متطلّ  1
٪ 14.2 25.4 23.9 26.4 10.2 

سبب استبعادي من  وضعي الاجتماعيّ الخاصّ  3
 الوظائف

 11 1.3 2.92 30 58 41 33 35 ك
٪ 17.8 16.8 20.8 29.4 15.2 

ة ولا أجتازها بسبب قلّ  ةللمقابلات المهنيّ  أطُلب 7
 خبرتي بالمقابلات

 12 1.1 2.80 29 60 47 44 17 ك
٪ 8.6 22.3 23.9 30.5 14.7 

 13 1.2 2.74 31 71 36 36 23 ك خبراتي لا تؤهلني للحصول على وظيفة 2
٪ 11.7 18.3 18.3 36 15.7 

ولا أجتازها بسبب  للمقابلات المهنيَّة أطُلب 6
 ظروفي الاجتماعيَّة

 14 1.1 2.63 28 49 47 23 20 ك
٪ 10.2 11.7 23.9 40.1 14.2 

 15 1.2 2 75 82 18 9 13 ك ليس لدي الدافع للبحث عن عمل 9
٪ 6.6 4.6 9.1 41.6 38.1 

 0.44 3.45 المتوسط العام
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النسبة 
٪ 

موافق 
 بشدة

أرفض  أرفض محايد موافق
 بشدة

يمكن لوزارة الموارد البشريَّة والتنمية  13
 الاجتماعيَّة أن توظف الفتيات

 1 0.80 4.43 2 3 19 57 116 ك
٪ 58.9 28.9 9.6 1.5 1 

لدعم المجتمعيّ ليكون لنا مقاعد ى الإنحتاج  12
 وظيفيَّة في مؤسسات القطاع الخاصّ 

 2 0.91 4.36 4 3 26 50 114 ك
٪ 57.9 25.4 13. 1.5 2 

أتوقع أنَّ الوظائف تسير بنظام الوساطة بين  4
 المعارف

 3 0.87 4.29 0 5 39 46 107 ك
٪ 54.3 23.4 19.8 2.5 0 

الناشئة والمؤسسات لا تعلن عن فرص  الشركات 5
 وظيفيَّة بعدالة

 4 1.07 4.11 0 11 42 59 85 ك
٪ 43.1 29.9 21.3 5.6 0 

وزارة الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة لا  11
التي  زات لشركات القطاع الخاصّ م محفّ تقدّ 
 ف الفتيات من الدارتوظّ 

 5 1.03 3.88 1 22 55 40 79 ك
٪ 40.1 20.3 27.9 11.2 0.5 
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 قات التمكين الوظيفي  المجتمعيَّةمعو   عنطات الحسابيَّة لإجابات أفراد الدراسة ( التكرارات والنسب المئويَّة، والمتوس  9جدول رقم )تابع 
 درجة الموافقة التكرار العبارات م
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النسبة 
٪ 

 موافق
 بشدة

أرفض  أرفض محايد موافق
 بشدة

ص للوظائف دون مستوى الرواتب التي تخصّ  7
 ليعاتي مقارنة بمؤهّ توقّ 

 6 1.2 3.75 2 25 48 67 55 ك
٪ 27.9 34 24.4 12.7 1 

 7 0.94 3.72 6 35 45 33 78 ك ل العمل في القطاع الحكوميّ فقطأفضّ  1
٪ 39.6 16.8 22.8 17.8 3 

 8 1.2 3.70 9 9 44 105 30 ك م بطلب التوظيف في شركات القطاع الخاصّ أتقدّ  2
٪ 15.2 53.3 22.3 4.6 4.6 

 9 1.14 3.59 11 26 57 42 61 ك الفرص الوظيفيَّة المطروحة للجامعيَّات 8
٪ 31 21.3 28.9 13.2 5.6 

ر أعاني من الرفض لطلبي الوظيفيّ رغم توفّ  3
 الشروط

 10 1.16 3.55 8 30 55 53 51 ك
٪ 25.9 26.9 27.9 15.2 4.1 

 11 1.13 3.42 8 34 73 32 50 ك لا أجد وظائف تناسب خريجات الثانويَّة 9
٪ 25.4 16.2 37.1 17.3 4.1 

من مستوى  الفرص الوظيفيَّة المطروحة أقلّ  6
 شهادتي

 12 1.113 3.20 11 46 65 43 32 ك
٪ 16.2 21.8 33 23.4 5.6 

وزارة الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة لا  10
 ع توظيف الفتياتتشجّ 

 13 1.3 3.14 19 54 50 28 46 ك
٪ 23.4 14.2 25.4 27.4 9.6 

ل الدار ورفضها لبعض الفرص نعاني من تدخّ  14
 الوظيفيَّة التي تتاح لنا

 14 1.1 2.65 33 57 72 15 20 ك
٪ 10.2 7.6 36.5 28.9 16.8 

 0.50 3.69 المتوسط العام
ضح أنَّ ( يتّ 9من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

قات التمكين على معوّ  (موافق)نة موافقات بدرجة مفردات العيّ 
يقع في الفئة  ط(، وهو متوسّ 3.69ط )الوظيفيّ المجتمعيَّة بمتوسّ 
( 0.50وانحراف معياريّ ) ،ج الخماسيّ الخامسة من فئات المتدرّ 

قات التمكين معوّ  عنت إجابات مفردات الدراسة يشير إلى تشتّ 
ضح أنَّ ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتّ  الوظيفيّ المجتمعيَّة،

قات التمكين محور معوّ  علىنة هناك تبايناً في موافقة مفردات العيّ 
 رُتبّتلوظيفيّ المجتمعيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة، حيث ا

 ا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها وهي:تنازلي  
( وهي )يمكن لوزارة الموارد 13جاءت العبارة رقم ) -

ف الفتيات( في المرتبة البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة أن توظّ 
اف معياريّ وانحر( 4.43الأولى بمتوسط حسابيّ بلغ )

، وتشير (ةموافق بشدّ )وبدرجة موافقة تشير إلى  ،(0.50)
وزارة الموارد البشريَّة  أثرموافقة أفراد الدراسة على 

 والتنمية الاجتماعيَّة في التوظيف.
نحتاج للدعم المجتمعيّ ( وهي )12جاءت العبارة رقم ) -

( في ليكون لنا مقاعد وظيفيَّة في مؤسسات القطاع الخاصّ 
وانحراف  ،(4.36المرتبة الثانية بمتوسط حسابيّ بلغ )

، (ةموافق بشدّ )وبدرجة موافقة تشير إلى  ،(0.91معياريّ )
ر تلك النتيجة وعي نزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة وتفسّ 

مقاعد  ر الدعم المجتمعيّ ليكون لهنّ لأهمية توفّ  هنّ وإدراك
 .وظيفيَّة في مؤسسات القطاع الخاصّ 

الوظائف تسير  ع أنّ أتوقّ ( وهي )4عبارة رقم )جاءت ال -
ط ( في المرتبة الثالثة بمتوسّ بنظام الوساطة بين المعارف

وبدرجة  ،(0.87وانحراف معياريّ ) ،(4.29حسابيّ بلغ )
 .(ةموافق بشدّ )موافقة تشير إلى 

وزارة الموارد البشريَّة ( وهي )10جاءت العبارة رقم ) -
( في ع توظيف الفتيات من الدارجّ والتنمية الاجتماعيَّة لا تش

 ،(3.14ط حسابيّ بلغ )بمتوسّ  ،المرتبة قبل الأخيرة
وبدرجة موافقة تشير إلى  ،(1.3وانحراف معياريّ )

ر تلك النتيجة تأثير وزارة الموارد البشريَّة ، وتفسّ (محايد)
والتنمية الاجتماعيَّة على تشجيع توظيف نزيلات دور 

 الرعاية الاجتماعيَّة.
ل الدار نعاني من تدخّ ( وهي )14ءت العبارة رقم )جا -

ورفضها لبعض الفرص الوظيفيَّة التي تتاح لنا( في المرتبة 
وانحراف معياريّ  ،(2.65ط حسابيّ بلغ )بمتوسّ  ،الأخيرة

، وترى الباحثة (محايد)وبدرجة موافقة تشير إلى  ،(1.1)
ضرورة بذل الجهود من إدارة دور الرعاية الاجتماعيَّة 

 .لتمكين النزيلات من الفرص الوظيفيَّة التي تتاح لهنّ 

 
قات التمكين معو   بخصوص( 0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى معنوية )

 رات الدارسة الديموغرافيَّة؟الوظيفي ت عزى لمتغي  
 بخصوصنة الدراسة طات إجابات مفردات عيّ فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين متوسّ  ف على ما إذا كان هناك* للتعرّ 

 رات الدارسة الديموغرافيَّة قامت الباحثة باستخدام اختبار "تحليل التباين الأحاديّ قات التمكين الوظيفيّ تعُزى لمتغيّ معوّ 
ONE WAY ANOVA ّنة الدراسة التي تعُزى مفردات عيّ ط إجابات " لتوضيح فروق الدلالة الإحصائيَّة بين متوس

 لمتغيرات الدارسة الديموغرافيَّة كما يوضحها الشكل التالي:
رات " للفروق بين إجابات أفراد الدراسة تبعاا لاختلاف المتغي  ONE WAY ANOVA ( نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي  10جدول رقم )

 الديموغرافيَّة
مجموع  مصادر التباين المحور

 المربعات
درجات 
 ةالحري  

ط مجموع متوس  
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
 الإحصائي  

 0.004 4.556 0.663 3 1.989 بين المجموعات الحالة الاجتماعيَّة
 0.146 193 28.082 داخل المجموعات

  196 30.070 المجموع
 0.342 1.080 0.166 2 0.331 المجموعات بين الحالة السكنيَّة

 0.153 194 29.739 داخل المجموعات
  196 30.070 المجموع
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 0.008 4.022 0.590 3 1.769 بين المجموعات المستوى التعليميّ 
 0.147 193 28.301 داخل المجموعات

  196 30.070 المجموع
 0.084 2.514 0.380 2 0.760 بين المجموعات حصلت على شهادتي بالتعليم

 0.151 194 29.311 داخل المجموعات
  196 30.070 المجموع

 0.344 1.070 0.164 2 0.329 بين المجموعات سنوات الخبرة
 0.153 194 29.741 داخل المجموعات

  196 30.070 المجموع
 0.006 5.226 0.769 2 1.537 بين المجموعات عدد الدورات التدريبيَّة

 0.147 194 28.533 داخل المجموعات
  196 30.070 المجموع

( وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة 10ضح من الجدول رقم )يتّ 
 عننة الدراسة طات إجابات أفراد عيّ ( لمتوسّ 0.05عند مستوى )

ر الحالة تعُزى لاختلاف متغيّ  قات التمكين الوظيفيّ التيمعوّ 
ة إحصائي ا ( وهي قيم دالّ 4.556الاجتماعيَّة، حيث كانت قيمة ف )

ن ة شفيه تبيّ (، ومن خلال اختبار الفروق البعديّ 0.05عند مستوى )
ا مّ من حالتهنّ الاجتماعيَّة مهجورة م ةصلحمأنَّ الفروق كانت ل

قات التمكين ر بمعوّ يعني أنَّ المهجورات من أكثر الفئات التي تتأثّ 
 الوظيفيّ.

ضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة كما يتّ  
 عننة طات إجابات مفردات العيّ ( لمتوسّ 0.05عند مستوى )

ر الحالة السكنيَّة قات التمكين الوظيفيّ التي تعُزى لاختلاف متغيّ معوّ 
ة إحصائي ا عند وهي قيمة غير دالّ  ،(1.080حيث كانت قيمة ف )

 (.0.05مستوى )
ضح من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند يتّ 

قات معوّ  عننة طات إجابات مفردات العيّ ( لمتوسّ 0.05مستوى )
ر المستوى التعليميّ، التمكين الوظيفيّ التي تعُزى لاختلاف متغيّ 

مستوى  ة إحصائي ا عندوهي قيم دالّ  ،(4.022حيث كانت قيمة ف )
ن أنَّ الفروق (، ومن خلال اختبار الفروق البعدية شفيه تبيّ 0.05)

ا يعني أنَّ تلك  ،طمن مستواهنّ التعليميّ متوسّ  لمصلحةكانت  ممَّ
 قات التمكين الوظيفيّ.ر بمعوّ الفئات من أكثر الفئات التي تتأثّ 

ضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند يتّ و
قات معوّ  عننة طات إجابات مفردات العيّ ( لمتوسّ 0.05مستوى )

ر طريقة الحصول على التي تعُزى لاختلاف متغيّ  ،التمكين الوظيفيّ 
ة وهي قيمة غير دالّ  ،(2.514حيث كانت قيمة ف ) ،شهادة التعليم

 (.0.05إحصائي ا عند مستوى )
ضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة كما يتّ 
 عننة طات إجابات مفردات العيّ ( لمتوسّ 0.05وى )عند مست

ر سنوات قات التمكين الوظيفيّ التي تعُزى لاختلاف متغيّ معوّ 
ة إحصائي ا وهي قيمة غير دالّ  ،(1.070الخبرة حيث كانت قيمة ف )

 (.0.05عند مستوى )
ضح من خلال النتائج في الجدول أعلاه وجود فروق ذات يتّ 

( لمتوسطات إجابات مفردات 0.05وى )دلالة إحصائيَّة عند مست
ر قات التمكين الوظيفيّ التي تعُزى لاختلاف متغيّ معوّ  عننة العيّ 

وهي قيم  ،(5.226عدد الدورات التدريبيَّة، حيث كانت قيمة ف )
(، ومن خلال اختبار الفروق 0.05إحصائي ا عند مستوى ) ةدالّ 

 من عدد دوراتهنّ  مصلحةن أنَّ الفروق كانت لة شفيه تبيّ البعديّ 
ا يعني أنَّ تلك الفئات من  ،التدريبيَّة من خمس إلى عشر دورات ممَّ

 قات التمكين الوظيفيّ.أكثر الفئات وعياً بمعوّ 

 
 مناقشة نتائج الدراسة: 

تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة التي ناقشت 
لها نزيلات دور الرعاية ة تمثّ تمكين فئة خاصّ 
حصول على وظيفة، وهذا ما جعل الاجتماعيَّة من ال

الباحثة تستبعد الكثير من الدراسات التي ألقت الضوء 
سواء في  ،على التمكين الوظيفيّ في المناصب الإداريَّة

وبعد مقارنة نتائج  القطاع الحكوميّ أو القطاع الخاصّ 
ن أنَّ ة، تبيّ الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحاليّ 

في المتطلبات الشخصيَّة، الدراسات السابقة بحثت 

وعلاقتها   عامّ وجهٍّ والمجتمعيَّة لكافة النساء في المجتمع ب
 ،ةولكن هذه الدراسة تناولت فئة خاصّ  ،بتمكين المرأة

فئة تعاني  ينزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة، وه وهنّ 
من التمييز في المجتمعات العربيَّة غالباً بسبب الظروف 

اليتم، أو جهل النسب، أو غيره،  حياة منالاجتماعيَّة 
الأسرة  هموكذلك فقدان الأمان الأسريّ والدعم الذي تقدّ 

ا يجعل هذه الفئة من النزيلات أكثر  ،عادةً لأبنائها ممَّ
لتحقيق  ؛للحصول على التمكين الوظيفيّ  ؛حاجة للدعم

الأمن الاقتصاديّ على المستوى الشخصيّ والأسريّ؛ 
لضمان الدخل الثابت من الوظيفة المناسبة لإعالة 

وهذه المفارقة يصعب ملاحظتها في الدول  ،أنفسهنّ 
على الأم الحاضنة عندهم يطلق ف ؛الغربيَّة أو الآسيويَّة

جهل العند ذلك و ،Single Mam))الأم غير المتزوجة 
يمنح القانون نسب الأم وحينها  ،إنكاره للطفل الأب أوب

للوليد، وعندما يكبر يصعب تمييزه على المستوى 
الاجتماعيّ أو الوظيفيّ خارج محيط المعارف، أو 

طبيعة التركيب الاجتماعيّ في ى لإالجيران وهذا يرجع 
في أوطاننا العربيَّة والإسلاميَّة  أمّاتلك المجتمعات؛ 

 اي شكل الاسم الذي لا يحمل لقبً يظهر ذلك التصنيف فف
وبدون )ال( التعريف للاسم  ،للأسرة أو القبيلة اواضحً 

ا يمُكن الآخرين من تمييز الاسم   قراءتهبالأخير، ممَّ
، وفي المحيط الاجتماعيّ تحيط به الوصمة فقط

الاجتماعيَّة لخطأ لم يرتكبه. وتعيش نزيلة دور الرعاية 
في الدار، وبعد استقلالها الاجتماعيَّة فترة من حياتها 

بالزواج تجد نفسها مسؤولة عن أسرتها ويصبح العمل 
ووفقاً لنتائج  ،ة للاستجابة لمطالب الحياةلحّ ضرورة مُ 
نة من النزيلات في دور ضح أنَّ أفراد العيّ الدراسة يتّ 

على  (موافق)الرعاية الاجتماعيَّة  موافقات بدرجة 
(، 3.45ة بمتوسط )قات التمكين الوظيفيّ الشخصيَّ معوّ 

ب العمل (، ونلاحظ أنَّ متطلّ 0.44وانحراف معياريّ )
لتحقيق ذاتها  ؛ة لنزيلة دور الرعاية الاجتماعيَّةأولويّ 

باتها واحتياجاتها ات حياتها، وتوفير متطلّ وترتيب أولويّ 
ل تعليميّ فتيات الدار يحصلن على مؤهّ  معظمونجد أنَّ 

جامعيّ، وعند مؤهّل  حصلن على ثانويّ، والقليل منهنّ 
البحث عن وظيفة لا يجدن الوظائف المناسبة، وقد 

عن سبب قصور فرصها  بةجاعن الإنة ت العيّ امتنع
إجابة وذلك باختيار  ،الوظيفيَّة وعلاقته بوضعها الأسريّ 

ب مناقشة موضوع جهل النسب، أو لأنَّها تتجنّ  (؛محايد)
 ،أسرتها عنهاي تخلّ ى لإت المشاكل الاجتماعيَّة التي أدّ 

 ،والوصمة تارةً أخرى ،ليكون الإنكار نتيجة له تارة
ة ملوان بأنَّ وأفادت الأخصائيَّة الاجتماعيَّة في جمعيّ 

نزيلة من دور الرعاية  129لى الوظائف إمات المتقدّ 
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نزيلة، والأخريات  32 منهنّ  تفتوظّ  ،الاجتماعيَّة
دم لع ؛يتركن العمل بعد فترة وجيزة هنّ يتوظفن ولكن

المشكلة  فإن هذه وعليه ،التعليميّ  مناسبته لمستواهنّ 
نة كان أفراد عيّ  فقد ،للتدخّ ى الإبحاجة تبقى البحثيَّة 

قات التمكين على معوّ  (موافق)الدراسة موافقات بدرجة 
(، وانحراف معياريّ 3.69الوظيفيّ المجتمعيَّة بمتوسط )

ت (، وهنا نجد أنَّ العبء الأكبر لتمكين نزيلا0.50)
دور الرعاية الاجتماعيَّة يقع على وزارة الموارد 

في  وذلك من خلال توفير وظائف مناسبة لهنّ  ؛البشريَّة
 ،من ممارسة حياتهنّ  وتمكينهنّ  لدعمهنّ  ؛فروع الوزارة

ع شجَّ يُ الأنظمة الجديدة، و سنّ وعليه تقترح الدراسة أن تُ 
هدف تحقيقاً لل ؛توظيف نزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة

عن  ،وهو دعم المرأة في سوق العمل ،الإستراتيجيّ 
طريق زيادة مشاركتها وظيفياّ، وتمكينها وتسهيل 

ن وجود فروق ذات دلالة تبيّ  فقديات التي تواجهها، التحدّ 
طات إجابات ( لمتوسّ 0.05إحصائيَّة عند مستوى )

قات التمكين الوظيفيّ معوّ  عننة الدراسة مفردات عيّ 
ر الحالة الاجتماعيَّة، لاختلاف متغيّ التي تـُعزى 

وهذا  ،، وعدد الدورات التدريبيَّةوالمستوى التعليميّ 
الأكثر حاجة  أنَّ هذه الفئة من النزيلات هنّ على د يؤكّ 

سواء كانت  ،الاجتماعيَّة بسبب حالتهنّ  ؛للدعم والتمكين
 ،قة، أو مهجورةجة تحمل أعباء أسرتها، أو مطلّ متزوّ 

عطفاً على فقدانها لدعم  ،ات متزايدةفهي ذات احتياج
لتشجيع لبناء حياة ى الإوتحتاج اليوم  ،ةالأسرة الطبيعيّ 

وذلك بالاستفادة من المبادرات  ،أسريَّة جديدة ومستقرة
ل متها وزارة الموارد البشريَّة لبرنامج التحوّ التي قدّ 
لإلحاق المرأة في سوق العمل بمبادرة العمل  ؛الوطنيّ 

رفع نسبة العاملين في الجهات الحكوميَّة المرن، بهدف 
والأهليَّة بنظام ساعات مرنة، أو من خلال خيار العمل 

مثل مبادرة  ،نات الأخرىعن بعُد، والاستفادة من الممكّ 
خدمة رعاية الطفل للمرأة  إتاحة النقل، ومبادرة توفير

تقترح الباحثة مبادرة تمكين نزيلات دور و ،العاملة
عيَّة بالتعاون مع وزارة الموارد البشريَّة الرعاية الاجتما
تقدم الوزارة باقة من المزايا للقطاع ف ؛والقطاع الخاصّ 

فات من الذي يساهم في زيادة عدد الموظّ  الخاصّ 
سعودة مؤسسات  مستوىع رفَ نزيلات دور الرعاية، ليُ 

ا يشجع  ،وفق فرص دعم النزيلات القطاع الخاصّ  ممَّ
م في المجالات المناسبة وفق نزيلات الدور على التعلّ 

الفرص الوظيفيَّة المطروحة، وتقترح الباحثة مبادرة 
التدريب الموازي وفق احتياجات سوق العمل، لتمكين 

تشمل ف ،النزيلات مهاري ا وشخصي ا وفني ا ووظيفياّ
المبادرة تقديم الفرص التدريبيَّة للنزيلات من دور 

فرصًا وظيفيَّة أفضل بعد  لمنحهنّ  ؛الرعاية الاجتماعيَّة
في الدبلومات المهنيَّة بالشراكة مع الجامعات  تأهيلهنّ 

السعوديَّة؛ لتحقيق أهداف التمكين لنزيلات دور الرعاية 
 ، وتمكينهنّ الاجتماعيَّة، وتقديم التسهيلات اللازمة لهنّ 

في تحقيق أهداف التنمية  وظيفي ا وتعزيز دورهنّ 
ة في الحياة الاجتماعيَّة مشاركة المرأفالمستدامة، 

والاقتصاديَّة بات عنصرًا لا غنى عنه لبلوغ هدف 
 القضاء على الفقر، والإدماج الاجتماعيّ، والتمكين.

 
 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها:

قات التمكين الوظيفي  نتائج السؤال الأول: ما معو  
 الشخصيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة؟

على  (موافق)موافقات بدرجة  أفراد الدراسة
 (،3.45ط )قات التمكين الوظيفيّ الشخصيَّة بمتوسّ معوّ 

ج ط يقع في الفئة الرابعة من فئات المتدرّ وهو متوسّ 
(، حيث جاءت 0.44وانحراف معياريّ ) ،الخماسيّ 

ة في المرتبة الأولى حسب موافقة أفراد تيالعبارات الآ
 الدراسة عليها وهي:

 باتي الشخصيَّة.متطلّ ر بالعمل أوفّ  .1
 ات حياتي.العمل يساعدني في ترتيب أولويّ  .2
 ق ذاتي.أبحث عن العمل لأحقّ  .3
 ،لتحسين مهاراتي وخبراتي ؛لدوراتى الإأحتاج  .4

 ولا أجد الدعم للحصول عليها.
ى لإلثقتي بأنَّني سأتطور وظيفي ا  ؛أقبل بأيِّّ وظيفة .5

 لأفضل في المستقبل.ا
 

قات التمكين الوظيفي  عو  نتائج السؤال الثاني: ما م
 المجتمعيَّة لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة؟
على  (موافق)إنَّ أفراد الدراسة موافقات بدرجة 

(، 3.69ط )قات التمكين الوظيفيّ المجتمعيَّة بمتوسّ معوّ 
ط يقع في الفئة الخامسة من فئات المتدرج وهو متوسّ 

جاءت (، حيث 0.50الخماسيّ، وانحراف معياريّ )
في المرتبة الأولى حسب موافقة أفراد  تيةالعبارات الآ

 الدراسة عليها وهي:
يمكن لوزارة الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة  .1

 أن توظف نزيلة دور الرعاية الاجتماعيَّة.
ليكون لنا مقاعد  ؛لدعم المجتمعيّ ى الإنحتاج  .2

 .وظيفيَّة في مؤسسات القطاع الخاصّ 
الوظائف تسير بنظام الوساطة بين أتوقع أنَّ  .3

 المعارف.
الشركات الناشئة والمؤسسات لا تعلن عن فرص  .4

 وظيفيَّة بعدالة.
وزارة الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة لا  .5

التي  زات لشركات القطاع الخاصّ تقدم محفّ 
 ف نزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة.توظّ 

 
 

فروق ذات دلالة نتائج السؤال الثالث: هل توجد 
 بخصوص( 0.05إحصائيَّة عند مستوى معنوية )

معوقات التمكين الوظيفي  التي ت عزى لمتغيرات الدارسة 
 الديموغرافيَّة؟
ن وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند حيث تبيّ 

نة الدراسة طات إجابات أفراد عيّ ( لمتوسّ 0.05مستوى )
تعُزى لاختلاف  قات التمكين الوظيفيّ التيمعوّ  عن
عدد والمستوى التعليميّ، ور الحالة الاجتماعيَّة، متغيّ 

 الدورات التدريبيَّة.
ن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند بينما تبيّ 
نة الدراسة طات إجابات أفراد عيّ ( لمتوسّ 0.05مستوى )

التي تعُزى لاختلاف  ،قات التمكين الوظيفيّ معوّ  عن
طريقة الحصول على شهادة وة، متغير الحالة السكنيَّ 

 سنوات الخبرة.والتعليم، 
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 توصيات الدراسة:
التمكين الوظيفيّ لنزيلات دور الرعاية  (1

وهنا  وتدريبهنّ  الاجتماعيَّة يحتاج إلى تأهيلهنّ 
ات تعليميَّة بين مؤسسة تقترح الباحثة عمل اتفاقيّ 

خدمة المجتمع  التدريب الفنيّ والتقنيّ، وعمادات
لتدريب نزيلات دور  ؛في الجامعات السعوديَّة

الرعاية الاجتماعيَّة على الدبلومات المطلوبة في 
 سوق العمل.

توصي الدراسة وزارة الموارد البشريَّة والتنمية  (2
الاجتماعيَّة بمنح عدد من المقاعد الوظيفيَّة 
لنزيلات دور الرعاية الاجتماعيَّة، وتوفير مقاعد 

وزارات الأخرى من منطلق المسؤولية في ال
المجتمعيَّة، وتشجيع تمكين نزيلات دور الرعاية 

 الاجتماعيَّة.
توصي الدراسة وزارة الموارد البشريَّة والتنمية  (3

زات في نطاقات الاجتماعيَّة بتقديم باقة من المميّ 
لتشجيعها  ؛السعودة لمؤسسات القطاع الخاصّ 
 لاجتماعيَّة.على توظيف نزيلات دور الرعاية ا

توصي الدراسة بإطلاق مبادرة اجتماعيَّة وطنيَّة  (4
( من وزارة الموارد البشريَّة  بعنوان )نحن معكِّ
والتنمية الاجتماعيَّة بالشراكة مع مؤسسات 

لشراكة ى الإللتوظيف، بالإضافة  القطاع الخاصّ 
مع الجهات المجتمعيَّة التي تعُنى بالتعليم 

ور الرعاية لتمكين نزيلات د ؛والتدريب
على العمل لتحقيق  الاجتماعيَّة، وتعزيز قدراتهنّ 

قات التمكين الوظيفيّ، والتغلب على المعوّ 
 الشخصيَّة والمجتمعيَّة.

 
 المراجع:

: المراجع العربي    ة:أولاا
الرحمن بن صالح.  ابن شلهوب، هيفاء بنت عبد

ة: دراسة (. أبعاد تمكين المرأة السعوديّ 2017)
نة من أعضاء مجلس نظر عيّ  ة من وجهةمسحيّ 

نة من أعضاء هيئة التدريس في الشورى وعيّ 
المجلة العربية للدراسات  الجامعات السعودية.

 .39-3(، 70)33الأمنية، 
ة في تعليم (. تمكين المرأة السعوديّ 2018أمان، إيمان. )

ستيم. 
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA

-%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86
9%84%D9%85%D8%B1%D8%%D8%A7%D

-A3%D8%A9
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%

-88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
-%D9%81%D9%8A

%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%
-85

%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9
%85%C2%BB  
ة ة الخدمة الاجتماعيّ نظريّ (. 2010باين، مالكوم. )

)حمدي محمد ابراهيم منصور وسعيد  المعاصرة.
 عبدالعزيز عويضة، ترجمة(، المكتب الجامعيّ 

 الحديث.

قراءات في (. 2017البريثن، عبدالعزيز عبدالله. )
ة ة السعوديّ . الجمعيّ الثانية(. 2)ط ةالخدمة الاجتماعيّ 

 ة.للدراسات الاجتماعيّ 
 عربيّ  المورد الثلاثيّ (. 2008، روحي. )البعلبكيّ 

د الرابعة(. دار العلم للنشر )المجلّ  نجليزيّ إ فرنسيّ 
 والتوزيع.

ة مراكز يّ دور جمع(. 2020، وفاء سالم محمد. )الحربيّ 
 .أمانة المجلس الفرعيّ  الأحياء بمنطقة مكة المكرمة.

التمكين (. 2019الحقيل، الهنوف عبد العزيز سليمان. )
: دراسة للمرأة وعلاقته بالأمن الأسريّ  الاقتصاديّ 

جامعة نايف  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ ةانيميد
 ة.ة للعلوم الأمنيّ العربيّ 

(. موقع تمكين المرأة 2019اوي، أحمد هيلدا. )حنّ 
رسالة [ ة في خطط التنمية: دراسة مقارنةالخليجيّ 

 جامعة الكويت. ،]ماجستير غير منشورة
زيدان، علي حسين؛ محمد، أحمد محمد نصر؛ إبراهيم، 

ة على الممارسة المبنيّ (. 2016أحمد ثابت هلال. )
 ة مع الفرد والأسرةة في الخدمة الاجتماعيّ الأدلّ 

 الحديث. المكتب الجامعيّ  ،د الأول()المجلّ 
الخدمة (. 2009، طلعت مصطفى. )السروجيّ 

المكتب ة والممارسة. سس النظريّ أة الاجتماعيّ 
 الحديث. الجامعيّ 

 (.10 ةسورة الأعراف. )آي
 القرآن الكريم.(. 55سورة النور. )آية 

عبد العال، عبد الحليم رضا، أحمد، فوزي بشير. 
دار  ات وقضايا.تنظيم المجتمع نظريّ (. 1986)

 الثقافة للطباعة والنشر.
المداخل إلى الممارسة (. 2007عبدالحميد، هشام. )

 دار المهندس للطباعة. ة.مة الاجتماعيّ ة في الخدالعامّ 
الشيخ زايد وتمكين المرأة (. 2019عبدالمتعال، نوال. )

 المكتب العربي للمعارف. ماراتية.لإا
مفهومة أدواته  البحث العلميّ (. 1996عبيدات، ذوقان. )

 أسامة للنشر والتوزيع. دار .هوأساليب
المدخل إلى البحث (. 1995العساف، صالح بن حمد. )

 مكتبة العبيكان. في العلوم السلوكية.
التمكين في الخدمة (. 2013عطية، نبيوة سامية. )

من  دّ مستر الاجتماعية.
https://www.alukah.net/culture/0/50206/ 

بارز في سياسات  تمكين المرأة ملفّ (. 2019عكاظ. )
من  دّ مستر .2030

https://www.okaz.com.sa/local/na/1758432  
(. تمكين المرأة الفرص 2020الكعبي، سهام مطشر. )

نسانيات لإمجلة الفنون والآداب وعلوم اوالتحديات. 
 .66-53(، 56، )والاجتماع

التشجيع  (.2014. )والاجتماعيّ  المجلس الاقتصاديّ 
على تمكين الناس في سياق القضاء على الفقر 

وتوفير العمالة الكاملة  وكفالة الإدماج الاجتماعيّ 
 الأمم المتحدة. وفرص العمل اللائق للجميع.

 .تعريف تمكين المرأة(. 2020مروان، محمد. )
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8

%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%85
%D9%83%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%

84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9  

https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://arb.majalla.com/node/27031/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%C2%AB%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%85%C2%BB
https://www.okaz.com.sa/local/na/1758432
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9
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لى إ دُخل(. معنى يعسوب. 2022معاجم الوجيز . )
على الرابط  متاحوهو ، 2022-3-5الموقع بتاريخ 

 ./https://www.maajim.com/dictionaryي: تالآ
التمكين (. 2008موقع إدارة الموارد البشرية العربية. )

. خطوة نحو التمكين المؤسسيّ  الذاتيّ 
http://www.arabhrm.com/modules/news/article.

php?storyid=54   
(. المرأة السعودية من 2017الميزر، هند عقيل. )

المجلة إلى التمكين في التعليم والعمل. التهميش 
 .154-127(، 68)32العربية للدراسات الأمنية، 

تمكين الفئات (. 2014الفتاح. ) ناجي، أحمد عبد
المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعية: أسس 

 المكتب الجامعيّ  تجاهات.اأساليب و -ومبادئ
 الحديث.

بين (. تمكين المرأة 2010, 10 14نوار، رانيا. )
سلامية. التفسيرات الغربية وثقافتنا الإ

https://www.lahaonline.com/articles/view/1753
9.htm  

، ورود؛ الحيح، ياسمين. نيروخ، ربي؛ القواسميّ 
دور المشاريع الصغيرة في تمكين المرأة (. 2018)

رسالة [ت التمكين في مدينة الخليل ومعيقا
جامعة بوليتيكنك  .]بكالوريوس غير منشورة

 فلسطين.
للإحصاء".  وزارة التخطيط "الجهاز المركزيّ 
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 (1ملحق رقم )
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

                                                        ة                                                          الاستبيان رقمة الخدمة الاجتماعيّ كليّ        
 

 
 

  ة في المجتمع السعودي  لنزيلات دور الرعاية الاجتماعي   معوقات التمكين الوظيفي  
                

 
 إعداد الدكتورة

 هياء بنت علي بن طه المزيد 
  
 

إلى 

 ة .... خواتي / نزيلات دور الرعاية الاجتماعيّ أ
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ة حيث لنزيلة دور الرعاية الاجتماعيّ  قات التمكين الوظيفيّ هذا الاستبيان للكشف عن معوّ  يسعدني أن أضع بين أيديكنّ 
من  لتحسين حياتها وتحقيق استقلالها الماديّ  ؛مساعدة الجهات الداعمة لتمكين المرأةقات يمكننا من أن رصد هذه المعوّ 

لهذا آمل منك تقييم تجربتك في  ،ةزادت الفرص الوظيفيّ  عملها، واليوم مع انتشار الشركات الناشئة ودور القطاع الخاصّ 
لمساعدتنا على  ؛شاركينا تجربتك ،فةسواءً كنت موظفة أو سبق لك أن خضت تجربة البحث عن وظي ،البحث عن وظيفة

 الذي تحتاجه النزيلة. وضع الصورة المناسبة في إطار التمكين المجتمعيّ 
 

 مع خالص شكري وتقديري لكريم تعاونكِّ 
  

 ةة تامّ فقط وتعُامل بسريّ  صة للبحث العلميّ البيانات المستخدمة في هذا الاستبيان مخصّ    



 هـ(1443م/2022جامعة الملك سعود، الرياض ) (،4، ع )(34) ، مجالآدابمجلة 
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 ةبيانات مهنيّ  ةبيانات أوليّ 

 العمر(1
 

 
 

 جيدها: أ(  اللغات التي 8
o ة. نجليزيّ إلغة 
o ّة.لغة فرنسي 
o .تقالوا 
o.أوردو 
o 
o 
o تذكر...................أخرى 

 ة: الحالة الاجتماعيّ (2
o ّجةمتزو 
oعزباء 
oرملة أ 
o ّقةمطل 
o مهجورة 

 لني للعمل:( لدي مهارات أخرى تؤهّ 9
o.................................................................... 
o.................................................................... 

 ة:الحالة السكنيّ (3
o .أعيش مع زوجي 
o سرتي البديلة.أأعيش مع 
o.....................أعيش في الدار 

 ة: ( الحالة المهنيّ 10
o أعمل 
oلا أعمل 
  

 : كوني أعيش بالدار بسبب(4
o.مجهولة الوالدين 
o.يتيمة 
o:أخرى تذكر 

............................................. 

 (  سبق أن بحثت عن عمل يناسب شهادتي وخبرتي:11
 
o.نعم 
o.لا 

  المستوى التعليميّ (5
o ّطمتوس 
o ّثانوي 
o ّجامعي 
o ماجستير 
oدكتوراه 

 ( إذا كنت تعملين عدد سنوات الخبرة:12
oقل من سنة.أ 
o.سنتين 
o سنوات  3أكثر من 
 

 حصلت على شهادتي بالتعليم عن...(6
o ّية.تعليم محو أم 
o.تعليم عن بعد 
o  .تعليم منتظم 

 لني للحصول على وظيفة:( لدي دورات تؤهّ 13
o ّمن خمس دورات. أقل 
oدورات. 10دورات إلى 5من 
o دورة. 20أكثر من 

 ة:مهاراتي اللغويّ (7
 
oة فقط.جيد اللغة العربيّ أ 
o ّة.أجيد لغات أخرى غير العربي 
 

 

دي مدى موافقتك عليها ة وحدّ تبقرئي العبارات الآا م
 ةالشخصيّ  لتمكين الوظيفيّ لقات معوّ بوصفها 

غير  محايد موافق موافق بشدة 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      من متطلبات سوق العمل  قلّ أمستوى تعليمي  15

      لني للحصول وظيفةخبراتي لا تؤهّ  16

      سبب استبعادي من الوظائف الخاصّ  وضعي الاجتماعيّ  17

     ة بحقيقة وضعي وظيفيّ  ابلغ الجهات التي تطرح فرصً أ 18
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 الاجتماعيّ 

ية وجودي بالدار عند تقديم سيرتي ظ على سرّ تحفّ أ 19
 ةالذاتيّ 

     

جتازها بسبب ظروفي أة ولا طلب للمقابلات المهنيّ أُ  20
 ةالاجتماعيّ 

     

ة خبرتي جتازها بسبب قلّ أة ولا المهنيّ طلب للمقابلات أُ  21
 بالمقابلات

     

      نترنتأتقدم بطلبات التوظيف من خلال الإ 22

      ليس لدي الدافع للبحث عن عمل 23

      بحث عن العمل لأحقق ذاتي.أ 24

      ولويات حياتيأالعمل يساعدني في ترتيب  25

        ةر متطلباتي الشخصيّ بالعمل أوفّ  26

      لي رفض بعض الوظائف التي لا تناسب مؤهّ أ 27

لأفضل ى الإا ر وظيفي  وظيفة لثقتي أنني سأتطوّ  قبل بأيّ أ 28
 في المستقبل

     

لدورات لتحسين مهاراتي وخبراتي ولا أجد ى الإحتاج أ 29
 الدعم للحصول عليها

     

وحددي مدى موافقتك عليها  تيةقرئي العبارات الآا م
 ةالمجتمعيّ  قات التمكين الوظيفيّ معوّ بصفتها من 

غير  محايد موافق موافق بشدة 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      فقط أفضل العمل في القطاع الحكوميّ  30

       م بطلب التوظيف في شركات القطاع الخاصّ أتقدّ  31

      ر الشروطرغم توفّ  عاني من الرفض لطلبي الوظيفيّ أ 32

      أن الوظائف تسير بنظام الوساطة بين المعارف أتوقع 33

فرص الالشركات الناشئة والمؤسسات لا تعلن عن  34
 ة بعدالةوظيفيّ ال

     

      من مستوى شهادتي قلّ أة المطروحة الفرص الوظيفيّ  35

ص للوظائف دون مستوى توقعاتي الرواتب التي تخصّ  36
 ليمقارنة بمؤهّ 

     

      ات ة المطروحة للجامعيّ الوظيفيّ الفرص  37

      ة لا أجد وظائف تناسب خريجات الثانويّ  38

شجع ة لا تُ ة والتنمية الاجتماعيّ وزارة الموارد البشريّ  39
 توظيف الفتيات

     

م ة لا تقدّ ة والتنمية الاجتماعيّ وزارة الموارد البشريّ  40
الفتيات ف التي توظّ  زات لشركات القطاع الخاصّ محفّ 

 من الدار

     

ة في ليكون لنا مقاعد وظيفيّ  لدعم المجتمعيّ ى الإنحتاج  41
  مؤسسات القطاع الخاصّ 

     

ة أن ة والتنمية الاجتماعيّ يمكن لوزارة الموارد البشريّ  42
 ف الفتيات توظّ 

     

ة ل الدار ورفضها لبعض الفرص الوظيفيّ نعاني من تدخّ  43
 التي تتاح لنا 

     

 


