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4

 Z�G� �¡ N�1� ,�
�#$��� @�P��K� "� ������� �jN3� ��K�
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�B �0�-� W7	X� '_��3�  �� 5R�� ���R� �4-��&� ,�
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 '������� _�]���Y t�Av�� 	]���� �
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 �
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M�-�^�3�  @��� �0�$� @	� \� ov£7 ,M�-�N��� /�O� �N��
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 [Y ���9�� 5�3c��� ����� "� P�µ� ,��A���&� \� *�G��
 ,x�NR���B ycY� 'M+#$&�CDD�> J  M����� t�0�-�

 _·	� 	]���� �
�#$��� %�$&� �c
 �h�¶� \�!� u�TA ��Gj
�� �jN��� �0�-	�� W3h��� '+�$�Y �Av9�� �9�G�� �����

 �	� �9��N� ��Y�}. M����� ���� �X^NY1 \� x�4 n]��
 ,	9�
 �
�#$��� %�$
3� -��� ��v� �c
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�� �N�.� 5
9�� _#
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$�� ,5
9�� �N
 '�������  ��!� M��	� �c
 �9��N� ��Y�}. M����� 

 ,���	��� ,,N=�©��B 5h���CDDC +��0�-� > J
 {7��� "� ��3�²&� �=-��:� M�=���
3� ¬j�� ���� �����
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C)  > {0���� ��3
� ���	cY -� o= 	A �a�� N�!� ,N�4�7 @��

 8�/ V. �7�j. '�R3
&� > *�6�K�Y �66²�&� M�4?��
 ���� �ivo= > ,�¶�Y �h�¶� ��$�� 83� [Y ³-���

 �h�¶� ��$�� {� N4a�� ��Y�0 �v��� M�q�3� ����Q� �4?��

 '����
 M�q�3� MK�6�K� *�m > ��3R�� ,�¶�Y 
 �]�6k 5�3s \� �36c�&� n]��$�� x�Y x��i�G�� �N=�
 �T9o= �® ,�X-���k� _� ���� �$�9�� ���1 "� *	� �0�-	�� �$��

�'�0�-	�� �S W63k ���� n]��$3� ��A�	6 
 

g−N  :-�
�)%��: -�3�
"�� jv -�:�K 

 M�
��G�� {
« [0�01 \=-	6� "� �0�-	�� M	
���
:��� ,M���39&�� 

)−  �¡� ,-��$� -��6
Y �
�9�0K� _� :�=�
���� -��6&�
 ,-��$&� ��cY!�� N=-������ MK��&�� ��R��4 ,-��$�

 ,-��$&� �¡��36�� M�/' 

C−  ´�	�&� �
�«�Y �h�k �
�G�0� _�
6� _� :����!� -��6&�
 ,�Av9�� M�/ M��Y�!�� �0�-	�� `�	X1  �j > Jb7N�B

:�X� , �P�1 ��v� \� �
�G�0K� W
�R� y�i 

   M�
��G�� V. `N9�3� M�N�7 "� ���i� :*�!�  P«�
'[��cG&� ��N7�� ��������� ��6²��� 

  �  P«� %�$&� ��9Y1 U���� M�N�7 "� ���i� :´���
'������� N#
 ���� \� M�4?�� > 	]���� �
�#$��� 

    P«�y����� �������  ��!� U���� M�N�7 "� ���i� :
'���cG&� M�4?�� ����� N#
 ���� \� 

 _� 	A��+���  +4 ' +¶� MNR�� U���& ���7� M�Y��:�
\
j ��7�4 �i��� W66 ok�  �Nk1 M�7�j. �=! �
�G�0K�

 M�4?�� > �������  ��!� "� �
�#$��� %�$&� N��Y LG�N�
'[G�;��&� M��]N& ���7� �0�-	�� 5� 

 

w− -�
k'���  �"�q�: �m�/@T� _
)C��� 

w−F :��� 5�� e��K -�"�: x5y  �"�q� 
_�  5��9� @�	²�0�LY�<�� 1B %�G
�N4 ���Cronbach’s 

Alpha J�1 M�G� �	� U����,�  ,�
�G�0K�Y �3�
�&� �0�-	��
 	i \� �41 ���1 �
�A x�R� x1 �gG$= -�G�kK� �aS ���7��

 *�G���(67%) B ���G�� ,��!� 83� x�R� f�i(Sekaran, 

2002:-�G�kK� n]��
 N�# o= ����� *�	«�� ' 

 



 ������� 	
� � t
��� ���� :���� ����� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$&�''' 

() 

F�

� V:57I2 :  �"�q�e���� -�"�: x5y  

V�rrW�� -�'!��� �5� Cronbach’s Alpha 

�
�#$��� 5R�S� H 0.922 

P7��Q� � 0.913 

,������ L

 F 0.902 

M�-�N��� /�O� > �4-��&� I 0.938 

 L

MK�6�K� ( 0.924 

N=�T���� ,	
��&� )D 0.952 

�9
�m �
�#$��� %�$&� ��9Y1 �I 0.981 

�������  ��!� CI 0.968 

 
 �$�9�� \
j ,��!� M�G�� �	h ,���N� _� x1 	9Y

B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$�� N�#o� ,���vT�0K�� x�Y J
 > *�m 5R� �9��N� M �� ���1 %�G
�N4 5��9� �
�A

B \� �
���� 83� M	��� /. ,�
�G�0K�D�HDC − D�HF) +Y J
 �a�� N�!� ,�9
�m �
�#$��� %�$&� ��9Y�Y ��¶� *�;&� ���7
 -�G�k�� 5�3c�3� ����ivh� �0�-	�� ,��1 M�G� V. ��=

  '�0�-	�� M��jN7 

 

w−H -�
k'���  �"�q� 
 :l:�� �	
m'�� �
k'��� 

 ��K� ����� 	$�B �]�6i. 5��� 	��=α ≤ 0.05 µ= 3.5, J
 �	� �9
�m� ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y�Y @+�X� ���� "�

�=��9��� ��YN9�� �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y MK�6�K� M�4Z' 
 �=��i!� �$�9�� -�G�k� @�	²�0�Y(One Sample T-Test) 

:����� *�	«� > �X +4 ��jN�3� -�G�kK� n]��
 MN�� 
 

� V:57L:2   �"�q�l:�� �	
m'�� �
k'�)� �$��@�� ��
%��  

��
����� ����� ��%&K z�	c� d����� 
 O�'C3.�

9 �
%�� 
 ��
+t  ��.5�� ���	
Sig. 

 5R�S��
�#$��� 3.391 0.8029 1.191 0.237 

P7��Q� 2.863 1.0287 5.467 0.000 

,������ L

 3.262 0.7783 2.691 0.009 

M�-�N��� /�O� > �4-��&� 3.197 0.9927 2.692 0.009 

MK�6�K� L

 3.397 0.8404 1.078 0.285 

N=�T���� ,	
��&� 3.098 0.0991 3.888 0.000 

 ��
����� ����� ��%&K 3.212 0.7947 3.195 0.002 

      
� ���7�B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$3� J �	� *�i

 ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y�Y @+�XK� \� *�G�� �����
 x�Y �[G� 	�7 ,���cG&� MK�6�K� M�4Z �	� �9
�m�

L0��&�  �9
�m� ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y! |��Q�

,��90 83&� �9��� �3m B@C( J�=-��:� @�39�� BC ,J B r�=N��CD)(E@)��FJ�X 



 ������� 	
� � t
��� ���� :���� ����� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$&�''' 

 

F�

B [Y w��<=���H( − C�F�� L

 	9oY 56i y�i ,J
B �-��9� �̀Nc
�Y� L0��� "�1 "� MK�6�K�D�F�D� ,J

�-��9� `�Nc
�Y� L0��� 5A1 "� P7��Q� 	9oY 56i� 
B)�DCF(J %�$&� ��9Y! |��Q� L0��&� �
�A W
�4� +4 '

���B �9
�m �
�#$��C)CB �-��9� `�Nc
�Y� JD�(H�( 'J
 L0��� \� 5A1 M�T0��&� 83� {�� x�4 \� _¡N��Y�

B ¹N�����I'���G�
 t$� �G=NA ��9� ��1 K. J 
	��= KB ���	9�� ��jN��� -�G�k� 	$��  �]�6i. 5���

 �	� �9
�m� ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y�Y @+�X� ���� "�
 M�4ZMK�6�K�	��=B �3=	G�� ��jN��� 5Y��� J  5���

 �]�6i. ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y�Y @+�X� ���� "�
MK�6�K� M�4Z �	� �9
�m� �
�A x1 	�� ,Jt 

 ,,������ L

 ,P7��Q�B ������� �
�#$��� %�$&� ��9Y! �Y��c&�
 8�/ > +Y JN=�T���� ,	
��&� ,M�-�N��� /�O� > �4-��&�

 �
�A \� �41 W
�4 	A �9
�m �
�#$��� %�$&� ��9Y1t  ����	«�
BC�DD ��9Y!� �aS ,	X��&� ��K	�� ����� �
�A x1� +4 ,J

B [Y Wi��N�D�DDH − D�DDD �
�A \� 5A1 ��1 /.  J

B ,	
�9&� ��K	�� �����5% ��jN��� �7- �$9 o= �aX� ,J
'��Y���� ��9Y!� *�i �3=	G�� ��jN��� *�GA� ���	9�� 

 JMK�6�K� L

� ,�
�#$��� 5R�S�B �	9oG� �G�$��Y�
 �
�A x�Y n]��$�� M-��1 	�7t  +��
�A \� 5A1 +S �Y��c&�

+4 ,����	«�  \� �41 +S ,	X��&� ��K	�� ����� �
�A x1
B ,	
�9&� ��K	�� ����� �
�A5% *�GA �$9= �aX� ,J

 \� *�G�� ����� ���� @	9� ��� ���� ���	9�� ��jN���
'���cG&� MK�6�K� M�4Z �	� [�Y���� \=	9G��Y @+�XK� 

 

 �	
m'�� �
k'����
3�n�� : 
����� 	$�B �]�6i. 5��� 	��=  ��K�α ≤ 0.05 µ= 

3.5,J  �	� �������  ��!� \� *�G�� ����� ���� "�
 �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y MK�6�K� M�4Z �����

'�=��9��� ��YN9�� 
 �=��i!� �$�9�� -�G�k� @�	²�0�Y(One Sample T-Test) 

:����� *�	«�   > �X +4 ��jN�3� -�G�kK� n]��
 MN�� 

 

� V:57N:2   �"�q��
3�n�� �	
m'�� �
k'�)� �$��@�� ��
%��  

��
���� ����� �i�
 z�	c� d����� 9 �
%�� O�'C3.�  ��
+t  ��.5�� ���	
Sig. 

�������  ��!� ��D(� D��F�� (��HD D�DDD 

      
� ���$�0�B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$3I J �	
Y ��39�&�

 ����� �	� �������  ��!� \� *�G�� ����� ����
 �
�A x�Y n]��$�� MN��1 	�7 ,���cG&� MK�6�K� M�4Z

B �������  ��!� �g�& |��Q� L0��&���D(� �
�A �X� ,J
B ¹N��� L0��� \� "�1��I`�Nc
K� À3Y 	A� 'J  �-��9&�

BD��F�� [Y b7��� ���� V. ��= �a�� N�!� ,J
'�g�&� �aX M�N�7 *�i �0�-	�� �$�� ��N71 M�Y�;�0� 

	��= KB ���	9�� ��jN��� -�G�k� n]��
  �j >�  5���
 �]�6i. ���� "� �	� �������  ��!� \� *�G�� �����

 �3=	G�� ��jN��� 5Y��� JMK�6�K� M�4Z �����	��=B 
 �]�6i. 5��� ���� "� �������  ��!� \� *�G�� �����

 �
�A x1 	�� ,JMK�6�K� M�4Z ����� �	�t  �Y��c&�

B Wg3Y(��HDB ����	«� ���
�A \� �41 �X� JC�DD +4 ,J
B À3Y ,	X��&� ��K	�� ����� �
�A x1�D�DDD 5A1 �X� J

B ,	
�9&� ��K	�� ����� �
�A \�5%= �aX� ,J �7- �$9
 ����� ��� ���� �3=	G�� ��jN��� *�GA� ���	9�� ��jN���

'�������  ��!� \� *�G�� ����� 
 

 �	
m'�� �
k'����n��n�� : 
 ��K� ����� 	$� ��]�6i. ��K� �/ N�1 	��=(α ≤ 0.05) 

 M�4Z ����� �	� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$
3�
'�=��9��� ��YN9�� �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y MK�6�K� 

 -�	c
K� -�G�k� @�	²�0�Y(Regression)  	A� ,��jN�3�
 :�= +4 n]��$�� M �� 



 �3m,��90 83&� �9��� B@C( J @�39���=-��:� BC,J  B r�=N��CD)(E@)��FJ�X                                                        FI 

() 

� V:57Q2:   �"�q� ����)�  �5C3.���
���� ����� j
 ��
����� 

 �	
m'�� �
k'���
�n��n�� 

R R
2

 B Beta  ��
+t 

���	
 

��.5�� 

 Sig. 

 ��
+F 
 ���	

 ��.5��Sig. 

 �
�#$��� %�$&� N�1
�������  ��!� "� 

0.396 0.157 0.342 0.396 3.765 0.000 14.106 D�DDD 

          
N�#o� B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$��� J �Av9�� �
�A x�Y

 ��G�-K� 5��9& ���7� �������  ��!�� �
�#$��� %�$&� [Y
 W
�4(R= 0.396) 	=	c��� 5��9� �
�A x1� +4 'R2 = 

0.157) �g��� �;��
 �������  ��!� > �g��� �G�$� ��� ���� J
 �g�& �3�3A �=���� ,-	A ���� �$9= �aX� ,�
�#$��� %�$&� >
 n]��$�� MN��1� +4 '�������  ��!� �g�� > �
�#$��� %�$&�

 �
�A x�Y(Beta =0.396)  �g�& ��G�$�� ���!� �R9� ����
> ����� y�i \� %�$&� '�������  ��!� 

 ��K� �/ N�1 	��= KB ���	9�� ��jN��� -�G�k� 	$��
 ����� �	� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$
3� ��]�6i.
 �/ N�1 	��=B �3=	G�� ��jN��� 5Y��� JMK�6�K� M�4Z
 �	� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$
3� ��]�6i. ��K�

 x�Y 	�� JMK�6�K� M�4Z ����� �
�At  �Y��c&�
B��(�IB ����	«� ���
�A \� �41 JC�DD �
�A x1� ,J

B À3Y ,	X��&� ��K	�� �����D�DDD �
�A \� 5A1 �X� J

B ,	
�9&� ��K	�� �����5% �
�A u���-K ��N#
� ,J(F = 

14.106)  ��K	�� ����� _RcY ���]�6i. ���� ���R��
 �S ,	X��&�(0.000)jN��� �7N
 t�3� , 5G�
� ���	9�� ��

 ��]�6i. ��K� �/ N�1 ���� ���
£�� �3=	G�� ��jN���
'�������  ��!� "� �
�#$��� %�$
3� 

 
 �	
m'�� �
k'����%&�'�� : 

 ��K� ����� 	$� ��]�6i. ��K� �/ N�1 	��=(α ≤ 

0.05)  �	� �������  ��!� "� ,�N�$� �
�#$��� %�$&� ��9Y!
K�6�K� M�4Z ����� �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y M

'�=��9��� ��YN9�� 
 -�G�k� n]��
 W
�4 -�	c
K� -�G�k� @�	²�0�Y -�	c
K�

�������  ��!� {� �
�#$��� %�$&� ��9Y!  *�	«� > �X +4
:����� 

 

 
� V:57R2   �"�q� ��
���� ����� j
 ��
����� ����� ��%&�  �5C3.�  

{
�|�� �
�'��� �
k'��� R R
2 B Beta  ��
+t ���	
 ��.5�� 

Sig. 
 ��
+F 

 ���	

 ��.5��Sig. 

H4-1 
  ��!� "� �
�#$��� 5R�S� N�1

������� 
0.304 0.093 0.260 0.304 2.787 0.007 7.766 D�DD( 

H4-2  "� P7��Q� N�1�������  ��!� 0.297 0.088 0.198 0.297 2.709 0.008 7.336 0.008 

H4-3 �������  ��!� "� ,������ L

 N�1 0.398 0.158 0.351 0.398 3.780 0.000 14.289 0.000 

H4-4 
 "� -�N��� /�O� > �4-��&� N�1

�������  ��!� 
0.329 0.108 0.228 0.329 3.039 0.003 9.234 0.003 



 ������� 	
� � t
��� ���� :���� ����� �������  ��!� "� �
�#$��� %�$&�''' 

 

F�

{
�|�� �
�'��� �
k'��� R R
2 B Beta  ��
+t ���	
 ��.5�� 

Sig. 
 ��
+F 

 ���	

 ��.5��Sig. 

H4-5 
  ��!� "� MK�6�K� L

 N�1

������� 
0.424 0.180 0.346 0.424 4.080 0.000 16.648 0.000 

H4-6 
  ��!� "� N=�T���� ,	
��&� N�1

������� 
0.385 0.149 0.290 0.385 3.642 0.000 13.264 0.000 

 

          B �=NQ� ��-�n-1= J77                            �����  �=NQ�(0.05)                            �
�At  ����	«�2.00) J 
 

B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$�� \� �ivo=( �
�A x�Y J
 [Y �Av9���
�#$��� %�$&� ��9Y1  M��jN��� > �$
£�&�

W��� ���N���  ��G�-K� 5��9& ���7� �������  ��!�� 	A
 W
�4 [Y Wi��N�(R: 0.297 – 0.424), +4  5��9� �
�A x1

 [Y Wi��N� 	A 	=	c���(R2: 0.088 – 0.180)  �$9= �®
 > �
�#$��� %�$&� ��9Y! �������� �3�3A �=���� ,-	A ����

�
�A x�Y n]��$�� MN��1 +4 '�������  ��!� Beta  	A
 [Y Wi��N�(0.297 – 0.424)  ��G�$�� ���!� �R9� ����

  ��!� > ����� y�i \� �
�#$��� %�$&� ��9Y1 \� 	9Y 5R�
 ���$�0� ���N��� M��jN��� -�G�k� n]��
 M �� 	A� '�������

B _A- *�	«� > ,�-���� n]��$3�( :�= +4 J 
� :l:�� �
�'��� �
k'�� 

H4-1:  �/ N�1 	��= ��K� ����� 	$� ��]�6i. ��K�(α ≤ 

0.05)  	9oG�"�
�#$��� 5R�S�"  �	� �������  ��!� "�
 �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y MK�6�K� M�4Z �����

'�=��9��� ��YN9�� 
 �
�A x1 +Yt B �Y��c&�C�(F( ����	«� ���
�A \� �41 J

BC�DDB À3Y ,	X��&� ��K	�� ����� �
�A x1� ,JD�DD( J
B ,	
�9&� ��K	�� ����� �
�A \� 5A1 �X�5% ��N#
� ,J

 �
�A x�R�(F = 7.766)  ����� x1 _RcY ���]�6i. ����
 �S ,	X��&� ��K	��(0.007) ���	9�� ��jN��� �7N
 t�3� ,

 5R��3� ��$9� N�1 ����� ��� ���� �3=	G�� ��jN��� 5G�
�
'�������  ��!� "� �
�#$��� 

�
k'���  �
�'����
3�n�� : 
H4-2:  ��K� ����� 	$� ��]�6i. ��K� �/ N�1 	��=(α ≤ 

0.05)  	9oG�"P7��Q�"  ����� �	� �������  ��!� "�

 ��YN9�� �R3
&� > ��A?�� ��T$&�Y MK�6�K� M�4Z
 '�=��9��� 

 �
�A x�R� ��N#
t B �Y��c&�C�(DH ���
�A \� �41 J
B ����	«�C�DDR�� ,J À3Y ,	X��&� ��K	�� ����� �
�A x�

BD�DDFB ,	
�9&� ��K	�� ����� �
�A \� 5A1 �X� J5% ,J
 �
�A x�4 _RcY�(F = 7.336)  ����& ���7� ���]�6i. ����

 �S ,	X��&� ��K	��(0.008) ���	9�� ��jN��� �7N
 �����Y ,
P7��c3� ��$9� N�1 ����� ��� ���� �3=	G�� ��jN��� 5G�
� 

'�������  ��!� "� 
 �
�'��� �
k'����n��n�� : 
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Abstract: This study examined the Influence of organizational climate on job performance of the telecom 

companies in Eastern Province, Saudi Arabia. A questionnaire was developed and distributed to (110) full time 

employees working at different levels from the three telecom companies, total of (78) completely answered 

questionnaires were returned back at 71% response rate. Results revealed that there is statistically significant 

impact at (a ≤ 0.05) of collective dimensions of organizational climate on job performance. Moreover, the study 

revealed an accepted level of job performance and an accepted level of existence of organizational climate 

dimensions (incentives, leadership pattern, participation in decision taking, support and development) with an 

exception of organizational structure and communication pattern from the employees’ perspective in telecom 

companies. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


