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Abstract: The study aimed to identify the availability of the requirements of enhancing the culture of knowledge sharing in Qassim 
University and to detect the existence of statistically significant differences between the estimates of the sample members on the availability 
of the requirements of enhancing the culture of knowledge sharing due to some demographic variables. As a tool for collecting information. 
It was applied to a random sample of (276) faculty members. The results of the study showed that the requirements for enhancing the culture 
of knowledge sharing in Qassim University were available on a medium level. At the level of the six axes, the first five axes (vision and 
shared values, cooperative environment, organizational memory, group training, teams) Sixth axis (incentives and rewards) with low 
availability. The results also showed that there were no statistically significant differences between the estimates of the of the study sample 
members to the extent of the availability of the requirements for enhancing the culture of knowledge sharing in Qassim University due to the 
variables: college, career status and scientific degree for the total degree and sub-axes except the axis of vision and shared values. Statistical 
significance attributed to the variable degree in favor of the class of professors. 

Keywords: Knowledge management, organizational memory, organizational culture, academic leadership. 
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 ���	J1 rZ��) P�	 �'	�l�� :�B�3
�� C�1�,91
 ��
%�B1 1
Z��B1 G���) ��B�3� /}( ,*���� 23�45��

(Jain, Sandhu & Sidhu, 2007) ?��9 @A C6
� \5�� 
 ,d�3
�5�� �e%� f�g>J S	 �`Y3�491 �6���� Q��09 �%�J

Z�05��BD� C��'0h1 ,���6���� 23�4��9 :���-��(1� i W��X��Y � 

 �Z�I( �,%> => :�Z�%0�� UNV�265 � f�g�>J G( ��g>j

 ,����8%��( * Qq��>n� W3��A :���%�I	 d�3
��5�� ���e%� 

 ��B�3
�� ��,%> ����6J r��¢J �'6��( �B�3
�� _T�5Z G(1
 23�4�5�� :��-��( �}YJ [J1 ,*���� 23�45�� �%�J =>
 ª�'Z1 C�-��� K%�x1 ,:v�6�I�� ��- * /}N59 *����

n��%N�B��� O¢1 �%NB��� �;4Z k $%�Y ��B�3� C��B1
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 �)1(Kim & Ju, 2008) f�g�>J :�3�&�9 ?��9 @A 
 C�'0h1 ,�`NB�'91 �6���� 23�49 Q�R d�3
5�� �e%�� i

 G�( �Z�I( �,%> => :�Z�%0�� UNV W��XY �Z�05BD��70 �
 :���(�V� <
�RA * d�3
�5�� ��e%� f�g>J G( ��g>j

 ,�%	�,V� ��3�I	 �^�o� [J �B�3
�� _T�5Z ��	J G( [�Y1
 ��( *����� 23�4�5�� ��%�N> * �O7X�9 /(����� �}YJ G(j

 ,d�3
�5�� ��e%� f�g�>J :���
�5�B�1 :�����	 ~09��
W��%'�� $>�1 WX6�I�� $sZ �`%�� k c,4�9 ��B�3� C6
��1

 1D1 ��1(Cheng, Ho & Lau, 2009)U-�1 ?��9 @A  
n� :�l��B��� * *������ 23�4��5�� C��'0h1 ,���%N���Y� i

 G�( �Z�I( �,%> => :�Z�%0�� UNV W��XY �Z�05BD��60 �
 ����8%��( ����(�) * d�3
��5�� ���e%� f�g��>J G��( ��g��>j

 2�,� [J �B�3
�� _T�5Z ��	J G( [�Y1 ,W�
�5�� ~T�B���
\N���Yn� /N��� ��%0h �x�]9 ?3��N�� qB�'9j k ���-1

 �1��1 /%`B G( /Y(Sohail & Daud, 2009) ��B�3
	 
 �6���� 23�49 => 
>�l9 \5�� /(����� 
�
� @A C6
�
 �Z�05�BD� C�'0h1 ,�`-��9 1J d�3
5�� �e%� f�g>J S	� i

 G�( �Z�I( �,%> => :�Z�%0�� UNV W��XY�116 � ��g�>j

 ���8%���� :���(�V� P��	 * d�3
�5�� �e%� f�g>J G(
 [J ��B�3
�� _T��5Z ��	J G( [�Y1 ,�^�o�1 �(���� $��J

 * /�}N59 �`N�B�'91 �6���� 23�49 $>
9 \5�� /(�����
W
T�l�� �%N%s,5�� �6�'}��1 ,���%'�� $>
��1 ,8%]L5��k 

 ����,�� ��	J1 ��%�I�� ��B�3� :�
R1�2010 �

 23�4��5�� ���N>�
�� �%l��B��� ���6�'}�� ���Z�I�� /��(�����
 C��'0h1 ,���%(�Iw� ���%Z�3n� :����(�V� * *������� i

�XY �Z�05BD� G( �Z�I( �,%> => :�Z�%0�� UNV W��593 �
 ��%Z�3n� :���(�V� * d�3
�5�� �e%� f�g>J G( ��g>j

 r��¢J ��'6��( ��B�3
�� _T�5Z ��	J G( [�Y1 ,�%(�Iw
 ��6�'}�� :��Z�INY ��R
'�� /�(����� =�> �,%��� ���6J

*����� 23�4�5�� ��N>�
�� �%lB��� k ��B�3� C6
��1
 [1���1 :�0%Zt���2011� ��6���� * �Y3�4�� $%%'9 @A 

 \]�^��� _`,��� �B�3
�� :
N5>�1 ,HT�;�� ��(�) *
 :��Z�%0�� U�NV W��XY �Z�05BD� C(
b5B� qY ,¤%�L5��
 :��(����� U�NV W��XY �Z�05BD� C'0h1 ,:�(�����1� i

 G�( ��Z�I( ��,%> =>�123 � ��e%� f�g�>J G�( ��g�>j

( [�Y1 ,HT�;�� ��(�) * d�3
5�� [J �B�3
�� _T�5Z G
 d�3
5�� �e%� f�g>J S	 �6���� * �Y3�4�� G( <�5l(

�;�B�5( [�Y ��(�V� *j k G�( /�Y ��B�3� :�
�R q�Y
 ���(�Y1 �%6�`�	�	(Babalhavaeji & Kermani, 2011) 

 ����> :��%�Y S	 �6���� 23�49 => �7�9 \5�� /(�����
D� 1J H�-���� ��^��1 :��(�����1 :�05I�� :�����

 C�'0h1 ,��%9�t�� U6�1
���1 ��6���� 23�49 �LZ �%,��1�
 G�( ��Z�I( ��,%> =�> ��B�3
�� W��XY �Z�05BD��290 �

 �%(��B�� ���J ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J G( ��g>j

 [��']5� �,%��� ���6J r�¢J [J _T�5,�� :�`mJ1 ,[���A *
�� ���;5�� @A ���� [J GIN� �6���� 23�49 [A => \�,`
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 @A ���9 �6���� �Y3�4( [J1 ,$`�N> * /g6J f��J @A1
W
�
V� �6���� ·�5ZA k �1��1 G�
���3�Z ��B�3� C��B1

�>1 [q}(Nordin, Daud & Osman, 2012)K�%0;9 @A  
 S�	 �6���� 23�49 2��B Ol]5� ~;b�� 2��l�� ���sZ
 U�NV W��X�Y �Z�05�BD� C�'0h1 ,d�3
5�� �e%� f�g>J� i

%0�� G( �Z�I( �,%> => :�Z��200 � f�g�>J G�( ��g�>j

 ��B
,¥�1 ������� ��%����� ��%N���Yn� * d�3
5�� �e%�
 ,���8%�q	 ������ $%���5�� :�lB�( 
RXY �%)���,I5��1
 2��B t%],5� �,%��� ���6J r�¢J 2�3�A �B�3
�� :�`mJ1

�6���� 23�49k 
 ��
Z�B1 ��) �B�3� C(�-1(Goh & Sandhu, 

2013) �6���� 23�49 �LZ �%]h���� /(����� O7X9 $%%'5	 
 O7X�91 S�8%����� S%N����Yn� S�	 ,��'}��1 �%,�� �^��
 ��,%> C�Z�I91 ,�6���� 23�49 �%�N> * �'}��1 ��85�D�

 G( �B�3
���656 � * d�3
�5�� ��e%� f�g>J G( ��g>j

 ���	J G�( [��Y1 ,��8%�q	 ¡�Z�( ��(�)1 3����9 ��(�)
_T�5Z 2���B * $�B�R �(J \]h���� O7X5�� [J �B�3
�� 

��6���� 23�49 k �
�`��1 ´6�w�
�0> ��B�3� C��B1
�2015 � ,*������ 23�4��5�� ���B3�� U��-�1 ?����9 @A

 :��%�I	 d�3
5�� �e%� f�g>J <
� �%6 W�7��� /(�����1
 =�> �Z�05�BD� C�'0h1 ,�%	���� Q1
�� P�	 * �%	
���

 G�( ��Z�I( �,%>�144 � * d�3
�5�� ��e%� f�g�>J G�(
:����(��	 ���%	
�� :���%�Y� : ,dN��¸ S��> ,�����n�


��� {���1 ,u�	�- [�;�l��� _T��5Z ���	J G�( [�Y1 ,
 * *����� 23�4�5�� ��B3q� �%��°�� �0l,�� [J �B�3
��

~B�5�� <
�� * U'9 :�%�I�� �t� k 
 ���%Y�1 {����
��0> ���B�3� C6
���1�2015 � @A

�1 => ?��5�� ��%�Y Wt9��BJ <
�� *����� 23�4�5�� U-
 ���(�) * O%l�5�� ���>1 ��3��5��1 ����&5-D� ������
 U�NV W��XY �Z�05BD� C'0h1 ,\N%���	�� O40�� 
Nz� i

 G( �Z�I( �,%> => :�Z�%0���36 � ,��%�I�� Wt9��BJ G�(
 S�	 *����� 23�4�5�� <�5l�( [J ��B�3
�� _T��5Z G(1

5( [�Y �%�I�� Wt9�BJ�;�B�j k 
�Nz ��B�3� C6
�� q�Y
�2015 � $������Z1 S%N���Yn� :����� => ?��5�� @A

 ��%	���� :�3��(�� ���1� * ��6���� �Y3�4( �;4ZJ �LZ
 �,%> => :�Z�%0�� UNV W��XY �Z�05BD� C'0h1 ,W
L5��� i

 * d�3
�5�� ��e%� f�g�>J G( �%T��4>�15 � * ���(�)
,W
L5�� �%	���� :�3�(�� ��B�3
�� _T�5Z ��	J G( [�Y1 

 �����Z [��I�5N� ��B�3
�� ��,%> d�3
5�� �e%� f�g>J [J
�6���� 23�4( �LZ �%	��A :�����1 k �B�3� C6
� qY

 \(²w��2017 � *����� 23�4�5�� :��-��( 
��
� @A
 r��M5�� /0�B1 2��09 ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J <
�

]��^��� _`,���� ��
b5��B�	 {���E1 ,���`%�>,¤%���L5�� \ 
 ��,%> =�> �Z�05�BD� C�'0h1 ;�B�3
�� W��XY �Z�05BD�1� i

 G( �Z�I(�300 � [�Y1 ,2�09 ��(��	 d�3
9 �e%� �g>
 *����� 23�4�5�� :��-��( ��)1 �B�3
�� _T�5Z ��	J G(
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	 d�3
5�� �e%� f�g>J S	3 r%9�9 f�) a%R ;WO0Y �)
 $7 �%N%s,5�� $7 ������ :�-���� ��)1 �)3��%&b4��k 

 ?�5��� �'	�l��� :��B�3
�� ���> G�( |g5�
 * a�L09 �¦J * �'	�l�� :�B�3
�� G> �%��w� �B�3
��
 �%�B�Bn� :��%�N��� 
�RXY *����� 23�4�5�� ��x�(
 �`6�
`5��B� *1 ,���%N���Yn� ���e%0�� * ���6���� W3���
 23�4�5�� ��6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 <
( => ?��5��

(�) * *���� {��9 G�> H�5¹ {�t	 \�1 ,$%&'�� ��
 /�(�����1 *���� 23�45�� U-�1 C�1�,9 \5�� :�B�3
��
 
�RXY �%N%s,5�� �6�'}�� C�1�,9 \5�� {�9 1J ,�%6 W�7���
 ,��]�5� ��%6�'7 :��e%	 * C'0h \5��1 ;W�7��� /(�����

 
-1��]5B� 
��
� * �'	�l��� :��B�3
�� G�( aR�0�� 
4�(1 ��%}L0�� W��]�� 3��h�� f���7A *1 ,��B�3
�� ��I

_T�5,�� Ol]91 �B�3
�� W��J f�,	1 ��s,��k 
 ���6�'7 8���8�9 ���%�J |g��59 ;K0��B ���( =��> f���,	1j
 G�( G�IN� \5��1 ;�%�(�V� �lB��� * *���� 23�45��
:���o� 3q}5�B�1 ,*���� 23�45�� 8%]�1 $>� �¥�� 

1�6��( ·�5Z� �%6���� :�3
'��1 �3���� 
>�l�9 W
�
) 
 �3���� /��N��� r%����BJ * �����;5��1 ��
��	�� =��>
 �t�� G�(1 ;���(���� �%l�6�,9 W8�%( f�,	1 ,\N���Yn�1
 �6����9 <
��( ���B�3
� ���%��w� ���B�3
�� �X��9 K���;,��
 *������ 23�4��5�� ���6�'7 8���8�5� ��31²���� :���0�;5��
 ��%N���Yn� :����%'�� ��sZ ��`)1 G�( $%&'�� ��(��	

e%� f�g>J1 *����� 23�4�5�� [��I� a%L	 ;d�3
5�� �
��(�V� �6�'7 G( �%B�BJ �f8)j jk 

�"��!�� ��4�
: 

 * *���� 23�45�� �6�'7 8�8�5� �M��0�� �%�n� $¢3
 ���%�(�V� �l��B���DA @A O4��9 :���B�3
�� P���	 [J 

 :�lB�N	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�5	 �q5�D� H�x
J ���%	���� ������� $%����5�� {���9 S��	 G��(1 ,�����l���� 1
 
Nz �B�3� :�B�3
���2015 � H�x @A :3�¸J \5��

 * *������ 23�4��5�� 8��]L�� �����%'��1 �3���� $>
����
 :�0%Zt��� ��B�3�1 ,W
�L5�� �%	���� :�3�(�� :��(�)

 [1�����1�2011 :233 � ���%�N> [J @A :3���¸J \��5��1
 ;��;;� G�I9 � HT�;�� ��(��	 *���� 23�45�� �
���

 ��`)�( ���(�V� <
�� �(�> �%�%9�
B� 1J �;� ��)1
 \(²w� �B�3� :3�¸J qY ,*���� 23�45�� 8%]� �LZ

�2017 � ���(��	 *����� 23�4�5�� :��-��( ��)1 @A
 <
� *���� 23�45�� �B3�� H�x1 WO0Y �)3
	 2�09

��(�V�	 d�3
5�� �e%� f�g>Jk  
��- �B�3
�� ��I4( 
�
� ?
º1 f��)�	 aR�0�� 

 U( �%&b¸ :�	�'( Q�� G( �%>�;5B� �B�3��15 �
 [��Y1 ,$%&'�� ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J G( ��g>j

¤� �( �%>�;5BD� �B�3
�� _T�5Z $�J G( : ��'5>� ��)1
 \�5�� ��6���� [X�	 d�3
�5�� ��e%� f�g�>J P��	 <
�

���� �t�� �(n� ;W�- 3
&( �� �0l,��	 /}� �`I�5N� D 
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 ���)1 �
�>1 ,G����¶� U�( ��6���� 23�49 * r¢��
 S�	 *����� 23�4�5�� $>
�91 U�4�9 ���3��A :�B�%B
 O�¢ /�N> ��e%	 ��)�	 3��4��1 ,d�3
5�� �e%� f�g>J
 86����w� H���x1 ,*������ 23�4��5�� =��> ���4��(
 C�-��� K%�x1 ,*����� 23�4�5�� ���4��� :v6�I��1

�4�5�� �%6�I�� "�]�� �6��9 �
>1 ��%�¸1 ,*����� 23
\�>qV� /N��� �6�'7 ��lR => ���]�� /N��� �6�'7, 

 => ?��5�� * �B�3
�� ��I4( �
L59 K0B �( f�x *1
 ��(��	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 <
(
 ��N%- �E /^J @A �6���� /��� /)J G( {�E1 ,$%&'��

�� ��
	�� /%�]91 ����;91 �93��A GIN� $�7 G(1 ¬B�
��(���� �%l6�,9 W8%( K%'�k 

�"��!�� ��="K: 

1−  23�4�5�� ��6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 <
( �(
 :�����%'�� ���sZ ���`)1 G��( $%&��'�� ����(��	 *������

?d�3
5�� �e%� f�g>J1 �%N���Yn� 

2−  S�	 �%T�&�RA ���D� :�E F1��6 
�)�9 /�
 f�g>J1 �%N���Yn� :���%'�� :���
'9 :�;B�5( ��e%�

 23�4�5�� ��6�'7 8��8�9 :�0�;5( �6��9 �)3
� d�3
5��
:�OM5� <8�9 $%&'�� ��(��	 *����i� : 8�Y��� ,�%�I��

�%N���� �)3
�� ,\]%m����? 

�"��!�� ��LK:  

����s,�� �%�n� : ��%�J G�( ��B�3
�� ��%�J U�0,9

 ���6���� W3��A K��%0;9 u���BJ ���Z�Y *������ 23�4��5��
N5� �LZ Q�L5��1 �t� ¨�
RA GIN� D \5��1 �6���� U

 �l�B��� * *����� 23�4�5�� �6�'7 ��)1 [1� Q�L5��
 * ���(���� �%l6�,5�� W8%�� K%'�1 f�,	 $7 G(1 �%�(�V�
 ,���%9�(�����1 ���6���� ���> :���0�;5(1 :��
��� /��m
 23�4��5�� Q���� * ���%	���� ���05I�� f����7A @A �6���x��	

�t� |5]9 [J1 ,*���� S}R��0�� ���(J Q����� ��B�3
�� 
:�B�3
�� G( 
�8�� f��)�k 

�%�N��� �%�n� : �%'%0;5�� 1J �%�N��� �%�n� |g59
 ���6�'7 8���8�9 :���0�;5( $���J 
���
� * ���B�3
�� �t��¥
 /�N��� r� \5��1 ;����� $%��5�� :�lB�( * 23�45��

'}	 f��'93D� $7 G(1 �%N���Yn� �e%0�� * ��O6�9 => ��6�
 ��,�^ 
�%]� ��� ;��4�,�� <�5l��� @A *����� 23�45��
 G�( ���O¢ 1J $%&'�� ��(�) W3��A * S��el��1 3��'��
 8��8�9 :��0�;5( O6��9 => /N��� �����l�� :��(�V�

�6���� UN5� �LZ Q�L5��1 *���� 23�45�� �6�'7k 

�"��!�� M�!&K: 

1− �8�9 :�0�;5( �6��9 �)3� => ?��5�� ��6�'7 8
 *���� 23�45��� ,�%Z1��5�� �e%0�� ,�Y
4�� $%'��1 ��p���

 ,/��N��� F���6 ,\��>qV� r�3
��5�� ,���%N%s,5�� W�Y�t����
:v6�I��1 86��w� � ��%N���Yn� :���%'�� �sZ �`)1 G(

$%&'�� ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J1k 

2−  �%T�&�R�� ���D
�� :�E F1�]�� G> H4I��
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'9 :�;B�5( S	 f�g�>J1 ��%N���Yn� :���%'�� :���
 ���6�'7 8���8�9 :���0�;5( �6����9 ���)3
� d�3
��5�� ���e%�

:�O�M5� <8��9 \�5�� $%&'�� ��(��	 *���� 23�45��i :
��%N���� �)3
�� ,\]%m��� 8Y��� ,�%�I��k� 

�"��!�� #;!): 

\>�x��� 
w� : ���x�( =�> �B�3
�� :�5-�
5( 
��
�1 ,*����� 23�45�� �6�'7 ��6�'7 8��8�9 :��0�;

 *���� 23�45��� ,�%Z1��5�� �e%0�� ,�Y
4�� $%'��1 ��p���
 ,/��N��� F���6 ,\��>qV� r�3
��5�� ,���%N%s,5�� W�Y�t����

:v6�I��1 86��w��$%&'�� ��(�) * ���6��9 <
(1 ,k 
�+0�� 
w� : :����%'��1 d�3
�5�� ��e%� f�g�>J

 Sl,V� G( �%N���Yn��¨��ZA ,3��YE ��^�w� =�> S�
 ��%N���� r�9��� [��M4�� G� ��3�5Y
�� �)3�� ,E�5�BJ


>�l( E�5BJ ,23�4( E�5BJk� 
��I�� 
w� : /���� ��%'%0;5��1 ����s,�� :��%�I��

 ��,�
N	 $%&�'�� ���(�V ¬%T��� �'�� * \�(�V� ��w�
 W
��	�f�
%���k� 

\��,(8�� 
��w� : Q���� ���%Z�
%�� ���B�3
�� C��'0h� i

 ¼�3
������ /&����]�� \�(�����V� ��������� G����( Q1n�
1438�1439��k  

�"��!�� ��N���
:  

1−  ��	�� �������(Knowledge Sharing): 

 3�&��,(1 �����;�� ?����9��2009 :6 � 23�4��5��

 ��6���� /�'Z ��¥�� G( ¨
� \5�� �%�N��� �ZX	 *����
 Q���� G��( G�����¶� �����6n� @A �%,Ng���� 1J W�����s��

S	 ¨
� \5�� :D�&9D����6n� fD�� k 
 ��B�3
�� �t�� * ��%T��)A *���� 23�45�� ?���1j i

�ZX	 : /�N��� :�
�R11 d�3
�5�� ��e%� f�g�>J ��)�9�
 \N���Yn��:�%�I�� ,��l-n�kkk� 23�4�5	 W3��0�� �LZ 

 3���I6n� Q����091 ,G�����¶� U��( $������1 $`63����(
 :��B3q�� ����;91 Sl� ?
º ;�����;91 �`54-�,(1

���� �����B31 ����p3 K��%'� /%0��B * ���%N���Yn�1 ����3
��(�V�k 

2−  ��77	�� ����77��� �77����(Knowledge Sharing 

Culture) : 

 ?���(McDermott & O'Dell, 2001:77) �6�'7 
 <p����1 3��I6n� Q��09 �¦X	 ��(�V� * *���� 23�45��
 /�N��� �6�'7 G( f8�Y �%T�'�9 d�3
5�� �e%� f�g>J S	

�%�� [J d�3
�9 ��e%� �g�> /�Y G�( U-�5� a%L	 ;\(
�9���1 �3�I6J1 �63��( �f�(� 23�4�k 

 * ��%T��)A *����� 23�4�5�� �6�'7 H���9 GIN�1j

���¦X	 ���%��w� ���B�3
�� : ���%6�'}�� $%��'�� G��( ���>�N�
 ��LZ W��3��1 ��0¢��� GNg59 \5�� �Y
4�� :�
'5���1

���]�� @A �6���x��	 ,*������ 23�4��5�� 3���I6n�1 $%�
 U�4�91 $>
9 \5��1 ;��(�V� �e%	 * W
T�l�� :������1

*���� 23�45�� 2��Bk 
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�"��!�� PQ(
: 

 _`,���� �
b5��B� ���B�3
�� ?�
���J K��%'� ����M�
 \]^����\Ll��� ?�l���� �]&� qY ��1 ,�2012:177 �

 �`,> O0�5��1 W���s�� H^1 => �5'� D \N�> _`,(
 /	 ,�%NY 1J �%]%Yj j Q�^��� /%�L5��1 Ol]5�� @A ���
�5�

 �`,%l��� /��)J G��( ���NT�'�� ?1���s�� G��> KT���'R @A
 => ?��5�� @A �%��w� �B�3
�� C6
� a%R ;�����;91
 G�( *����� 23�4�5�� ��6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 <
(

$%&'�� ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J �sZ �`)1k 
�"��!�� R>�S : 

¤^n� UN5��� [�I9 f�g�>J U�%° G( �B�3
�� 
 S�(�����1 ��3�5Y
�� �)3� => S�^�w� d�3
5�� �e%�
 * \�(��V� ���w� /��� �%'%0;5��1 ���s,�� :�%�I�� *

 �%�(�V� �,�
���f�
%��� � :���%'�� =>1 $%&'�� ��(��	
 $`,( �%N���Yn�� f��Bp31 $�`T�Y11 :��%�I�� f�
N>

��%N���Yn� ��l-n��G�t���1 ; ,/�N��� uJ3 =�> $�� 
 $��
> c��0��1�1226 � ��g>j� ~%;b5�� ��(�V� ���Y1

 ,W��V�1 ���;5��11438�1439��k� 
�"��!�� �(�C: 

 G�> 
�89 �0l,	 �B�3
�� �,%> :O5���22 �% G�(
 ���,%��� �����BJ ��
b5��B�	 {���E1 ;¤��^n� U��N5���

 CM�	 a%R ;�%T��4��� �%'0;���276 � f�g>J G( ��g>j

� ���e%� :���%�I�� G��( ���%N���Yn� :�����%'��1 d�3
��5�
� ��%	���� ��M��� ,�%(�B�� :�B�3
��1 ���+�� ,�%	
��

 ,�8�,�� ��&�5-D�1 $%(�&�5�� ,�%>q5)D� :�B�3
��1
W3����1 ��&��5-D�, ,[�,��Bn� r��h ,�+��0�� r��;�� 

 ��>�38�� ,P���N5�� ,��
%&��� ,W
Z�l��� �%0;�� ������
B�w� ,��;%0�� r;��1 ,~%�;b5��1 W3q��� ,������ ,r

�B
,¥�1� Q1
�V�1 ,�1 � ��,%��� ����6J U����9 |�x��
�B�3
�� :�OM5( rlRk 

 
 T;!U,1 :.�����V>�!�� ��WV��� E1) �"��!�� �(�C #���K R�XI�8  

WV���  �=2��  #!	��  ��1(��  WV���  �=2��  #!	��  ��1(��  

���sZ  121  44%  �YE  173  63%  
���4�� YI   

�%'%0;9  155  56%  
Z(D�  

�}ZJ  103  37%  

��°��  276  100%  ��°��  276  100%  

 �e%� �g>
d�3
9  

223  81%  E�5BJ  56  20%  

23�4( E�5BJ  88  32%  
B2�[I�� �9���  

\N���YJ 
T�-  53  19%  
��>�	�� �U�!��  


>�l( �5BJ  132  48%  

��°��  276  100%  ��°��  276  100%  
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"��!�� @�#K ��� ���"\�$: 

 :��Z�%0�� U�NV W��X�Y �Z�05BD� ���;5	 aR�0�� ��-
 d%���'��1 :�1�n� => ��hD�1 :�%	�n� ��)��( 
�	
 C��Z�Y �
���
�1 ,�'	�l���� :���B�3
�� * �(
b5l����j

 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 ���	J => �q5>D�1 W��]5BD�
 [1����1 8�
Z�Z�6 �B�3� G((Fernandez et al, 2004) ,

1�� �B�3�1 (Low, 2007) ,G�J8�) G( W��n� CZ�I91 ,
��%�1n� :�Z�%0�� => Q1n� f8V� /N5¸�� : ,��%�I�� ���Z

�%N���� �)3
�� ,\]%m��� 8Y���� ���}�� f8�V� /N5�¸�1 ,
 =>�43 � ��6�'7 8��8�9 :�0�;5( �6��9 �)3� d%'9 W3�0>

31��z �5�B =�> ��>��( \�1 ,*���� 23�45�� : 3��L��
Q1n� : �Y
4�� $%'��1 ��p����6 ���}�� 3�L�� ,:�3�0> :

 ���%Z1��5�� ���e%0���9 �a����}�� 3���L�� ,:�3���0> : W�Y�t����
 �%N%s,5���9 �U	���� 3�L�� ,:�3�0> : \�>qV� r�3
�5��

�7 �d(�o� 3�L�� ,:�3�0> : /N��� F�6�6 � ,:�3��0>
u��l�� 3�L�� : :v6�I��1 86��w��6�:�3�0> k  

 :���I%� u���%'( K��61 �Z�05��BD� CNN��^ 
��-1
�Likert � �
�) ��%��> ��)3� S	 ±1�
� �t��1 ¼qo�j

�5 � �%��> �)3� ,§�'Z�4 � �;�B�5( ��)3� ,§��'Z�3 �
 �]%��x �)3� ,§�'Z�4 � �
�) �]%��x ��)3�1 ,§��'Zj

 �B�3
�� �,%> ���6J �	��5B� => $IL��1 ,W
R�1 �;',	
 
��N5>�i� :���IL�� =��> �6����9 ���)3� 
���
� * ���%9¶

 $%&�'�� ���(��	 *����� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5(

d�3
�5�� ��e%� f�g�>J ��`)1 G( * |�x�( ��� q�Y 
 Q1
V��2k�  

  
 T;!U,2 :. ����7��� �7���� �7��	� ������
 ���I� �U�# ]C �4J� ��4^

��	��8  

�U�!��   �U�!� B?2��� ��!����

���I��� ;K �"�3��  

�� ��!���� B>4

,_XI��.  *
  `+  

�
) �]%�xj  1  1  1,79  
�]%�x  2  1.80  2,59  

�;B�5(  3  2,60  3,39  
�%��>  4  3,40  4,19  

�
) �%��>j  5  4,20  5  
  

,K .�"��!�� @�#K G!a: 

 ��B�3
�� :�O�M5( d%���'( F
�^ G�( K'L5��
 �����s�� F
&�� 1J SNIL�� F
^ ���BJ �
b5B�

�Face Validity��> a%R , �>�N� => �Z�05BD� Cx
 C����)J1 ,$%&��'�� ����(�) * ���%	
�� Wt9���BJ G��(

S��NIL�� :���sR�(1 f�3� f���x * :��
���5�� k q��Y
 ¤��
��� F�l�9D� F
�^ ����BJ �
b5B�(Internal 

Consistency) ��)3� S�	 §��093D� :�(��( ��lw 
 G( ,�%�A \N5,9 �t�� 3�LN�� �%�I�� �)3
��1 W3�0> /Y

9 Q�� �%>�;5�B� �,%> => � /�
�5�� 
�	 � W��n� K%0;
(Pilot Study)  G( �Z�I(�40 � d�3
��9 ���e%� ��g�>

 �� qY {�E1 ;���,%��� ·3����1 ���B�3
�� U��N5� G�(
 Q1
V� * |x�(�3k�  
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 T;!U,3.: b����� �c
�	
 �_I"W
$ Pearson >�(� dA�� !	��� ���4�� �U�!��; @���	�� �U�# e
fg��+ B8  

��	�� ������� ����� ���	� ������
  

�9:��� �����; ��<���  �� ;�	��� �=����  ��>�?(��� @�9�A��  BC3D� E��!���  F>	�� G��  �H��4��; ���IJ�  

h  b����\� F
�	
  h  b����\� F
�	
  h  b����\� F
�	
  h  b����\� F
�	
  h  b����\� F
�	
  h  b����\� F
�	
  

1  0.85** 
1  0.92** 

1  0.67** 
1  0.65** 

1  0.83** 
1  0.79** 

2  0.91** 
2  0.73** 

2  0.74** 
2  0.82** 

2  0.78** 
2  0.69** 

3  0.76** 
3  0.84** 

3  0.77** 
3  0.76** 

3  0.67** 
3  0.71** 

4  0.82** 
4  0.79** 

4  0.83** 
4  0.74** 

4  0.91** 
4  0.86** 

5  0.74** 
5  0.68** 

5  0.68** 
5  0.73** 

5  0.86** 
5  0.78** 

6  0.57** 
6  0.86** 

6  0.92** 
6  0.70** 

6  0.89** 
6  0.70** 

    7  0.76** 7  0.69** 
7  0.83**         

    8  0.81** 
8  0.83**             

    9  0.79** 
9  0.65**             

 ** ��\# jI�1
 !(C T�#,0,01.  
 

 Q1
V� G( |g5��3 � /�Y §��093� :�(���( [J
 ���B�3
�� W��J 31���z :�3���0> G��( W3���0>��Z�05��BD�� 

 W3���0��� ���%�A \��N5,9 �t���� 3���LN�� ���%�I�� ���)3
��	
 <�5l�( 
�,> �%T�&�RA �����1 �0)�( §�093� :�(��(j

 ��D��0,01���
�� F�l9D�1 dZ��5�� 
Y�� �� ; S�	 ¤
 31���z G��( 3���z /��I� ���%�I�� ���)3
��1 :�3���0���

�*���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5(� <
�( d�I��1 
 �Z�05��BD� F
��^ 
��Y�� �t���� ���(n� ;���9�3�0> F
��^

�B�%'� C�x1 �( u�%-1 K%0;5�� �`5%R�^1k  
,k .�"��!�� @�#K ����: 

 /�(��( ��l�R �
b5�B� W��n� :��07 G�( 
YX5��i
 :�0}����]�J¯�0Z1�Y  �(Alpha Cronbach)  :��07 u�%'�

 ��,%> =�> ��`'%0;5	 {��E1 ,��%>�]�� ��31�z1 �Z�05BD�

�%>�;5B�� Pilot Sample�  G��( ���Z�I(�40�  ��g�>
 ,���,%��� ·3����1 ���B�3
�� U��N5� G�( d�3
�9 ��e%�

 Q1
�V� \�6 �Lx�( \� ��NY _T�5,�� CZ�Y1�4k�  
 
 T;!77U,4 :.��77�l�� F77
�	
 �m�77� ;�9 �772�K$ (Alpha Cronbach) 

�"��!�� @�#K; �;�N�8   

 ������� ����� ��I�� ������
 �;�^

��	��  

�����	�� #!C  

� ���"\� � 

Alpha 

Cronbach 

m�� ;�9 �2��  

Q1n� 3�L��  
 $%'��1 ��p���

�Y
4��  
6  0,92  

��}�� 3�L��  �%Z1��5�� �e%0�� 9  0,84  
a��}�� 3�L��  �Y�t���%N%s,5�� W 9  0,86  
U	���� 3�L��  \>qV� r�3
5�� 7  0,85  

d(�o� 3�L��  /N��� F�6 6  0,89  
u��l�� 3�L��  :v6�I��1 86��w�  6  0,88  

 ¤I�� ��N����/IY �Z�05BD��  43  0,83  
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 Q1
V� G( |g5��4 � /���(��( ����N%- [J���]�J 
¯���0Z1�Y����( C��R1��9 �B�3
�� W��J 31�L�  S��	 �0,84 �

1�0,92� c�	 /IY W��¿� :�0}�� /(��( [J1 ,�0,83 �\�1 
 ���31�z :�071 /IY �Z�05BD� :�07 
Y�� �� ��]9�( �0lZ

�B�3
�� �,%> => K%0;5�� �`5%R�^1 �%>�]��k  
�"��!�� Pn��  W12�; F��o: 

T;p� T�61�� �
�U+: 

T;p� T�61�� /  :���	� ������
 ���I� �U�# �
 

 ��>�#�9p� ��#����� �?  �QU; *
 ��	�� ������� �����

?������ �	
�U � Z��!��� �=�& r�sCK; 

 ��l��R �
b5��B� Q��l���� �t��� G��> ���	�)À�Á i
 :�	��5BD ��3�%��� :�6��LZD�1 �%	�lw� :�;B�5��

 ��)3� Q�R �,%��� ���6J �6���9 ��6�'7 8��8�9 :��0�;5(
$%&'�� ��(��	 *���� 23�45�� 31�L�� G( 3�z /Y * 

 Q1
V� * qY �5l���5k�  
  

  
 T;!U,5 :.��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I���8  

��	�� ������� ����� ���	� ������
  tU��� u"I���  d���	�� M��N \�  ���I��� �U�#  :��E��  

�Y
4�� $%'��1 ��p���  2,80  0,94  �;B�5(  4  
�%Z1��5�� �e%0��  2,94  0,57  �;B�5( 3  

�%N%s,5�� W�Y�t��  2,99  0,89  �;B�5( 2  
\>qV� r�3
5��  2,73  0,62  �;B�5( 5  

/N��� F�6  3,20  0,66  �;B�5(  1  
:v6�I��1 86��w�  2,32  0,71  �]%�x 6  

����� ~B�5��  2,85  0,53  �;B�5(  

  
 Q1
V� G( |g5��5 � ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( [J

 :���%'�� �sZ �`)1 G( $%&'�� ��(��	 *���� 23�45��
 ���)3
	 �6����59 d�3
��5�� ���e%� f�g��>J1 ���%N���Yn�

 ������� ~��B�5�� c���	 a��%R ;�;��B�5(�2,85� =��>1 ,
 23�4�5�� ��6�'7 8��8�9 :��0�;5� �5l�� 31�L�� <�5l(

� U%° :f�) 
'6 *���� G�( �;�B�5( ��)3
	 31��L�
 3�z �
> �]5�� a%R�:v�6�I��1 86���w�� f��) �t��� 

 3�z f�) 
-1 ,�]%�x �6��9 �)3
	�/N��� F�6� =>XY 
�;�B�5( ��)3
	1 �6���5�� ��)3� a�%R G�( 31�L�� k

 
�`V� G�( 
��8�� Qt�0� ��)�w� @A ��%5,�� �t� O491
 O6�91 /N��� �e%	1 $s,�� ���;9 => /N���1 :��0�;5��
��(�V�	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�5� �(����k  

 3��z Q�&R Ol]9 GIN�1�/�N��� F��6� =�> 
 /�N��� ���%0h [X�	 ��6��9 31�L�� =>XY Q1n� r%9
��j
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 �%�B�BJ ��q5�>� 
�N5�9 ��(�V� * \N���Yn�1 �3����
 ���%�I��1 $l��'�� <�5l��( =��> ���%N���� d������� =��>

l�� :��q���1 d���1 \�N���� d����� {�t�Y1 W
Z�
 d������ �t�� 
�� \�5�� [������ @A �6�x��	 ,��(�V��
 :�3��'�� E�¹D �(���� :�(�����1 :�%^�5��	 �%N����
 �t��� ��(n� ;��%N���Yn�1 ���3���� rZ��V� H�5� *
 3��z Q�&�R <8��� 
�- q,�%	 ,��6���� 23�45	 |Nl�i

�:v6�I��1 86��w��� =>  31��L�� /-XY O�n� r%9
�
 :v�6�I��1 86���w� $�sZ [J @A �]%��x �)3
	1 ��6��9j

 ���%6�Y Cl��%� ����(�V� * f��n� $%��%'9 ����sZ {�t��Y1
*���� 23�45�� => f�g>n� U�45�k   

 [1����1 :�0%Zt��� ��B�3� U�( ��%5,�� �t� K]591
�2011 � ~�B�5( <�5l�( 2��,� [J �`�T�5Z :3�¸J \5��

�4�� G( ��(�) * d�3
5�� �e%� f�g>J S	 �6���� * �Y3
 �
�`��1 ´6�w�
�0> �B�3� U( _T�5,�� K]59 qY ,HT�;��

�2015 � ��B3q� �%��°�� �0l,�� [J �`�T�5Z :3�¸J \5��1
 �%	
�� :�%�I	 d�3
5�� �e%� f�g>J <
� *���� 23�45��

~B�5�� <
�� * U'9 �%	���� Q1
�� P�	 * k  
q%��61 �6����9 ���)3
� ¤%&��]5�� H��^���	 K����5� 

 ��6�'7 8��8�9 31��z G�( 3��z /�I	 ��'��5�� :�3�0���
 ��%N���Yn� :����%'�� ��sZ ��`)1 G�( *���� 23�45��
 ��x�> GIN%6 ,$%&'�� ��(��	 d�3
5�� �e%� f�g>J1

�¶� �L,�� =>:  
1 8 �IN>
 ���	��� ��	�� ������� ����� ���	� ������


���<����9:��� �����; $: 

 ��L)��� �%	�l�w� :�;�B�5�� ��l�R �
b5B�
 Q��R ��,%��� ����6J :�	��5�BD ��3�%��� :�6��LZD�1
 *������ 23�4��5�� ���6�'7 8���8�9 :���0�;5( �6����9 ���)3�

 3�LN	 �'��5����Y
4�� $%'��1 ��p���� |�x�( �� qY 
 Q1
V� *�6k�  

  

 T;!U,6 :.� �����N \�; ���"I��� �IN>
 ���	��� ��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	���9:��� �����; ��<���$8  

 �v�

@���	��  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  *���� 23�45�� => d�3
5�� �e%� f�g>J ��(���� �%�%9�
B�� ��p��� U�49k  2,68  1,29  �;B�5(  5  

2  *���� 23�45�� :�%�%9�
B� �LZ �Lx�1 ��p3 ��(�V� <
� 
)��k  2,48  1,23  �]%�x  6  

3  
>�l9 *���� 23�45�� :�%�N>1 :�3��0( �%)�9 => ��(�V� ��p3k 2,70  1,29  �;B�5(  4  

4  ��(�V� ��p31 ?�
�J ���;9 * �Y3�4�� => d�3
5�� �e%� �%���� W3���� U�49k  2,92  1,48  �;B�5(  2  

5  a� [1��5��1 K%l,5�� => �%���� W3���� ��(�V� ��p3 K%'�1 �6���� �Y3�4( /%0B * /N��� :�
R1 S	k 3,14  1,37  �;B�5(  1  

6  
��A �%�`,( �%���� W3���� �,059 ��N>�
�� ��%N%s,5�� $%�'�� U�( �%&�b4�� $%'�� _(� => 
>�l9 ��3

*���� 23�45��k 
2,90  1,41  �;B�5(  3  

3�LN�� ����� ~B�5��  2,80  0,94  �;B�5(  
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 Q1
V� G( |g5��6 � ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( [J
 3�LN	 �'��5�� *���� 23�45����Y
4�� $%'��1 ��p���� 

 ;�;�B�5( ��)3
	 W�6��5( ������ ~�B�5�� c��	 a�%R
3�LN���2,80� ��p3 ��)1 @A ��%5,�� �t� <8�9 
-1 ,

 =�> a�� �%���� W3���� [J1 ,��(���� �,��(1 �Lx�1
 �t� [J DA ,��p��� �t� K%'� /%0B * [1��5��1 K%l,5��
 23�4�5�� =�> d�3
�5�� ��e%� f�g�>J U�49 D ��p���

 :�3��0( �%)�9 => 
>�l9 D1 *���� *����� 23�45��
���;�� �L,�� =>k  

 23�4�5�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 ��%5Z K]591
 3��LN	 �'��5�� *������Y
4��� $%�'��1 ���p���� U�( 

 [1���1 G�
��3�Z �B�3� _T�5Z(Nordin, et al., 2012) 

 2���B * W�7���� /�(����� $��J G�( [J :3��¸J \5��
�%��� /(����� �6���� 23�49 ,��]��	 �'��5�� �%N%'��1 ��3

�6���� $B�'9 �LZ �����1 k ��B�3� _T��5Z U�( K]59 qY
 ��(�Y1 �%6�`�	�	(Babalhavaeji & Kermani, 2011) 

 �e%� f�g>J <
� U6�1
��1 �%,�� [� �`�T�5Z :3�¸J \5��
*���� 23�45�� 2��B => O7X9 �¥ d�3
5�� k  

2 8������ ����� ���	� ������
 �7��	��� ��7	�� �

 �IN>
��� ;�	��� �=����$: 

 ���L)��� �%	�l��w� :�;��B�5�� ��l��R �
b5��B�Á i
 ��)3� Q��R �,%��� ���6J :���
'5� ��3�%��� :�6��LZD�1
 3��LN	 �'��5�� *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9

��%Z1��5�� �e%0��� Q1
V� * |x�( �� qY �7k�  
  

 T;!U,7 :.�� �IN>
 ���	��� ��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I���� ;�	��� �=����$8  

 �v�

@���	��  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  
���(�V� * 
T�l��� \N%s,5�� ¯�,�� U�4� ��6���� * 23�4�5�� =�> d�3
�5�� ��e%� f�g�>J 

�^�o� :��o�1k  
2,86  1,42  �;B�5(  8  

2  23
9 W3��A ��(�V� �%�J O6�9 �e%	 �%Z1��9 S	 �6���� 23�49 $>
9 d�3
5�� �e%� f�g>Jk  2,91  1,29  �;B�5(  4  

3  
� * d�3
5�� �e%� f�g>J S	 �%Z1��5�� :�-���� ��(�V� W3��A U�49 Q��09 $¥ |%5� �� ��(�V

:��o�1 3�I6n�k 
2,88  1,24  �;B�5(  6  

4  ����05�� �'}��1 [1��5�� => d�3
5�� �e%� f�g>J1 ��(�V� * �%���� W3���� S	 �-���� ��'9k  2,99  1,28  �;B�5(  3  

5  ��(�V� ?�
�J �(
o [1��5�� => �]�5b�� ��l-n� S	 :�-���� ��'9k  3,08  1,15  �;B�5(  2  

6  6�9�d�3
5�� �e%� f�g>n *���� 23�45��1 [1��5�� "�6 ��(�V� * /N��� �e%	 �k  2,77  1,99  �;B�5(  9  

7  �����;5�� 3�I6n�	 �Y3�4��1 ��
	�� => d�3
5�� �e%� f�g>J ��(�V� * W
T�l�� W��%'�� §qZJ 8]��k  2,89  1,26  �;B�5(  5  

8  �� �e%� f�g>J 23�4���(�V�	 ��3���� :���5l�� H�5� * :�3��'�� U,^ * d�3
5. 2,87  1,28  �;B�5(  7  

9  6�9�d�3
5�� �e%� f�g>J S	 [1��5��1 /^��5�� $>
9 \5�� W3�;5�� :�%,'5�� ��(�V� �k  3,11  1,17  �;B�5(  1  
�IN>�� h�	�� u"I���  2,95  0,57  �;B�5(  
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 Q1
V� G( |g5��7 �9 :��0�;5( [J ��6�'7 8��8�
 3�LN	 �'��5�� *���� 23�45����%Z1��5�� �e%0��� W�6��5( 

3��LN�� ������ ~�B�5�� c��	 a�%R ;�;�B�5( �)3
	 
�2,95�6���9 $��¢3 ���ZJ @A ����%5,�� �t��� <8���9 
��-1 ,� �

 ��e%� f�g�>J S	 /^��5�� $>
9 \5�� W3�;5�� :�%,'5��
(�V� * 
T�l��� \�N%s,5�� ¯��,�� [J DA d�3
�5�� D ���

 O6��5� ��)�R 2��,� [J1 ,*����� 23�45�� => U�4�
 /��N��� ���e%	 * *������ 23�4��5�� "���6 G��( 
���8��
 ���e%	 O6��9 =��> /�N��� W31Â \��,�� ��� ;\N����Yn�
 ��>�,5( "��6 ��`%6 �6���5� ;���4�( �%Z1��9 �%N���YJ
 ��%>�
	�� 3��I6n�1 :���o� 3q}5B�1 *���� 23�45��

� �e%� f�g>n��(�V� * d�3
5� k ���%5,�� �t� H�5¹1
 [1����1 c549 �B�3� U( �`,( f8) *(Cheng, et al., 

2009) W�7���� /�(����� S	 G( [J �`�T�5Z :3�¸J \5�� 
 ���8%��( ���(�) * S%N����Yn� S�	 *���� 23�45�� *

*���� 23�45�� => U�49 /N> �e%	 O6�9  
3 8��� ����� ���	� ������
 �7��	��� ��7	�� ����

 �IN>
���>�?(��� @�9�A��$: 

 ���L)��� �%	�l��w� :�;��B�5�� ��l��R �
b5��B�Á i
 ��)3� Q��R ��,%��� ���6J :���
'5� ��3�%��� :�6��LZD�1
 3��LN	 �'��5�� *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9

��%N%s,5�� W�Y�t��� Q1
V� * |x�( �� qY �8k�  
 

 T;!U,8 :. �I7N>
 �7��	��� ��7	�� ����7��� �7���� �7��	� ��7����
 ���I7� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I���� @�9�A7��

��>�?(���$8  

 �v�

@���	��  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  ��`)1 :�f��)A ��(�V� W3��A tb59�6���� 3��&( 
�
L5� �%6�xA k  3,10  1,35  �;B�5(  4  

2   ��'9�]�5b�� ��3��&( G( W�
�5��1 �R�5�� �6��N�� $s,�� 
^���	 ��(�V�k  2,99  1,29  �;B�5(  6  

3  ��3���� 1J �%N���Yn� :�B3q�� /g6J K%7�5� W�
z :�f��)A => ��(�V� 
N5�9k  2,64  1,30  �;B�5(  8  

4   * 
)���`%�A Q�^��� /`l9 �'��;	 �`s]R1 ?3���� K%7�5� Wµ��( �NsZJ ��(�V�k  3,11  1,26  �;B�5(  3  

5  W�N5l(1 �Ns5,( W3�&	 ��(�V�	 �^�o� �6���� 
>��- ¨
�� ik  2.93  1,34  �;B�5(  7  

6  �6���� 
>��- @A Q�^��� �`T�g>n |%59 W3�;5( :�%,'91 �NsZJ ��(�V� �
b5l9k  3.41  1,31  �%��>  1  

7  �]�5�1 W
�
) F�;	 Qq>n� ���ZA * �6���� 
>��- ��
b5B� ��(�V� W3��A U�49k  3,02  1,29  �;B�5(  5  

8  
6�9� :���5l��� ��6�Y1 f�g�>n� S�	 ��6���� Q��09 /`l9 �}�
R �%)���,I9 /T�B1 ��(�V� �

��3����k  
3,12  1,40  �;B�5(  2  

9   :D�&9� $sZ O6�9 => /N����%)3�o� �`5e%	1 ��(�V� S	 �6���� Q��09 => 
>�l9 ����6k  2,57  1,29  �]%�x  9  
�IN>�� h�	�� u"I���  2,99  0,89  �;B�5(  
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 Q1
V� G( |g5��8 � ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( [J
 3��LN	 ��'��5�� *����� 23�45�����%N%s,5�� W�Y�t���� 

 ������� ~��B�5�� c���	 a��%R ;�;��B�5( ���)3
	 W�6����5(
3�LN�� �2,99� ���(�V� [J @A ��%5,�� �t� <8�9 
-1 ,

 ,���6���� G�8��b5� W3���;5(1 :���%,'91 ���NsZJ �
b5l��9
 �%�N> [J DA �6���� �t� /',� �%)���,I9 /T�B1 �6��91
 $>
��� �t���� *���I�� �q5�D���	 ´��� � ���6���� Q����09
 1J �3���� f��n� �����;5� ���`]%m�91 ���6���� ��
b5��B�

\N���Yn� k [1���1 G��) �B�3� U( ��%5,�� �t� K]591
(Jain, et al., 2007) \�5��1 :3��¸J $��J [J ��`�T�5Z 

 
>�l�9 �NsZJ f�,	 * /}N59 *���� 23�45�� 8�8�9 :�%��

 U�( K�]59 q�Y ,��+�Z1 �`>�)
�B�1 *���� G�8¹ *
 �%Y�1 {����
0> �B�3��2015 � ��`�T�5Z :3�¸J \5��1

23�45�� <�5l( [J q%�6 ��^�� ,�;�B�5( [��Y *���� j

*���� 23�45�� �%�N> * �%)���,I5�� H%m�5	 K��5�k  
4 8 �7��	��� ��7	�� ������� ����� ���	� ������


 �IN>
�BC3D� E��!���$: 

 ��L)��� �%	�l�w� :�;�B�5�� ��l�R �
b5B�Á i
 Q���R ���,%��� �����6J :���
��'5� ����3�%��� :���6��LZD�1  

�6����9 ���)3� *������ 23�4��5�� ���6�'7 8���8�9 :���0�;5( 
 3�LN	 �'��5���\>qV� r�3
5��� * |�x�( ��� q�Y 

 Q1
V��9k�  
 

 T;!U,9 :. �I7N>
 �7��	��� ��7	�� ����7��� �7���� �7��	� ��7����
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I���� E��!7���

BC3D�$8  

 �v�

�@���	�  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  ¤��
�� r�3
5�� 8Y��( /%�]91 W3���	 ��(�V� $5�k  2,86  1,30  �;B�5(  1  

2  
 �%N���� :�f�'��� �(�-A ��(�V� W3��A $>
9�¡�',�� :�'�R ,/N��� ¡31 ,:�1
,�� �kk 8�8�5�

*���� 23�45��k  
2,84  1,22  �;B�5(  2  

3  
 Q���09 /�)J G�( ��%N���� :������� * �Y3�4N�� d�3
5�� �e%� f�g>J ��(�V� W3��A U�49

�6���� 23�491k  
2,66  1,23  �;B�5(  6  

4  
 => $T�'�� /N��� :�����1 ªT�&� => d�3
5�� �e%� f�g>J r�3
5� _(��	 ��(�V� �
'9

�6����k  
2,72  1,27  �;B�5(  4  

5  
� W3��A ��l9 23�45�� ��`]( K%0;5� d�3
5�� �e%� f�g>J :�3
-1 :�3�`( ���;9 @A ��(�V

*����k  
2,53  1,14  �]%�x  7  

6  6�9�d�3
5�� �e%� f�g>J S	 �6���� Q��091 �1��5�� $��5�� "�6 ��(�V� W3��A �k  2,70  1,24  �;B�5(  5  

7   ��
b5B� => d�3
5�� �e%� f�g>J r�3
9 @A ��(�V� ��l9*���� [1��5��1 :�(����� :�%,'9k  2,79  1,16  �;B�5(  3  
�IN>�� h�	�� u"I���  2,73  0,62  �;B�5(  
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 Q1
V� G( |g5��9 � ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( [J
 3��LN	 ��'��5�� *����� 23�45���\�>qV� r�3
�5��� 

 ������� ~��B�5�� c���	 a��%R ;�;��B�5( ���)3
	 W�6����5(
3���LN���2,73�, ���5Z <8���9 
��-1 @A 3���L�� �t��� _T

 �`(
�'� \�5�� ��>�,5�� ��%0�3
5�� _(���� W3���	 �q5�D�
 DA ,��(�V� <�5l( => :���%'��1 :�3
'�� �%N,9 8Y�(
 ª&b5�� <�5l( => :�f�'��� $>� @A �)�R 2�,� [J
 r�3
5�� @A ?
� \5��1 :�%�I�� 1J �%N���� ��l-n� 1J

 ?�
���J K��%'L5� 23�4��5��1 [1����5��1 ���;09�( W�
��z
\N���Yn� f��n�	 �«�0( �h�093�j j k U( _T�5,�� �t� K]591

 3�&,(1 ���;�� �B�3��2009 � ��`�T�5Z :�`mJ \5��1
 ��� ��%Z�3n� :D�&9D� :�Y« * S�(���� r�3
9 [J

�6���� * 23�45�� => ��,�( O7X9k  
5 8 �7��	��� ��7	�� ������� ����� ���	� ������


 �IN>
�F>	�� G��$: 

 ��L)��� �%	�l�w� :�;�B�5�� ��l�R �
b5B�Á i
 �)3� Q�R �,%��� ���6J :���
'5� ��3�%��� :�6��LZD�1
 ��'��5�� *����� 23�4�5�� ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( �6��9

 3�LN	�/N��� F�6� Q1
V� * |x�( �� qY �10k�  

 
 T;!U,10 :.���!��� �����	�� �����N \�; ���"I��� �IN>
 ���	��� ��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ��F>	�� G��$8  

 �v�

@���	��  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  �%Z1��9 /N> F�6 Q�� G( \>qV� /N��� �6�'7 ��(���� �%N%s,5�� �%,0�� �8�9k  3,15  1,97  �;B�5(  5  

2  \>qV� /N��� ~NZ @A ���]�� /N��� ~NZ G( Q�L5�� ��(�V� W3��A $>
9k  3,19  0,84  �;B�5(  4  

3  �%9�E /N> F�6 Q�� G( :�I4�� /R * �6���� ��
b5B� ��(�V� W3��A U�49k  3,24  0,99  �;B�5(  3  

4  ��85�D� a%R G( /N��� F�6 �%�>�6 => ��(�V� W3��A "���%��el��1 [1��5��1 k  3,29  0,9  �;B�5(  2  

5  �����;5�� ���3��0(1 /N��� F�6 :�R
'( t%],9 => ��(�V� W3��A /N�9k  2,97  1,16  �;B�5(  6  

6  :��o�1 ?3���� Q��09 * /N��� F�6 �%�J d�3
5�� �e%� f�g>J 23
�k  3,36  1,98  �;B�5(  1  
�IN>�� h�	�� u"I���  3,20  0,66  B�5(�;  

  
 Q1
V� G( |g5��10 � ��6�'7 8��8�9 :�0�;5( [J

 3�LN	 �'��5�� *���� 23�45���/�N��� F��6� W�6���5( 
 �������� ~���B�5�� c����	 a���%R ;�;���B�5( ����)3
	

3���LN���3,20� 3���L�� :�3���0> U��%° [J ´��R��1 ,

 @A ���%5,�� �t�� <8��9 q�	31 ;�;B�5( �)3
	 :f�)
 ���(�V� * �3���� /N��� ��%0h ��q5�>� 
�N5�� �t���

 <�5l( => f��B �%N���� [�����1 d����� => �%B�BJj
 �t��� ��(n� ;:��%�I�� <�5l( => 1J �%N���� ��l-n�
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 /�N��� F��6 ��%�J [�Y3
� d�3
5�� �e%� f�g>J /��
 ���(�V� W3��A /��� q�Y ,:���o�1 ?3����� Q��09 *

�8��5�D� a��%R G��( /��N��� F���6 ���%�>�6 =��> "���� �
 q�>� {��E K�6��� [J r�� �ZJ DA ,�%��el��1 [1��5��1j
 U�( ,\Y3�45��1 \>qV� /N��� ~NZ @A Q�L5�� �%�N��

�����;5�� ���3��0(1 /N��� F�6 :�R
'N	 t�n�k  
��B�3� U�( 3��L�� �t�� ��%5Z K]591��)1 $%�Y  

(Kim & Ju, 2008) G( O}I�� [J �`�T�5Z :3�¸J \5��1 

5�� �e%� f�g>J�lB��� * d�3 @A [���%N� �%N���Yn� 

 G��( ���}YJ d�3
��5��1 \��N���� /%&��L5�� * ������]��
 �
�­ q�	 :���o�1 3��I6n� Q���091 *����� 23�45��

�%lB��� :���M��1 ?�
�n�8 

6 8 �7��	��� ��7	�� ������� ����� ���	� ������


 �IN>
��H��4��; ���IJ�$: 

� :�;��B�5�� ��l��R �
b5��B�Á i ���L)��� �%	�l��w
 ��)3� Q��R ��,%��� ���6J :���
'5� ��3�%��� :�6��LZD�1
 3��LN	 �'��5�� *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9

�:v6�I��1 86��w�� Q1
V� * |x�( �� qY �11k�  
 

 T;!U,11 :.�I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I��� �IN>
 ���	��� ��	�� ������� ����� ���	� ������
 ����H��4��; ���IJ�$8  

 �v�

@���	��  
@���	��  

 u"I���

tU���  

 M��N \�

d���	��  

 �U�#

���I���  
E��:��  

1  *���� 23�45��1 /N��� �8]z �Z�I( ��(�V� /�V �%���� W3���� ��l9j jk  2,61  1,37  �;B�5(  1  

2  
6���9�� (�V� 23�4��5�� =��> d�3
��5�� ���e%� f�g��>J U�4��9 :v��6�I(1 86����R ���NsZJ ����  

*����k  
2,19  1,23  �]%�x  5  

3  
6�9� :���o� ��L�^J f�g�>n� :�(�`�B�	 ?�
�>�� :�f���)A1 :��B�%B ��(�V� �  

W8%N5��k  
2,42  1,27  �]%�x  2  

4  
6�9� �e%� f�g>n ���,��� :�)�%5RD� $>
9 �%N%s,9 �e%	 ��(�V� � => $�8]� �� d�3
5��

*���� 23�45��k  
2,26  1,21  �]%�x  4  

5  
 U( �^�o� $����1 $`63��( 23�49 /	�'( d�3
5�� �e%� f�g>n :v6�I( ��(�V� �
'9

G���¶�k  
2,17  1,33  �]%�x  6  

6  
6�9�$����l(1 $��Y3�4� �'61 f�g>¿� Q����� $%%'5�� K'� �%>�x�( /N> �e%	 ��(�V� �j 

�%6����k  
2,29  1,32  �]%�x  3  

3�LN�� ����� ~B�5��  2,32  0,72  �]%�x  

 

 Q1
V� G( |g5��11 � ��6�'7 8��8�9 :�0�;5( [J
 3��LN	 ��'��5�� *���� 23�45���:v�6�I��1 86���w�� 

 ������� ~��B�5�� c���	 a��%R ;�]%���x ���)3
	 W�6����5(
3�LN���2,32�%N���Yn� :���%'�� Ã3 �
> \,�� �� ; �
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 d�3
5�� �e%� f�g>J1��B�3
�� �,%> ���6J� ��NsZJ G> 
 ;��(�V�	 *���� 23�45�� U�49 \5�� :v6�I��1 86��w�
 *����� 23�4�5�� ��6�'7 [J @A ���%5,�� �t� <8�9 q	31
 86���R $�sZ /�%�]91 �q5�D� G( 
�8�� r�;59 W
T�l��
 <
�� *����� 23�4�5�� 2��l� �N>�� :v6�I(1 �^��

g>J��(�V� * d�3
5�� �e%� f�k  
 ��%��I�� ���B�3� U��( 3���L�� �t��� ����%5Z K��]591 

 ���,�� �	J1�2010 � S�	 G�( [J ��`�T�5Z G�( [�Y \5��
 * *����� 23�4�5�� ��N>�
�� �%lB��� �6�'}�� :�Z�I(
 86����L�� ���NsZJ f�4��ZA ���%(�Iw� ���%Z�3n� :����(�V�

WX6�I��1 k�1��1 /%`�B �B�3� U( K]59 qY (Sohail & 

Daud, 2009) \5��1 :3�¸J /�(����� $��J [J ��`�T�5Z 
 ,8�%]L5�� * /�}N59 �`NB�'91 �6���� 23�49 $>
9 \5��
 [1����1 :�0%Zt��� ��B�3� U�( ��%5,�� �t� H�5¹ q,%	

�2011 � ��sZ ��`)1 G�( ���]9�( ���
�'9 :��`mJ \5��j j

�%�N�� �N>�
�� 86��w� �6��9 <
� d�3
5�� �e%� f�g>J 

HT�;�� ��(��	 *���� 23�45��k  
%�l�� T�61�� �
�U+: 

��}�� Q��l�� ªZ : ���D� :�E F1��6 
�)�9 /�
 ��%N���Yn� :����%'�� :���
'9 :�;B�5( S	 �%T�&RA
 8��8�9 :��0�;5( �6���9 ��)3
� d�3
5�� �e%� f�g>J1

O�M5� <8��9 $%&�'�� ���(��	 *����� 23�4�5�� �6�'7i :
��� 8Y��� ,�%�I���%N���� �)3
�� ,\]%m��?  
1 8 WV�
w����4��$, :������� ,���? :. 

 S�	 �%T�&R�� ��D
�� :�E F1�]�� G> H4I��
:�;B�5(  :����%'�� G�( ��B�3
�� �,%> ���6J :���
'9

 �6����9 ���)3
� d�3
��5�� ���e%� f�g��>J1 ���%N���Yn�
 ;$%&�'�� ���(��	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5(

<8�9 \5��1i OM5� ���%�I���� ��%'%0;9 ,����sZ � �
b5�B�
 3��05���:� S5�'5l�( S5>���N�� (Independent T-

Test) Q1
�V� * �Lx�( \� qY _T�5,�� CZ�Y1 �12k�

 
 T;!U,12 :.\!�� ��y G;�2������"I�
 e
 ��n��)z� �  ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!�� W7V�� j�7	� B��� ;��	��w f

����4��$8  

��	�� ������� ����� ��I�� ������
  ���4�� WV�
  #!	�� u"I���  
�>�v  

��$  
��\!�� jI�1
  ��\!�� YI   

���sZ  121  2,76  
�Y
4�� $%'��1 ��p���  

�%'%0;9  155  2,84  
0,65  0,52  ���� O¢  

���sZ  121  2,95 
�%Z1��5�� �e%0��  

�%'%0;9  155  2,94 
0,01 0,99 ���� O¢  
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R
�� | T;!U,12.8  

��	�� ������� ����� ��I�� ������
  ���4�� WV�
  #!	�� u"I���  
�>�v  

��$  
��\!�� jI�1
  ��\!�� YI   

���sZ  121  2,99 
�%N%s,5�� W�Y�t��  

�%'%0;9  155  2,98 
0,09 0,93 ���� O¢  

���sZ  121  2,70 \>qV� r�3
5��  
�%'%0;9  155  2,76 

0,81 0,42 ���� O¢  

���sZ  121  3,15 
/N��� F�6  

�%'%0;9  155  3,25 
1,16 0,25 ���� O¢  

���sZ  121  2,25 
:v6�I��1 86��w�  

�%'%0;9  155  2,38 
1,57 0,12 ���� O¢  

���sZ  121 2,82  :�0�;5���/IY�  
�%'%0;9  155 2,87 

0,79 0,43 ���� O¢  

  
 :�E F1�6 
)�� D �ZJ K	�l�� Q1
V� G( |g5�
 ��,%> ����6J :���
�'9 :�;�B�5( S�	 �%T�&�RA ��D�
 23�4�5�� ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( �6��9 �)3
� �B�3
��
 ��)3
�� <�5l�( =�> ��%�I�� ���Z OM5� <8�9 *����

��%>�]�� 31��L�� U�%° <�5l�( =�>1 ��%�I���  ����p���
%0�� ,�Y
4��� $%'��1 ,��%N%s,5�� W�Y�t��� ,��%Z1��5�� ��e

:v�6�I��1 86���w�1 ,/N��� F�6 ,\>qV� r�3
5��� ,
 {�E <8�� 
-1@A �%N%s,5�� �6�'}�� �	�49 :��Z�I(��1 

 23�4�5�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( G( ��O¢1 �%,]��1 ������
��(�V� :�%�Y /��� *���� k �( U( ��%5,�� �t� H�5¹1

3� ��%5Z �9�`mJ [1����1 :�0%Zt��� �B��2011 � \�5��
 �7��� /'5l�( O�M5NY ��%�I�� ��Z OM5( [J @A C�^�9
 :�0�;5�� �6��9 <
( Q�R �B�3
�� �,%> ���6J ��
'9 =>

 :�%�I�� |��&� {�E1 ,*���� 23�45�� /%�]5� �(����
���s,�� 1J �%Z�lZ�� k  

2 8 WV�
w�B2�[I�� �9���$, : IsC ,B>�#�9K !n�v

�&Z��!� �=:. 

 S�	 �%T�&R�� ��D
�� :�E F1�]�� G> H4I��
:�;B�5(  �6���9 ��)3
� ��B�3
�� �,%> ���6J :���
'9

 OM5� <8�9 \5��1 ;*���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5(� i
�\]%m��� 8Y����� d�3
�9 ��e%� �g> ,\N���YJ 
T�- �

 3�����05�� �
b5����B��:� S5�'5l����( S5>�����N�� 
(Independent T-Test) �Lx�( \� qY _T�5,�� CZ�Y1 

 Q1
V� *�13k�  
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 T;!U,13 :.\!�� ��y G;�2������"I�
 e
 ��n��)z� �  W7V�� j�7	� B��� ;��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��w f

�B2�[I�� �9���$8  

��	�� ������� ����� ��I�� ������
  
V�
 �9��� W

B2�[I��  
#!	�� u"I���  �>�v ��$  ��\!�� jI�1
  ��\!�� YI   

\N���YJ 
T�-  53  2,93  �Y
4�� $%'��1 ��p���  
d�3
9 �e%� �g>  223  2,77  

1,13  0,26  ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  3,00 
�%Z1��5�� �e%0��  

d�3
9 �e%� �g>  223  2,93 
0,75 0,45 ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  3,18  W�Y�t���%N%s,5��  
d�3
9 �e%� �g>  223  2,94 

1,81 0,07 ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  2,82 \>qV� r�3
5��  
d�3
9 �e%� �g>  223  2,71 

1,33 0,19 ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  3,32 
/N��� F�6  

d�3
9 �e%� �g>  223  3,18 
0,90 0,37 ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  2,28 �1 86��w�:v6�I�  
d�3
9 �e%� �g>  223  2,33 

0,41 0,68 ���� O¢  

\N���YJ 
T�-  53  2,94  :�0�;5���/IY�  
d�3
9 �e%� �g>  223  2,83 

1,48 0,14 ���� O¢  

  

 Q1
V� G( |g5��13 � :�E F1��6 
�)�� D �ZJ
 ��,%> ����6J :���
�'9 :�;�B�5( S�	 �%T�&�RA ��D�

3
�� 23�4�5�� ��6�'7 8��8�9 :��0�;5( �6��9 �)3
� �B�
 =�> \]%m��� 8Y��� OM5� <8�9 $%&'�� ��(��	 *����
 31��L�� U�%° <�5l�( =�>1 ��%�I�� ��)3
�� <�5l(

�%>�]���  W�Y�t�� ,�%Z1��5�� �e%0�� ,�Y
4�� $%'��1 ��p���
 86���w�1 ,/�N��� F��6 ,\�>qV� r�3
�5�� ,�%N%s,5��

v6�I��1:� ��%5,�� �t� <8�91 ,@A /�N��� ��e%	 �	�4�9 
 W
T�l��� �%N%s,5�� �6�'}�� a%R G(:��Z�I(��1 ������� 

 ,�R�5�� �%,]��1 8��8�9 :�0�;5( �6��9 <
( [�6 $7 G(1

 8�Y��� ?�5���	 �Y�3�A H�5­ D *���� 23�45�� �6�'7
�,%��� ���6n \]%m���k  

3 8 WV�
��7�>�	�� �7U�!��$, :y��7"K ,����7
 y��7"K ,

!C�1
 y��"K :. 

 S�	 �%T�&R�� ��D
�� :�E F1�]�� G> H4I��
 �6���9 ��)3
� ��B�3
�� �,%> ���6J :���
'9 :�;B�5(
 ;$%&�'�� ���(��	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5(

 OM5� <8�9 \5��1i���%N���� ��)3
�� � 3��05�� �
b5�B�
���Rn� G��05�� /%�� (One – Way ANOVA) CZ�Y1

 S�1
V� * �Lx�( \� qY _T�5,���14� ,�15k�  
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 T;!U,14 :. WV�� �	�� ��	�� ������� ����� ���	� ������
 ���I� �U�!� �"��!�� �(�C #���K ����!��� �����	�� �����N \�; ���"I���},��>�	�� �U�!��.8   

��>�	�� �U�!��  

 y��"K,_=56.   ����
 y��"K,_=88.   !C�1
 y��"K,_=132.  
 ����� ��I�� ������


��	�� �������  
u"I�
  d���	
 M��N �  u"I�
  d���	
 M��N �  u"I�
  d���	
 M��N �  

�Y
4�� $%'��1 ��p���  2,97  0,907  2,59  0,93  2,80  0,94  
�%Z1��5�� �e%0��  2,60 0,624 2,46 0,76 2,53 0,71 

�%N%s,5�� W�Y�t��  3,21 0,851 2,84 0,89 2,99 0,88 

\>qV� r�3
5��  2,83 0,498 2,63 0,650 2,75 0,65 

/N��� F�6  2,56 0,708 2,44 0,69 2,60 0,73 

:v6�I��1 86��w�  2,31 0,77 2,24 0,77 2,38 0,69 

 :�0�;5���/IY�  2,77 0,53 2,55 0,60 2,70 0,58 

  
 T;!U,15 :.��y G;�2�� *C ��4�� d#�)p� *������ F��o �7��	� ��7����
 ���I7� �7U�!� �7"��!�� �7(�C #���K ����!�� ���"I�
 e
 ��n��)z� ��\!�� 

 WV�� j�	� B��� ��	�� ������� �����w f,��>�	�� �U�!��.8   

 ������� ����� ��I�� ������


��	��  
*������ �!�
  

 YI>S

��	
��� 
���J� ��U�#  

 u"I�


��	
���  

�>�v  

�M$  

 jI�1


\!����  
��\!�� YI   

:�>�N��� S	  6,50  2  3,25  �Y
4�� $%'��1 ��p���  
:�>�N��� /���  234,02  273  0,86  

3,79  0,02  
����  

�0,05�  

:�>�N��� S	  0,66 2 0,33 
�%Z1��5�� �e%0��  

:�>�N��� /���  137,87 273 0,51 
0,65 0,52 ���� O¢ 

:�>�N��� S	  4,69 2 2,34 �%N%s,5�� W�Y�t��  
:�>�N��� /���  210,72 273 0,77 

3,04 0,05 ���� O¢ 

:�>�N��� S	  1,51 2 0,76 \>qV� r�3
5��  
:�>�N��� /���  105,72 273 0,39 

1,95 0,14 ���� O¢ 

:�>�N��� S	  1,39 2 0,67 
/N��� F�6  

:�>�N��� /���  139,22 273 0,51 
1,37 0,26 ���� O¢ 

:�>�N��� S	  1,13 2 0,57 :v6�I��1 86��w�  
:�>�N��� /���  140,49 273 0,51 

1,10 0,34 ���� O¢ 

:�>�N��� S	  1,93 2 0,69  :�0�;5���/IY�  
:�>�N��� /���  91,05 273 0,33 

2,89 0,06 ���� O¢ 
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 Q1
V� G( |g5��15 � :�E F1��6 ���)1 �
�>
S��	 �%T�&��RA ����D� :�����%'�� :���
��'9 :�;��B�5( 

 $%&��'�� ����(��	 d�3
��5�� ���e%� f�g��>J1 ���%N���Yn�
 <8�9 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9 :�0�;5( �6��9 �)3
�i
 31��L��1 ��%�I�� �)3
�� �0l,��	 �%N���� �)3
�� OM5�

 �%>�]��� r�3
�5�� ,��%N%s,5�� W�Y�t��� ,��%Z1��5�� �e%0��
w�1 ,/N��� F�6 ,\>qV�:v6�I��1 86��� @A O4� �� ;

 SY3�4��� Wt9��Bn�1 Wt9��Bn� S�	 �J���� * F�]9D�
 31��L�� �t�� �6���9 ��)3� Q�R G�
>�l�� Wt9�Bn�1
 ���(��	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�5� :�0�;5( ��3�05>�	

$%&'��k  
 :�E F1��6 ���)1 K	�l�� Q1
V� G( |g5� qY

D� <�5l( 
,> �%T�&RA ��D� ���0,05 � :�;B�5( S	
 :��0�;5( �6��9 <
( Q�R �B�3
�� �,%> ���6J :���
'9
 OM5� <8�9 $%&'�� ��(��	 *���� 23�45�� �6�'7 8�8�9
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