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 والتدريب الفني للتعليم العامة المؤسسة في الإلكتروني التعليم تجربة نحو الطلاب اتجاهات

  ∗بالرياض المفتوحة العربية والجامعة المهني

  
  الزامل عبداالله بن زكريا
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 
  مقدمة
،אאאאאאFInternetE،
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אאא،אא

אאאאאKא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאא



אאאאאא… 

  

٦٥٧
אz٦xKאאא

אא٢٣-١٨א،
א
אz٧xKאאאא

אz٦Kxאאz٥،٤٧-٣٦xא
אאאא،K 

 
  مشكلة الدراسة

אאאאאאאא
אאאKאא

א،אאאא
אאא،א

אא،אאאKאא
אאאא

אאאKאא
אא،אאאא

אא،אאא
،א-א-אא

אKאאאאאא
אאאאא

אK 



אאא 

  

٦٥٨
   الهدف من الدراسة

אאאאאא
אאFאEאאאאא
אאFאאאE

אL،א،،
אאאאאא،

אאK 
 

  الدراسة أسئلة
אא،אאW 

١ Jאאא؟ 
٢ Jאאא؟ 
٣ Jאאאאא

א؟א 
٤ Jאאא؟ 

 
  مصطلحات الدراسة

  اتجاهات الطلاب
 אאאא

אאאK 
 
 



אאאאאא… 

  

٦٥٩
  التعليم الإلكتروني

אאe-learning
א،W،אא،א

א،א،א،אאא،אא
א،אא،אאאKאא

א،אא
אאKאאא

אא،אא،
אאKא
אFPerratonE،א

אz٨xאאאא،
z١٢؛١١Kxאאאאא

אאKאאאא
אאאאz٤Kx

אאאאא
אאz٥،١٤Kxאא

א؛אאאאWאא
FאאE،אאאFinstitutional 

accreditationEאא،Fmultimedia toolsE،
אאאאFtwo-way interactive communicationE

z٩Kx،אאאאא،אאאא



אאא 

  

٦٦٠
אKא

אאKאאא
אאאאאאא

K 
אאe-learning?א??אK?

?א??e?אא،א
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אאאא،א
FCBTKEאאאא

א،א،
אאאאKאא

،אאFe-coursesKE 
 

  تجارب دولية وسعودية
אאFאאE

אאאאא،אא
אIRFOLאאאא



אאאאאא… 

  

٦٦١
אz؛١٠؛١١؛١٢؛١٣١٤Kx
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،אא،אFE،א

אאאאא،אא
אאאKאא

אאא،אאאא
،אאא
אא،،א

אאאz٢٣Kxאא



אאא 

  

٦٦٢
אאאz٢٢xאאאאא

אאFאאא
Ez٢١xאאאאאאK

אאא،א
אאאאz١٨xאאאz٢٠x،
אאK 

אא؛א

א אאא

אאz١٩xKאאא

אאאא،א

אאאK 
 

  دراسات سابقة
א،אאאאא

אא،אאאא
אאאאKאא

אKא،אאאאz١xא
אאאא،אאאא

אאאKאאאאא
אאא،אאאאאא

K 



אאאאאא… 

  

٦٦٣
אz٢xאא

אאאאא،K
،אאאאאא

אאאאאאK
אאאאאא،א

אאאK 
א،אאא

١٧-١٦L٨L١٤٢٣، אא٢٣-٢٢L١٠L٢٠٠٢z١٦Kx
אאאאאאאא

אאאאא
אאz٣Kx 

 
   الدراسةإجراءات

אא،אא،א
אאא،אאא،אא

אאא،אאא
،אאאאאא

،אאאאאאאSPSS،
אאא،אאא

א،אאKאא
FObservationEאאאאאK 

 



אאא 

  

٦٦٤
   وحدودهاعينة الدراسة

אאא٢٥٦
،אא١٥٥אאאאא

F٩٦אא،٥٩אא
E١٠١אאאF٥٥

٤٦KE،אאאא
אאאא،אאא

Kאא
אאKאאאאאא

١٤٢٤אL١٤٢٥KF١E،אא
،אאאא،אאא،K 

 
  أداة الدراسة

אאLאאא؛
אאאאא،

אאא
،אאא

אKאF١Eאא
אאא،

אאאאKא
،אא،א



אאאאאא… 

  

٦٦٥
،אאאאKאאK

אאא٣٥אא،W،א
א،K 

 
  . خصائص العينة. )١( رقم  دولالج                   

 النسبة العدد الخاصية
 ٥}٧٨ ٢٠١٪ א 
 ٥}٢١ ٥٥٪ 

٢}٢٤ ٦٢ ٢٠٪ 
٢٠ J٢٥ ٦}٥٦ ١٤٥٪ 
٢٦ ٢}١٥ ٣٩٪ 

א 

 ٩}٣ ١٠٪ 
 ٤}٦٨ ١٧٥٪ 

 ٢}٢٢ ٥٧٪ 
א 

 ٤}٩ ٢٤٪ 
٤}٣٤ ٨٨ א٪ 
١}٥٣ ١٣٦ א٪ 

אאא ٦}٨ ٢٢٪ 

אאא 

 ٩}٣ ١٠٪ 
 ٧}٧٢ ١٨٦٪ 
 ٤}٢٣ ٦٠٪ 

אא 

 ٩}٣ ١٠٪ 
אא ١٠٠١}٣٩ 
אא ١٥٥٥}٦٠ 

 אא

 ١ ٤}٠ 
 

 



אאא 

  

٦٦٦
  ثبات وصدق الأداة

א٤٢F٣٣٩E
אאאאאאאKאאא

،אFCorrelation CoefficientEא
אK אא

אKאאא
٢٠}٠KF٢Eאאא،

אאKאאאא
אא،٠١}٠אא،٠٥}٠

،Wאאא،אאאא،
٢٠}٠אאא،K 

 
  . ارتباط المحاور بالدرجة الكلية ودلالة عبارات كل محور.)٢(دول رقم الج

عدد  بالدرجة الكليةالارتباط المحور
  العبارات

عدد العبارات 
الدالة عند 

٠,٠١ 

ت عدد العبارا
الدالة عند 

٠,٠٥ 
א١١ ٩٠}٠ א ١ ١٠ 
א١٧ ٩٥}٠ א ٠ ١٦ 

אא ٦ ٦٢}٠ ٠ ٦ 
אאא ٧ ٧٦}٠ ١ ٥ 

 
א،אאא

אאFReliability AnalysisEFEאא،א



אאאאאא… 

  

٦٦٧
FCronbach's AlphaKE،

אא،אא
אאאאאFאאאאEא،

אאאאKאאא
אFReliability CoefficientsKEF٣E

אאKא
אאא

אאאאK 
 

  . قيمة ألفا كروباخ لكل محور من محاور الدراسة.)٣( دول رقمالج                  

قيمة   عدد العبارات المحور
 ألفا

א١١ א ٨٥٧٣}٠
א١٧ א ٨٧٣٨}٠

אא ٦ ٦٦٥٠}٠
אאא ٧ ٥٧٠٩}٠

א ٣٥ ٩١٨٤}٠
 

  أساليب التحليل الإحصائي
אאאאאא
א،אאאאאאFANOVAE

אאאאKא
אאFEאאאKאא



אאא 

  

٦٦٨
אאאאאאאK
אאאאאא

אאאאאא،א
tFt-testE،אאאא(One 

way AVONA)אאfFf-testE،א
FScheffe TestEאKאאאא

אאKא
אאFEאאאא

FChi SquareKE 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 אאאאאא

אאאאKאא
אאאאFLE،אFW

٢٠،٢٠ J٢٥،٢٦Eא،FLE،
אאאFWאא،אא،אא

אאEאא،FLEאא،Fאאא
LאאאאאEKאא

אאK 
אאאW؟אאא 



אאאאאא… 

  

٦٦٩
אאאאאא

אא؛אאאאtfא
אאאאאאאאא

אאאK 
F٤Eאאאאאא

אאאאאאKא

א٠٥}٠،אא،א

א٠١}٠אאFEאKא

אאאאאא

،אאאאא

אאא،אא

F٥E،א٠١}٠אא

אאאאאא

אאאKF٤Eא٠١}٠

אאאא،אא

אאאא

אאאאאאFא

אKEא،،א

אאאאאאאאאא
א،אאאאא،א

אאא،א



אאא 

  

٦٧٠
אאFאEא،א

אאKאאאא

אאאFאאE
אאאא،א

אאאKאאאא

אאKאא

،אאאאא

אאK 
 

 الجنس والتخصص والخبرة السابقة باختلاف دلالة الفروق في السؤال الأول .)٤ (دول رقمالج
   .tباستخدام اختبار والمؤسسة التعليمية 
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אא ٢٤}٢ ٤}٥٣٪ 
אאאא ١٧}٢ ٦}٥٠٪ 



אאא 

  

٦٧٤
  .ة القياسأداالسؤال الأول في  لبعض عبارات المعارضين ة ومتوسط نسب. )٨(رقم جدول 
  نسبة المعارضين المتوسط العبارة 

אאא ٧}٤٠ ٠٢}٢٪ 
אאאא ٥}٦٩ ٥٦}١٪ 

א   א   א א 
א 

٥}٦٥ ٥٥}١٪ 

אאא ٨}٤٧ ٨٣}١٪ 
 

  ب؟ لاما مدى إمكانية تطبيق التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الط: السؤال الثاني
אאאאא

אאאאאאאא
אאKאאא،

אאאא،
אאאאאאאאK 

F٩EKאאאאאא
אאאאאאKא

אאאאK
،אאF١١E،

،אאאאא
אאאאא،אא

אאאKאאאא
אאאאKא،אאאא

אאאאאא



אאאאאא… 

  

٦٧٥
אאאא،

אאKאFאא
אEאאאאK

،אאF١٠Eאא،
אאאאאאאא

אאא،אFאאE
אFאאאKEאאאא

אאאאאאKאא
אאאאKא

אאאאא
אאאאאאאאאאK

א٠١}٠א،אא،אא
אאKאאאא

אאאאא
אאאאא،אא
،אאאא،

،אאאאא
،אאאאא
،אאא،אאאא

K 
  



אאא 

  

٦٧٦
 الجنس والتخصص والخبرة السابقة باختلاف الثاني دلالة الفروق في السؤال  .)٩(دول رقم الج

  .tباستخدام اختبار والمؤسسة التعليمية 
المتوسط  العدد اموعة 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة 

t  
مستوى 
 الدلالة

 ٣٢}٨ ٥٠}٣٢ ٢٠١ א 
 ٠٩}٧ ٨٠}٣٢ ٥٥ 

٢٥}٠
א 

 ٩٨}٧ ٥٠}٣٣ ١٧٥ א
 ٩٢}٧ ٩٣}٣٠ ٥٧ 

٠٥}١١٠}٢ 

 ٠٥}٨ ٦٠}٣١ ١٨٦ א
א  ٤٨}٧ ٦٧}٣٥ ٦٠ 

٠١}٤٦٠}٣ 

אא ١٠٠ ١٢}٣٥ ٨٦}٦  א
א אא ١٥٥ ٩٢}٣٠ ٣٥}٨ 

٠١}٣٨٠}٤ 

 
 
ات باستخدام لعبارلبعض  مدى اختلاف استجابة العينة باختلاف الخبرة .)١٠(رقم دول الج

  .مربع كاي

 مستوى الدلالةمربع كايالعدد الخبرة العبارة
١٨٣   א א  אא

 ٦٠ 
٠١}٠ ٩٧}١٠ 

١٨٤  א   א א
אאאאא ٥٧ 

٠١}٠ ٤٢}١١ 

 
 
 
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٦٧٧
  .ات باستخدام مربع كايلعبارلبعض ا مدى اختلاف استجابة العينة باختلاف الجنس .)١١(رقم دول الج

مربع العددالجنس العبارة
 كاي

مستوى 
 الدلالة

 ٢٠٠ אא 

 ٥٤ 

٨٤}٥ א 

 ٢٠٠ אאאא 

 ٥٣ 

٥٢}٥ א 

 ١٩٦ אא  א   א א
אאא  ٥٥

٧٠}٢ א 

 
F١٢Eאאאאאא

אאאאKאא
FW٢٠،٢٥-٢٠،٢٦Eאא،

אא٠١}٠א٢٥-٢٠،א٢٦
،א٢٦FאאאאEKא

אאאאאאא
אאאאK،אא

F١٣E،אא
א،אאאאאא

אאאKאאא
אאאאאאא

אאK 
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٦٧٨
אאאאא
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אאא،tאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאK 
 
 



אאאאאא… 

  

٦٨١
تخصص والخبرة السابقة  الجنس والباختلاف دلالة الفروق في السؤال الثالث .)١٦(دول رقم الج

  .tباستخدام اختبار والمؤسسة التعليمية 
المتوسط العدد اموعة 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة tقيمة 

 ١٧}٣ ٧١}١١ ٢٠١ א 
 ٤٠}٢ ٨٦}٩ ٥٥ 

٠١}٠ ٧١}٤ 

 ٠٤}٣ ٥٥}١١ ١٧٥ א
 ٠٨}٣ ٥١}١٠ ٥٧ 

٠٥}٠ ٢٤}٢ 

 ٢٢}٣ ١٢}١١ ١٨٦ א
א  ٦٧}٢ ١٢}١٢ ٦٠ 

٠٥}٠ ٣٨}٢ 

א
א 

١٠٠٠٣}١١٧٩}٢  א
א 

א
א 

١٥٥٤٩}١١٣٠}٣ 

 J
٢١}١ 

א 

 
F١٦Eאאאאאא

אאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאאK
،אאאאאאא

אאFאאKEא
אאאאאאא

אKאאאאא



אאא 

  

٦٨٢
אא?אKאא؟
אאא?،F١٧E،א
אאKאאz١x

אאאא،אאאK
אאאאF

אE،אא،אאאאא
אאאאאאאK

אאאt،F١٨E،
אאאאאאאא

אאאKאאא
א،אאא

אאK 
א،א٠٥}٠אא

אאאאא،א
אאאאאאK
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 

التعليم الإلكتروني "مدى اختلاف استجابة العينة باختلاف الجنس لعبارة . )١٧(رقم دول الج
  ."يساعدني على التعلم الذاتي

 مستوى الدلالة مربع كاي العدد الجنس العبارة
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 العمر والمستوى الدراسي باستخدام باختلاف دلالة الفروق في السؤال الثالث .)١٨(دول رقم الج

  fاختبار 

درجات  مصدر التباين 
 الحرية

مجموع 
 عاتالمرب

متوسط 
 المربعات

قيمة 
f  

مستوى 
 الدلالة
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٨٤}١א 

א ٢٤}١١ ٤٨}٢٢ ٢ א
אא א

א 
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١٦}١א 

 
 
ات باستخدام لعبارلبعض ابة العينة باختلاف الخبرة السابقة  مدى اختلاف استجا.)١٩(رقم دول الج

  .مربع كاي
مربع العدد الخبرة العبارة

 كاي
مستوى 
 الدلالة
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،אאאKאא

אאא٠١}٠אא٢٦
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Kאאאאאאא

אאאK 
 

  الجنس والتخصص والخبرة السابقةباختلاف دلالة الفروق في السؤال الرابع .)٢١(دول رقم الج
  .t باستخدام اختبار والمؤسسة التعليمية

المتوسط  العدد اموعة 
 الحسابي

 الانحراف
 ياريالمع

قيمة 
t  

 مستوى الدلالة

 ٣٩}٣ ٨٨}١٣ ٢٠١ א 
 ٠٧}٣ ٨٤}١٣ ٥٥ 

٠٩}٠ א 

 ٣٨}٣ ٠٤}١٤ ١٧٥ א 
 ٢٦}٣ ٤٩}١٣ ٥٧ 

٠٨}١ א 

 ٢١}٣ ٤٠}١٣ ١٨٦ א
א  ٢١}٣ ٤٠}١٥ ٦٠ 

٠١}٠ ١٩}٤ 

א
א 

١٠٠٠٢}١٥١٩}٣  א
א 

א
א 

١٥٥١٤}١٣٢٠}٣ 

٠١}٠ ٦١}٤ 

 
 

،אאאאאF٢١E
F٢٢Eאאאאאא،

אאאאאאK 
 
 
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 العمر والمستوى الدراسي باستخدام باختلاف دلالة الفروق في السؤال الرابع .)٢٢(دول رقم الج

  .fاختبار 
درجات  مصدر التباين 

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى   fقيمة 
 الدلالة

א ٧٠}١٤٥ ٤٠}٢٩١ ٢ א 
א

א 
٨٩}٩ ٤٥}٢٤٠٣ ٢٤٣ 

٠١}٧٣٠}١٤ 

א ٥١}١ ٠٣}٣ ٢ א
אא א

א 
١٨}١١ ٨٠}٢٧١٥ ٢٤٣ 

١٤}٠ א 

 
אאאאאאאאא

،אF٢٣Eאאא،אאא
٨}٤٧٪אאאאא

אאK٤}٤٤٪אאא
אאאK 

 
  .أداة القياس  السؤال الرابع فيعباراتنسبة ومتوسط الموافقين لبعض  .)٢٣(رقم دول الج

  يننسبة الموافق المتوسط العبارة
אא٨}٤٧ ٠٨}٢ א٪ 
אאא٤}٤٤ ٠٦}٢ א٪ 
אאאאא٧}٣٩ ٩٩}١א٪ 

א٣}٣٣ ٨١}١ א٪ 
 



אאאאאא… 

  

٦٨٩
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אאKF٢٤Eאאאאא
،אאאאא٠٠١}٠

،אאאא
אאאKא٠٠١}٠

אאאא،٠١}٠א
אאאאKאאאא

אFאאEאאא
אאאאK

אאאאא،
אאK 

F٢٥Eאאאאאא
אאאאאKאא

א٠١}٠אF٢٠ J٢٥EאF٢٦
EאF٢٦Eא،F٢٠EאF٢٦
EאF٢٦KEאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאK

אאא،א،אא 



אאא 

  

٦٩٠
التخصص والخبرة السابقة  الجنس وباختلاف دلالة الفروق لجميع الأسئلة .)٢٤(دول رقم الج

   .tباستخدام اختبار والمؤسسة التعليمية 
المتوسط العدد اموعة 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة 

t  
مستوى 
 الدلالة

 ٩٨}١٤ ١٩}٦٧ ٢٠١ א 
 ٩٥}١٢ ٣١}٦٦ ٥٥ 

٤٠}٠ א 

 ٢٥}١٤ ٨٠}٦٨ ١٧٥ א 
 ٧٠}١٤ ٤٧}٦٣ ٥٧ 

٠٥}٠ ٤٣}٢ 

 ٣٣}١٤ ٩٤}٦٤ ١٨٦ אא 
 ٣١}١٣ ٨٢}٧٣ ٦٠ 

٠١}٠ ٢٤}٤ 

א
א 

١٠٠٦٣}٧١ ٨٧}١٢  א
א 

א
א 

١٥٥٠٣}٦٤ ٨٢}١٤ 

٣٤}٤٠١}٠ 

 
אאאא

אאאאאKא
אאאא?א

אא?אF١٤E،
אא

אאאKא،،אאא
אאאאא

אK 



אאאאאא… 

  

٦٩١
 
  f العمر والمستوى الدراسي باستخدام اختبار باختلاف دلالة الفروق في جميع الأسئلة .)٢٥(دول رقم الج
درجات  مصدر التباين 

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى   fقيمة 
 الدلالة

א١٦}٢٦٨٣ ٣١}٥٣٦٦ ٢ א 
א

א 
٣٤}١٩٣ ٥٠}٤٦٩٨٢ ٢٤٣ 

٠١}٠ ٨٨}١٣ 

א٩٣}٣٤٢ ٨٥}٦٨٥ ٢ א
אא א

א 
٦٩}٢١٠ ٢٨}٥١١٩٨ ٢٤٣ 

٦٣}١ א 

 
  ياتـــالتوص

אאא
אKאא،א

אא،אא
،אאאא

،אאאאK
אא،א،אאא
W 

١ Jאאאאאאא
אאאא

K 



אאא 

  

٦٩٢
٢ J אא،א

،אאאאא
אאK 

٣ J אאFonlineKE 
٤ J אאא،

אאK 
٥ J אאאאאא

אאK 
٦ J אאאאאא

אאא
،אאK 

٧ J אאאאא
אK 

٨ J אאאאא
אאאאאאא

אאאKאאאאא
אאאK 

٩ J אאאאא
אאאאאKא

אאK 



אאאאאא… 

  

٦٩٣
١٠ J FEאאאא

אא،א
FofflineEאאאK 

١١ J אFonlineEאא
K 

١٢ J אאא
FאEאאFE،

אא،אאאאא
אאאאאK 

 
  ١ملحق رقم 

  والتدريب المهنياستبانة تقييم تجربة التعليم الإلكتروني بالمؤسسة العامة للتعليم الفني 
   والجامعة العربية المفتوحة بالرياض

  
الخبرة  المستوى الدراسي التخصص العمر الجنس

 السابقة
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אאא 

  

٦٩٤
 

غير موافق نوعا ما افقمو  السؤال  م
١אאא    
٢אא    
٣אאאא    
٤אא    
٥אאא    
٦אאאא   
٧אאאא

א 
   

٨אא    
٩אאא

א 
   

١٠אא    
١١אאא    
١٢אאאאא

אאא 
   

١٣אאאאא    
١٤אאאאאא   
١٥אאאא    
١٦אאאאאאא    
١٧אאאאא    
١٨אאאא    
١٩אאא    
٢٠אאאאאא   
٢١אאאא    



אאאאאא… 

  

٦٩٥
غير موافق نوعا ما افقمو  السؤال  م

٢٢אאאא
אאאא 

   

٢٣אאאאאאאא   
٢٤אאאאא    
٢٥אא    
٢٦אאאא

אא 
   

٢٧אאא    
٢٨אאאא

א 
   

٢٩אאאאאאא
א 

   

٣٠אאא   
٣١אאאא   
٣٢אאאא    
٣٣אאא

אא 
   

٣٤אאאא    
٣٥אא    

 
  عـــــالمراج

z١x،אאK?אאאאא?K
א،אאאאא،١٦،١،F١٤٢٤L٢٠٠٣E،

٢٣٥ J٢٦٢K 



אאא 

  

٦٩٦
z٢x،אK?אאאא?Kא

،אאאאא،١٥،٢،F١٤٢٣L٢٠٠٣E،٧٧٣ J
٧٩٥K 

z٣x،אK?אאWאאאא
אא?K،אא،א،

F١٦ J١٧L٨L١٤٢٣L٢٢ J٢٣L١٠L٢٠٠٢EK 
z٤xא،אK?אאא،،،א?K

א،٢٧،F١٩٨٥EK 
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Abstract. E-learning is among the most recent types of education systems that has attracted the attention of 
the educators in the world. E-learning programs have appeared recently in couple of higher institutions in the 
Kingdom of Saudi Arabia. To my knowledge, no study has been conducted to evaluate these programs. The 
objective of this study is to understand the students' perception in the e-learning programs at the Arab Open 
University in Riyadh (AOU) and the General Organization for Technical Education and Vocational Training 
(GOTEVOT) as one of the e-learning programs in Saudi Arabia. The goals of this study were to know at 
what extent the students interact with the e-learning system, at what extent the e-learning can be applied in 
the students' perception, at what degree the students can gain a self-learning and at what level they can be 
independent from their instructors during the e-learning, and what are the obstacles to the successfulness of 
the e-learning in their perceptions. The study results have shown that, the students' interaction has suffered 
from the ambiguity of the e-learning system to many of them. Also, the applicability of the e-learning 
depends on many factors such as the students' knowledge of computers and technology, and the age of the 
students. The results, also, has shown that, a large fraction of the study sample need the instructor to 
understand the materials as well as to follow the course plan, which indicates the weakness of the students' 
self-learning. Finally, the study has shown that, most of the students consider the high cost of the Internet 
connection and the unavailability of the instructor when needed among the obstacles of the successfulness of 
the e-learning.  

 
 


