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 هـ

 المترجمة مقدمة
، وأربعة ملًحق، وقائمة المراجع  مة للمؤلف وخمسة عشر فصلًا يتضمن الكتاب مقدِّ

، ويحتوي كل فصل على مجموعة من العناصر التي سوف يتم الربط بتدريبات تطبيقيةوالفهرست مع 

 فيما يلي:توضحيها 

 ا بك في الميدان.مرحبا  مقدمة المؤلِّف:

 ، ويحتوي على المحاور التالية:يدايتدريب الملالتوجيه ل-البداية الفصل الأول:

: الًعتماد على الخطوط العريضة للميثاق الأخلًقي الكندي والأمريكي، وتتطلَّب  الممارسة أولًا

 CASW Code ofالكندية للأخصائيين الًجتماعيين للجمعية ق مع الميثاق الأخلًقي المهنية التواف  

Ethics  والجمعية الوطنية الأمريكية للأخصائيين الًجتماعيينNASW Code of Ethics 

الأمن الًندماج في سياسات المؤسسة، حيث: ثانياا: المعرفة التامة بالروتين اليومي للمؤسسة، من 

 المؤسسة. الأمن والسلًمة فيلية، السلًمة في الميدان، السيارات، الزيارات المنزو

ن   وضع عقد للعمل بتطبيق أخلًقيات العمل.ثالثاا: تطوير وَصْف العمل وعقود التعلُّم، ويتضمَّ

 ، السرية.تقرير المصير، الفردية، التعاط فويشمل مهارات الممارسة، ضبط الًتصال،  ،التقييم الذاتي

ا: الأخلًقيات المهنية   رابعا

ا: ملًبس   العملخامسا

 لة.الممارسة المهنية، الكفاءة في الممارسة، الًعتمادية المتبادَ  (أ‌

يعتمد التدريب على معرفة المؤسسة والروتين اليومي من حيث: سياستها، وأنظمتها،  (ب‌

 والزيارات المنزلية.

ن:   المحور الثاي: العلًقة بالعملًء، وتتضمَّ

 قواعد الأمان. (أ‌

 مها المؤسسة.للقواعد التي تنظِّ  االزيارة المنزلية وشروطها وفقا  (ب‌

 دروس الدفاع عن النفس. (ج‌



 ... لخروج من داخل الصندوقا و‌

 والتدريب على الإسعافات الأولية. (د‌

 وتشمل:  ،ن الإجراءاتالمحور الثالث: ويتضمَّ 

 وضع عقد للعمل بتطبيق أخلًقيات العمل. (أ‌

ف، الفردية، صال، الدفء والتعاط  ويشمل مهارات الممارسة، ضبط الًتِّ  ،التقييم الذاتي (ب‌

 الإرادة، السرية.حرية 

ن العناصر التالية: الفصل الثاني:  بناء العلًقات المهنية، ويتضمَّ

ق  -1 بناء علًقات مهنية مع كل مِن )المؤسسة، الزملًء، زملًء العمل، المشرف، منسِّ

 الًتصال، العملًء(.

 موارد المجتمع. -2

ن: )الثقة، الًعتماد المتبادَل(.  -3  عناصر بناء العلًقات، وتتضمَّ

ن العناصر التالية: الثالث:الفصل   العمل في فريق أنت ومشرفك، ويتضمَّ

 وظيفة المشرف. -1

 تفاصيل الإشراف. -2

 كيفية الًستعداد للإشراف. -3

 التفاوض على ما تحتاجه. -4

 التأكيد. -5

 المعاي المشتركة. -6

ن العناصر التالية: الفصل الرابع:  تطوير الشخصية المهنية، ويتضمَّ

من استخدام كل من )الأدوات المهنية، الشخصية، النسق الًستخدام المهني للذات، ويتض -1

ب النفسي(.  العقائدي، خبرات الحياة، ديناميكيات العلًقة، المكاشفة الشخصية )التقار 

ر شخصيتك ومهنيتك. -2  طوِّ

 تاريخ الخدمة الًجتماعية. -3

 : التوقُّعات والأنماط، وتتضمن ما يلي:الفصل الخامس

ها -1 ن التوقُّعات )التوقعات الجامعية والميدانية، التوقُّعات، وترتبط بالتوجُّ ت، وتتضمَّ

 التوقعات من العملًء(.

الأنماط والتعميمات، وترتبط بالأفكار الخاطئة الناتجة عن تكوين الأنماط وإصدار  -2

 التعميمات(.

ل )بناء جسور لً الأسوار(، ويحتوي الفصل على:الفصل السادس  : التواص 



 ز‌ مقدمة المترجمة  

 التواصل. -1

 المعرفة بمَن تتواصل.  -2

 التواصل مع العملًء. -3

 اللغة الأم للناس. -4

 التواصل غير اللفظي. -5

 الكلمة المكتوبة. -6

رات العملًء، ويتضمن ثلًثة محاور:الفصل السابع  : الًستبصار بتصوُّ

 التعاطف واستجابات التعاطف. -1

 والكندي. تقرير المصير، وهو مبدأ مشتق من مبادئ وقِيَم الميثاق الأخلًقي الأمريكي -2

 تقرير المصير ومنظور حقوق الإنسان. -3

 استخدام نقاط القوة لدى العملًء. -4

 نافذة الجوهري. -5

ن العناصر التالية:الفصل الثامن  : التوثيق والكتابة )اكتب(، ويتضمَّ

م. -1  ملًحظات التقدُّ

 اجتماعي.-الجانب النفس -2

 التخطيط لعملية العلًج. -3

 التقارير ربع السنوية. -4

 خطابات العمل. -5

 شكال أخرى للتوثيق.أ -6

 المكاتبات الإدارية. -7

 كتابة المنح. -8

 تسجيلًت العملية. -9

 أسلوب الكتابة.-11

 الًنتحال الأدبي.-11

انتقاء نظرية، أيّ نظرية، ترتبط الممارسة المهنية في الخدمة الًجتماعية بنظريات، منها ما  الفصل التاسع:

سْتَخْدَم في التأثير على السلوك الإنساي، ومن هذه  سْتَخْدَم في تفسير السلوك الإنساي، ومنها ما ي  ي 

 النظريات: 

 نظريات نفس اجتماعية، وتعتمد في التفسير على الفرد. -1



 ... لخروج من داخل الصندوقا ح‌

 السلوكية.النظريات  -2

 النظريات المعرفية السلوكية. -3

 النظرية النفس حركية. -4

 نظريات الأنساق الأسرية. -5

ن ثلًثة محاور:الفصل العاشر:   التخطيط للعلًج، وتتضمَّ

 تطوير خطة العلًج. (أ‌

 الًختلًف بين الهدف العام والهدف الخاص. (ب‌

 تفعيل خطة العلًج مع النظرية. (ج‌

ن نوع الفصل الحادي عشر العمل ووضعك المهني  مؤوسسة: أَوْجِد مكانك داخل المؤسسة، ويتضمَّ

فيها، وكيفية التعامل مع أعضاء فريق العمل، ومجال نوع الفريق )العمل على سبيل المثال في: 

 مستشفى الأمراض العقلية، الرعاية المنزلية، المدرسة... إلخ(.  

 غير المرئية للثقة، وتتضمن ثلًثة محاور: : الحدود الفاصلة: الخطوطالفصل الثاني عشر

ات: ن مجموعة من المؤشرِّ  المحور الأول: الحدود، وتتضمَّ

 الحاجة إلى الحدود. (أ‌

 لماذا تنتهك الحدود؟  (ب‌

 ما الكسب الشخصي؟ (ج‌

 تقديم الهدايا. (د‌

 معاملة الأسرة والأصدقاء.هـ(     

د إلى زملًء العمل(. (‌و  الًتصال الًجتماعي )التودُّ

 لحدود.ا انتهاك: علًمات تدل على المحور الثاي

 المحور الثالث: عواقب انتهاك الحدود.

 قضايا صعبة وعملًء صعاب المراس. الفصل الثالث عشر:

ن هذا الفصل جوانب من الميثاق الأخلًقي الأمريكي والكندي، وقد قسمت هذه الجوانب  يتضمَّ

 الأخلًقية إلى:

 الصراع بين القيم الشخصية وقيم المنظمة. -1

 استخدام النظريات والتقنيات أو المهارات البديلة للعمل مع العملًء. -2

 ."العكسي"التحويل والتحويل المضاد  -3

ف على الأخصائي الًجتماعي عندما يكون صعب المراس. -4  التعرُّ



 ط‌ مقدمة المترجمة  

 العمل من داخل المجتمعات. -5

 التفاوض في الًتفاقيات بين مختلف المنظمات والمجتمعات. -6

هم. العمل مع الحالًت النفسية -7  الحادة وأ سَرِ

د أو المقاوِم. -8  العمل مع العميل المتردِّ

 الًختلًف مع الزملًء على خطة علًج العملًء. -9

ن التقييم الذاتي محورين رئيسيين، هما:  الفصل الرابع عشر:  التقييم الذاتي، يتضمَّ

 مرحلة التقييم الذاتي. -1

 أخلًقيات العمل. وترتبط بمجموعة من مهارات العمل، وهي:  -2

 ن تستعد للعمل حتى انتهاء المهمة.أ (أ‌

 أن تتولى مسؤوليات إضافية. (ب‌

ا. (ج‌  أن تكون مبتكِرا

 أن توفِّر الحلول للمشاكل التي يمكن علًجها. (د‌

 أن تظهر الًحترام.هـ(     

 الًعتمادية المتبادلة. (‌و

 أن تكون مسؤولًا عن العمل في المؤسسة، وليس فقط مع الفريق العلًجي. (‌ز

ن لديك اتجاه  (‌ح  جديد نحو الموقف.أن يتكوَّ

م العميل، يرتبط هذا الفصل بنهايات العمل مع الفصل الخامس عشر ل، وتقييم تقدُّ : إنهاء التدخُّ

 العميل من حيث الجوانب التالية:

 توصيل الخدمة للعميل. -1

ر ونمو العميل. -2  مراجعة تطوُّ

 إنهاء الخدمة أو عملية المساعدة. -3

 الملًحق:

  .الوطنية للأخصائيين الًجتماعيين عيةالميثاق الأخلًقي للجمملحق أ : 

 .الكندية للأخصائيين الًجتماعيين لجمعيةل 2005 الميثاق الأخلًقيملحق ب : 

 .2005ملحق ج : الخطوط العريضة للتدريب الأخلًقي 

ط للتدريب على ملحق د : جامعة مون موث : تقييم نفس اجتماعي قائم على نقاط القوى ومخطَّ 

  .التدخل

  .ط عملية تسجيل جامعة مون موثمخطَّ ملحق ذ : 



 ... لخروج من داخل الصندوقا ي‌

 المراجع.  -

 الفهرس.  -

 

 

 هند الميزر                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ك

 مرحباً بك في الميدان
من والأنشطة أن تشارك فيها،  بعض  تتطلب منك و ،تقليدي قد يبدو هذا الكتاب لأول وهلة غير 

لقد استخدمنا هذه الأنشطة في عملنا  ،غريبةتبدو  وقد ،علاقة مباشرةليس لها تبدو قد النظرة الأولى 

أن وقد وجدنا  ،لعدة سنوات فصول التدريب الميداني للخدمة الاجتماعيةكأخصائيين اجتماعيين في 

 التي نحاول أن نوضحها في كل تمرين. لنقاطم اويستمتعون بتعل   ،الطلاب يفهمون الأهداف

. وكل مؤسسة تدريبكه في يمكن استخدام نظور مختلفإن هدف كل تمرين هو تزويدك بم

وأن تخرج خارج  ،ر بطريقة غي تقليديةوتفك   ،ب منك أن تكون واسع الخيال بهذه النظريةلر ط  ما ي  

 فصلفي ال -وليس جميعهم-وإذا ما استطعت أن تفعل ذلك فإن معظم الطلبة  ،منطقتك الهادئة

ة استخدامهم لهذه التدريبات أثناءمن المتعة  ر  د  سوف يحصلون على قر  ي مر ، بينما تتعلَّم مهارات قر

 .لممارستك الخدمة الاجتماعية

وتطوير العلاقات،  ،الثقة :مثل ،ستكون عن موضوع معينَّ  فصلكطلاب في ال كمإن قراءت 

المغامرة، على الخبرة أو على  قائما   اتعليمي   ام لك في كل موضوع تمرين  قد  بينما أنت تقرأ فإن أستاذك يو

 التدريب الميداني.  ةأو بعملية وجودك في فتر ،ا بالأحداثويكون التمرين أكثر ارتباط  
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