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 تمهيد
PREFACE 

ونعمل، ونلعب في مجتمع  ،بغض النظر عن المكان الذي نختار الإقامة فيه ، فإننا نعيش

عالمي. إنَّ عالم الرعاية الصحية يتغير، حيث تسعى أنظمة الرعاية الصحية لأن تصبح شفافة في 

الوقت الذي تعد فيه بالالتزام بمعايير الجودة، وتنفيذ عمليات سلسة، واحتواء التكاليف. وفي ضوء 

م العاملون في الرعاية الص حية أداءً قائمًا على النتائج أثناء تلبيتهم ذلك، فإنه من المتوقع أن يُقدِّ

لاحتياجات المستهلكين. لقد تزايد اهتمامنا بتأليف هذا الكتاب مع استمرار النقاش في الفصول 

الدراسية كل عام حول التحديات الكبرى والتفاوتات في أنظمة الرعاية الصحية بالولايات المتحدة، 

 اوتت الفر..وخاصة أنه من الواضح أن التحديات قد تج

ويستهدف هذا الكتاب طلاب المرحلة الجامعية الأولى، وطلاب الدراسات العليا الجدد، 

والأساتذة، ومسؤولي الرعاية الصحية، وأطباء ومسؤولي الصحة العامة، وجميع الأشخا. الذين 

فعالية في ب في مجال الإدارة الصحية، بالإضافة إلى أولئك المنخرطينيدرسون أو يستعدّون للدخول 

التدريس، أو التخطيط، أو تحسين أنظمة الرعاية الصحية. ويوفر هذا الكتاب أداة مفيدة للمعلّمين في 

إشعال التفاعل في الفصل الدراسي. وتتمثل الميزة الرئيسة للكتاب في ثراء سيناريوهات الحالة وتنوعها 

ع  ز الطلاب على التفكير النقدي وتُشجِّ ر والمناسب للمعلومات الواردة التعلى ، والتي تُحفِّ طبيق المتفكِّ

فيه. وتُفيد السيناريوهات في توفير فر. غير محدودة للأستاذ لإشراك المتعلمين وتقييم مستوى 

معرفتهم. ويمكن تحويل أسئلة المناقشة بسهولة إلى اختبارات أكثر رسمية للمعرفة المكتسبة. ويوفر 

وسهل الاستخدام يمكن من خلاله تقييم كل بلد جرت  نموذج العوامل الثمانية إطار عمل واضح

على  الحصول الحقيقيمناقشته في هذا الكتاب في محاولة لتحديد المدى الذي توفّره كل دولة فيما يخص 
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الرعاية والخدمات الصحية. كما يتم تشجيع المتعلمين على وضع تصور للمعلومات الموضحة في 

لعمل الخا. بهم بهدف التعامل مع قضايا مثل جودة الرعاية النموذج لمساعدتهم في إنشاء إطار ا

الصحية،  وتكاليفها، والحصول الحقيقي عليها. وتتعزت سهولة قراءة الكتاب من خلال هذا الإطار 

التنظيمي، حيث يقدم النص نظرة عامة وتجميعاً لموضوع الرعاية الصحية في إحدى عشرة دولة، 

ومضاعفة النتائج من خلال الرؤية والقيادة. وقد  تغيير الأنظمةلبالإضافة إلى التحديات والفر. 

جميع البلدان التي تمت مناقشتها بدقة،  وهم على يقين بأنَّ  لإعطاء صورة واضحة عنسعى المؤلفون 

 الكتاب يُعدُّ مورداً مهمّاً لأي أستاذ يدرس الرعاية الصحية العالمية.

ث يحتوي الباب الأول على ثلاثة فصول ويقدم وينقسم هذا الكتاب إلى أربعة أبواب، حي

نظرة عامة ومقدمة حول التحديات الصحية في الولايات المتحدة والتي شكّلت الدافع وراء تأليف 

الكتاب. ويُعدُّ ارتفاع تكلفة الرعاية الصحية والتفاوتات من بين أكبر التحديات في أنظمة الرعاية 

 Eightمن الباب الأول أيضاً مقدمة لنموذج العوامل الثمانية الصحية في الولايات المتحدة. كما يتض

Factor Model  الإحدى عشرة دولة التي وردت في النص.  الذي يناقش، وهو الإطار التنظيمي

والبلدان الستة التي جرت مناقشتها في الباب الثاني من النص هي دول صناعية )متقدمة(، والدول 

الخمسة التي جرت مناقشتها في الباب الثالث هي دول نامية. أمّا الباب الرابع فيناقش التحديات 

ة السلوكية، كما يلخص البيانات المقارَنة حسب والفر. المحددة، كتلك المخصصة للرعاية الصحي

البلد. ويتم التركيز على ما يمكن أن يتعلمه مديرو الأنظمة من مديري الأنظمة الأخرى، معربين عن 

أنه حتى البلدان الصناعية )المتقدمة( الأكثر ثراءً والأكثر علمًا يمكنها أن تتعلم من الدول النامية 

ا القسم بمناقشة حول ما هو مطلوب من قادة القرن الحادي الأصغر والأضعف. ويتوّج هذ

 والعشرين من أجل العمل على الارتقاء بأنظمة الرعاية الصحية.
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 مقدمة الكتاب
FOREWORD 

 Global أنظمة الصحة العالمية: مقارنة الإستراتيجيات الخاصة بتقديم الخدمات الصحية"يُعدُّ كتاب 

Health Systems: Comparing Strategies for Delivering Health "   ًاً  سواا  مون ناةيوة ممتازمرجعا

، وخاصوة الاعيوات في الاقو  الو ت تاتواب دوعً ةود   باقتصاد اليام  تهوصلتاقيته، وشماليته، 

في  الاظورالعديود مون الدلودا  إذ بودأت تمايل الرةاية الصحية وتقديمها. المخاوف ةيال المتحد  ، 

 إصلاح الرةاية الصحية.

إذ تاصو   ؛غنايوا مون الأيتمتعا  بصحة جيد   هم ن ال يالأفراد  وهااك اةتقاد سائد بأ   

تحديود كيييوة  إ   حيوا  ماتجوة. ب تمتو وال ،واللعب ،القدر  ةلى العملمعيار  بكانهاالصحة الجيد  

قد تكا  بعض الدلودا  اوالعة فال ت يعيشا  فيه.  تتد  الدلدتقديم الرةاية الصحية لمااطاي العالم 

كدير في اما  ةصال أفرادها ةلى رةاية صحية جيد  ، بياما قد تكا  الدول الأخرى أقول  ةلى نحا

 التوي  سللةالأ من أم امتيازاً  ةال ما إذا كا  تافير الرةاية الصحية ةقاً ويُعدُّ السؤال القديم . اهتماماً 

مل بها أت بلد م  . إ  الطريقة التي يتعامعاايةوقد يكا  له دععت أخلاقية و ةاهايصعب الإجابة 

 ه.شعدالأخلاقي لقيادته و الأساسةلى  تافر دليلاً قد صحة مااطايه 

 ةوبيروقراطيو  كوا  معقودتموا  غنالدواً  أنظموة يتم تقديم الرةاية الصحية اومن نظوام أوو

وفهم كيييوة تقوديم الرةايوة الصوحية ودفو  إ   معرفة . التعامل معهاالعادت  المستييدويصعب ةلى 

يجب ةلى جميو  بل  – ةنظمالأتلك لقاد  والعاملين في ا أ  يكا  ةكراً ةلىدغي بدساطة ع يا أجارها

هو   المعرفوة وتمايلهوا . و، وكيو  يوتم تاظيمهوا ةالصوح ةنظموأعمل تمااطاي العالم معرفة كي  

ضرورية للتعرف ةلى كييية إنياق أماال الرةاية الصحية وأين ، والأهم من ذلك ، عكتسواب فهوم 
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بالإاوافة إ  ذلوك ، قود وثلل ه   الأنظمة المعقد . لم الصحي ولتكا  مستييداً مدركاً أفضل للاظام 

الرةايوة  لجاد المعمال بها وك لك لأسس الرةاية الصحية فهمًا أكبر للمعايير وا ةنظمأتافر المعرفة ب

 الأنظمة.تلك التي يادغي تافيرها داخل 

 "ارنة الإستراتيجيات الخاصة بتقديم الخدمات الصحيةأنظمة الصحة العالمية: مق"إ   كتاب 

المعلامات الضرورية للداةثلين والطلاب وغنويرهم مون المهتموين ها مرج  شامل من شأنه أ  يافر 

لكيييوة تاظويم  شاملاً  اً وصيالكتاب  يُعدُّ كما بتافير الرةاية الصحية في العديد من الدلدا .  والمعاي ين 

للقورا  مون خولال عميو  هو    جليلوةقدم المؤليا  خدموة لقد . قديمهاتأنظمة الرةاية الصحية و

تقديم نماذج العاامل الثلمانية لتقييم  ويمكن وص واةد.  كتابالمجماةة المهمة من المعلامات في 

مة للطلاب والداةثلين عستخدامها في مقارنوة أدا  قي  ةلى الخدمات الصحية بكانه الحقيقي  الحصال

بالإاوافة إ  ذلوك ، يعتوبر الامواذج أدا  ممتواز   وحية في الدول والمقارنة بياهوا.أنظمة الرةاية الص

قود يسواةد هو ا الامواذج في تاظويم وعستخدامه كإطار للداةثلين المهتمين بدراسة ه   الأنظموة. 

 تافير بيانات قياسية للمساةد  في فهم وتاجيوهيُييد في  أكثلر، وبالتاليماظمة ومجدية الديانات بطريقة 

 ةملية صا  القرار.

س بصيتي أستاذاً و أنظمة الرةاية الصوحية لسوااات ةديود  ، ويقوترب ان  مون نهايوة  در 

المجوال خلال فوتر  ةموفي في  متافراً ه ا الكتاب  فقط لا كا أتماى فإناي التعليمية المتميز  ،  همسيرت

 الأكاديمي.

 شماليتها. من ناةية غنير مسداقة دُّ التي تُعدنا بمجماةة من الأةمال يزوبتالمؤليا  قام لقد 
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