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أي جزء من الكتاب بأي شكل وبأي وسيلة سواء كانت إلكترونية أو  نشرسمح بإعادة محفوظة. لا يُ  النشر جميع حقوق
و الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها بدون الحصول على موافقة آلية بما في ذلك التصوير والتسجيل أ

 كتابية من دار جامعة الملك سعود للنشر.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

 :ن مركز الترجمة بالجامعة لكتابمحكمة صادرة عهذه ترجمة عربية
Strategic Social Media : From Marketing to Social Change 
 By: L. Meghan Mahoney and Tang Tang 

©2017 John Wiley & Sons, Inc. 
هـ, المعقود بتاريخ ١٤٤٢للعام الدراسي  الحادي عشرالعلمي على نشرها في  المجلسوقد وافق 

 م.١٨/١/٢٠٢١, الموافقهـ٥/٦/١٤٤٢



 هـ

 

 د. جميل أحمد خضر أ.
حصل على درجة الدكتوراه في التسويق في العام , أستاذ التسويق بجامعة الملك سعود

في تخصص التسويق الفندقي والسياحي في العام  ةوحاصل على شهادة الدكتوراه الثانيم  ١٩٩٣
 . من جامعة الملك سعودهـ  ١٤٣٢في العام  ةداريبالعلوم الإأستاذ لى درجة إتم ترقيته م,  ٢٠٠١

الله للبحوث ا غير متفرغ في معهد الملك عبد اا تسويقيً مستشارً خضر أحمد د. جميل  أ. عمل
في  ةلصالح مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقني دراستين بإجراءفاز و ةوالدراسات الاستشاري
 .ةفي المملكة العرية السعودي ةالمحلي ةتسويق وتنمية السياح
مة والمنشورة في مجلات علمية  أحمد للدكتور جميل خضر العديد من الأبحاث العلمية المحكّ

مجال  وله العديد من المؤلفات والاستشارات والدراسات في (ISI) قواعد بيانات عالمية مصنفة في
 ., ومفاهيم في إدارة الأعمال العامةوالعلاقات  ,التسويق الدولي

والتسويق منها التسويق السياحي  لالأعمافي إدارة  ةالبحثية مواضيع عديد اهتماماتهوتشمل 
 البيع وإدارة المبيعات., , تسويق الخدمات, التسويق الإلكترونيالتسويقية الاتصالاتوالفندقي, 
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 "ية: من التسويق إلى التغيير الاجتماعيستراتيجالاجتماعي الإل التواصل وسائ"كتاب إن 
(Multimedia Foundations)   لميغان ماهوني وتانغ تانغ(L. Meghan Mahoney,  Tang  Tang)  يركز 

 اتوتطبيق الاجتماعي ل التواصلوسائ عبر تسويقالتوازن بين ممارسات توفير ال علىبوجه عام 
والتوجيه للعاملين في مجال   والإرشادات, , ونظريات التسويقيتغيير السلوكالالاتصال التقليدية, و

إضافة إلى التفسيرات النظرية لدور وسائل التواصل  ق عبر وسائل التواصل الاجتماعي; التسوي
ها نحالتي تم العديدة, الفرص. كما يتضمن روفي الجمه يتغيير السلوكالفي تسهيل  وأهميته الاجتماعي

السلطة, وتحقيق قدر ذات ؤسسات المكسر الحواجز مع ها بوسائل التواصل الاجتماعي لمستخدمي
 المستخدمين. ن أجل حشدمأكبر من الشفافية, وتشجيع الحوار 

سواء   ,بشريال السلوكالتأثير  في  وسائل التواصل الاجتماعي علىمما لا شك فيه, قدرة و
يات إستراتيجمن المهم توفير , والتغيير الاجتماعيب مقرارات التسويق أكان يتعلق هذا التأثير بأ

ل وسائ من منصات ةلقراء تطبيقها على أي منصا يستطيعالتي  ,وسائل التواصل الاجتماعي
   ستقبلية.المالية أو الحسابقة أو الجتماعي الا التواصل

 
 لمحة سريعة عن الكتاب

على المستو الجامعي, حيث  وسائل التواصل الاجتماعيمرجعاً قيماً لمقرر  هذا الكتابيعد و
, يةستراتيجالاجتماعي الإل التواصل وسائفي  المهمةوانب الج أحد الفصول فصل منيتناول كل 

ومتسلسلة,  ةمنطقيو ,بطريقة سهلة هذا الكتاب فصولوتم ترتيب . والتسويق والتغيير الاجتماعي
مشهد  الأول: الباب: خمسة فصول, هي بابمتميزة حيث يتضمن كل  أبوابوقسمت على خمسة 



 ية: من التسويق إلى التغيير الاجتماعيستراتيجوسائل التواصل الاجتماعي الإ

 

ح
 الباب وسائل التواصل الاجتماعي والرسائل; مستخدمو الثاني: الباب ;الاجتماعيوسائل التواصل 

المسؤولية  الرابع: الباب يات التسويق;إستراتيجنماذج أعمال وسائل التواصل الاجتماعي و الثالث:
  التواصل الاجتماعيقنيات وسائل مستقبل ت الخامس: الباب; السببي الاجتماعية والتسويق

طرح من خلال  دور وسائل التواصل الاجتماعي في ثقافة التقارب الحاليةسبر بالأول  البابيبدأ 
أسئلة مثل: ما هو المشهد الحالي لوسائل التواصل الاجتماعي? كيف يستخدم الأفراد والمنظمات 

 − التواصل الاجتماعيل ثلاث وظائف أساسية لوسائ البابيقدم وديدة? الجعلامية الإدوات الأ
; لعملفي اين المستخدم حشدو ,جتمعالإحساس للجمهور بالانتماء إلى المنشر المعلومات, وتوفير 

يات وسائل التواصل الاجتماعي إستراتيجكافة ستعمل هذه الوظائف على بناء الأساس ل حيث
 الكتاب. هذا لاحقة منال الأبوابالمبينة في 
التي  ,التواصل الاجتماعي لعلى إنشاء رسائل وسائ الكتابهذا الثاني من  البابيركز و

تواصل غير وسائل الكيف تُ درس يي; كما تغيير السلوكالالحوار وثارة وإ ,ر المقصودوتصل إلى الجمه
كيفية ب فيما يتعلقلافتراضات النظرية وهكذا, نؤيد ا لجمهور.إلى اطريقة نظرتنا من الاجتماعي 

المستخدمين ككيان سلبي  رؤيةبدلاً من  , عملية تبادل المعلوماتشاور فيمشاركة المستخدمين والت
لمجتمع بين ; حيث نستطيع توطيد الإحساس بالانتماء ليستهلك الرسائل عبر الإنترنت فقط

لاجتماعي من أنماط نشر المعلومات إلى مواقع ل التواصل االمستخدمين من خلال تحويل رسائل وسائ
 .من أجل الحشدتفاعلية أكثر 

 تنوعة, لاجتماعي المل التواصل انماذج أعمال وسائ الكتابمن هذا ثالث ال بابيدرس الو
التنافس الأفضل مع  طريقةعلى تقليدية ركزت أدبيات التسويق ال ; حيثالتسويق ياتإستراتيجو

تعزيز المكاسب من أجل أهمية التعاون والتواصل مع منافسيك  بابيوضح هذا الوالمنتجات المماثلة. 
لتقييم جهود التسويق عبر وسائل التواصل  الأفضل طريقةالرؤ حول الكما يقدم  ;المتبادلة

 .مراقبتهاو الاجتماعي
التسويق من أجل الصالح الاجتماعي أكثر من أي الرابع  السبب في أهمية  بابيوضح الو

من  ,يجابي في العالمالإتغيير الإحداث  على وسائل التواصل الاجتماعيقدرة دد ويحوقت مضى. 
يطالب و. السببي دراسات الحالة في الصحة العامة, والمشاركة المدنية, والتسويق خلال بحث



 مقدمة المترجم

 

ط
 ,كيفية تصنيع المنتجاتب ما يتعلقالاجتماعي بمزيد من الشفافية فيل التواصل وسائ مستخدمو

من ائدهم ولممارسين زيادة عستطيع ايكما ومراجعتها من قبل المستهلكين الآخرين.  ,وبيعها
من خلال السيطرة على روايات وسائل التواصل , الاستثمار, مع تعزيز الصالح الاجتماعي أيضاً 

 الاجتماعي.
 ;الاجتماعيوسائل التواصل مستقبل مشهد طلع يستف الخامس والأخير من هذا الكتاب, بابأما ال

 التوجهاتويتضمن  التقليدية مع الجديدة,ل الإعلام دمج وسائ طريقة بابهذا الوضح حيث ي
كتاب يختتم الوالاجتماعي. تواصل وسائل ال تعلمإطار عام ل يناقش من أجلكثر استدامة, والأ

 الاجتماعي المستقبلية.تواصل وتقنيات وسائل ال ),٣٫٠الويب ( رؤ حولالبتقديم 
 

 دليل القراء والجمهور المستهدف
لباحثين في وا ,والدراسات العليا ,المرحلة الجامعية ةطلبل ,ماً قيّ  مرجعاً هذا الكتاب يعد 

 ووسائل التواصل الاجتماعي,التسويق الإلكتروني, وعلوم الحاسب, والوسائط المتعددة,  :مجالات
; ونظراً لافتقار المكتبة العربية إلى وجود مثل هذه الاجتماعيةالصحافة والإعلام, والمهتمين بالعلوم و

 النوعية المتخصصة, فقد رأينا أن من الواجب علينا ترجمة هذا الكتاب المهم إلى اللغة العربية. 
 

, لا يسعني إلا أن أتوجه بخالص الشكر إلى مركز الترجمة بجامعة الملك سعود على  والامتنان وأخيراً
 تشجيعه المتواصل للقيام بترجمة الكتب العلمية. 

 
 واالله من وراء القصد, وهو الهادي إلى سواء السبيل 

 
 جمالمتر                                                                   
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حول كيفية  ةدودمح لاأدلة أبرزت  يجتماعالاتواصل ثورة وسائل المما لا شك فيه, أن 
ي جتماعلوسائل التواصل الاالمتوارث يرتكز التعريف ولجديدة نحو النتيجة المرجوة. قنية االت تعظيم

). م٢٠١٢,  (Baruah)بارواه( المتنوعة الإعلاموسائل دعم الحوار التفاعلي عبر منصات لعلى قدرته 
النجاح من خلال قدرتها على تحقيق تقيس ي جتماعمراجع وسائل التواصل الامعظم  على أية حال,و

 يجتماعلاالتواصل ال علماء لوسائوبصفتنا . اً مثير اً فيروسي اً حدثأو أن تصبح  ,أقصى قدر من الربح
القدرة على إجراء محادثة عبر هي  يجتماعلوسائل التواصل الاكاملة الرضية الفكانت  , إذانتساءل

سائل وعي اسمن م إشراك الجمهور المستهدف بنجاح خلال الحوار التفاعلييكون لا فأ, الإنترنت
هذا  , ولدت فكرةوهكذالانتشار من أعلى إلى أسفل? بدلاً من ا ,الناجحة يجتماعالتواصل الا

 Strategic)يجتماعية: من التسويق إلى التغيير الاستراتيجي الإجتماعالاتواصل وسائل ال الكتاب

Social Media: From Marketing to Social Change) . 
 تدريس لاستخدامه فيمرجعي ن كتاب العقيم عالبحث بكثيرة  اً أفكار استلهمت قدلو

نصوص وسائل  الكثير من دفيهبينما و. امعيستو الجالمي على جتماعالاتواصل وسائل المقرر 
في ممارسات التسويق عبر وسائل التواصل الإرشاد  "كيفية" تقديمإلى  يجتماعالتواصل الا

وسائل  ؤديهالقليل منها يقدم تفسيرات نظرية للدور الذي ت إلا أن, خطوة بخطوة يجتماعالا
كان من المهم إنشاء مرجع لذا, ور. وفي الجمه يتغيير السلوكالي في تسهيل جتماعالتواصل الا

كسر من خلال  ي للمستخدمينجتماعها وسائل التواصل الانحالتي تم ,العديدة الفرصتضمن ي
 حشدمن أجل , وتحقيق قدر أكبر من الشفافية, وتشجيع الحوار السلطةذات ؤسسات المالحواجز مع 



 المقدمة

 

ل
 ل التواصلوسائلتسويق التوازن بين أفضل ممارسات الأن يوفر هذا الكتاب في أمل ونالمستخدمين. 

 , ونظريات التسويق.يتغيير السلوكال, والاتصال التقليدية اتوتطبيق يجتماعالا
, سواء كان بشريال يتغيير السلوكحداث الي قادرة على إجتماعوسائل التواصل الاإن 

أنه من المهم بنعتقد وي. جتماعقرارات التسويق أو التغيير الاثارة ذا التغيير في السلوك إلى إهيهدف 
من  لقراء تطبيقها على أي منصةا يستطيعالتي  ,يجتماعيات وسائل التواصل الاإستراتيجتوفير 

النظرية بين قاطع تإن الستقبلية. المالية أو الحسابقة أو الي جتماعالا ل التواصلوسائ منصات
فيما يتعلق بأهداف العلامة  ,الممارسين على اتخاذ قرارات أفضلد يساعوف فطنة سوالممارسة وال

ل بأدوات وسائالملمين  ين, ويجعلهم أكثر قيمة من المحترففيهوالعالم الذي يؤثرون  ,التجارية
 .فقط ي ونماذج أعمال التسويقجتماعالاالتواصل 

وسائل التواصل مشهد  الأول: بابال :متميزة أبوابينقسم هذا الكتاب إلى خمسة 
نماذج  الثالث: بابالي والرسائل; جتماعسائل التواصل الاو ومستخدم الثاني: بابال ;يجتماعالا

ية جتماعالمسؤولية الا الرابع: بابال ;يات التسويقإستراتيجي وجتماعأعمال وسائل التواصل الا
 تطلاعسانبدأ بوي. جتماعالتواصل الاقنيات وسائل مستقبل ت الخامس: بابال; السببي والتسويق

طرح أسئلة مثل: ما هو المشهد من خلال  ي في ثقافة التقارب الحاليةجتماعدور وسائل التواصل الا
ديدة? الجعلامية الإدوات الأي? كيف يستخدم الأفراد والمنظمات جتماعالحالي لوسائل التواصل الا

, وتوفير المعلوماتنشر  −يجتماعالتواصل الال ثلاث وظائف أساسية لوسائ بابيقدم الو
ل هذه ستعم ; حيثلعملفي االمستخدمين  حشدو ,جتمعالم إلى لانتماءالإحساس للجمهور با

 بوابالأي المبينة في جتماعيات وسائل التواصل الاإستراتيجافة كالوظائف على بناء الأساس ل
 الكتاب. هذا لاحقة منال

التي تصل  ,يجتماعالتواصل الا لوسائالكتاب على إنشاء رسائل هذا الثاني من  بابيركز ال
تواصل غير وسائل الكيف تُ درس يي; كما تغيير السلوكالالحوار وثارة وإ ,ر المقصودوإلى الجمه

كيفية ب فيما يتعلقلافتراضات النظرية نؤيد اهكذا, و لجمهور.إلى اطريقة نظرتنا من  يجتماعالا
المستخدمين ككيان سلبي  رؤيةبدلاً من  ,المعلومات عملية تبادل شاور فيمشاركة المستخدمين والت

لمجتمع بين الإحساس بالانتماء لوطيد ; حيث نستطيع تيستهلك الرسائل عبر الإنترنت فقط



 يجتماعية: من التسويق إلى التغيير الاستراتيجي الإجتماعوسائل التواصل الا

 

م
ي من أنماط نشر المعلومات إلى جتماعلال التواصل اوسائمن خلال تحويل رسائل  ,المستخدمين

 .من أجل الحشدتفاعلية أكثر مواقع 
يات إستراتيجو تنوعة, ي المجتماعلال التواصل االكتاب نماذج أعمال وسائدرس هذا , يثالثاً 

التنافس الأفضل مع المنتجات المماثلة.  طريقةعلى تقليدية ركزت أدبيات التسويق ال حيث ;التسويق
كما يقدم  ;تعزيز المكاسب المتبادلةمن أجل أهمية التعاون والتواصل مع منافسيك  بابيوضح هذا الو
 .ومراقبتها يجتماعلتقييم جهود التسويق عبر وسائل التواصل الا الأفضل طريقةالرؤ حول ال

ي أكثر من أي جتماعالتسويق من أجل الصالح الاسبب أهمية  , يوضح هذا الكتابكبعد ذل
من  ,يجابي في العالمالإتغيير الإحداث  على يجتماعوسائل التواصل الا قدرةدد يحووقت مضى. 

يطالب و. السببي , والتسويقدراسات الحالة في الصحة العامة, والمشاركة المدنية بحث خلال
 ,كيفية تصنيع المنتجاتب ما يتعلقي بمزيد من الشفافية فيجتماعالال التواصل وسائمستخدمو 

من ائدهم ولممارسين زيادة عستطيع ايكما ومراجعتها من قبل المستهلكين الآخرين.  ,وبيعها
من خلال السيطرة على روايات وسائل التواصل , اً ي أيضجتماعتعزيز الصالح الا, مع الاستثمار

 .يجتماعالا
وضح حيث ي ;يجتماعالاوسائل التواصل ذا الكتاب مستقبل مشهد طلع ه, يستوفي النهاية

, كثر استدامةالأ التوجهاتويتضمن  ,التقليدية مع الجديدةل الإعلام دمج وسائ طريقة بابهذا ال
 رؤ حولاليختتم الكتاب بتقديم وي. جتماعالاتواصل وسائل ال تعلمإطار عام ل أجل منيناقش و

 ي المستقبلية.جتماعالاتواصل وتقنيات وسائل ال ),٣٫٠الويب (
 أثناء, والزملاء ,والأصدقاء ,ائلين من العائلةالهدعم الساعدة والمتلقي بكنا محظوظين لقد 

 وريان ماهوني, (Roger Cooper) كل من روجر كوبرمتنان إلى الاخالص بقدم تنوكتابة هذا الكتاب. 
(Ryan Mahoney), ورافائيل أوبريجون (Rafael Obregon), وبات بيرس (Pat Peirce), وباتي بيرس 

(Patti Peirce), وبول بيرس (Paul Peirce), وجي تانغ (Jie Tang), ومينغتانغ وانغ (Mingtang 

Wang), وشو وانغ (Xu Wang), وسيتشون يانغ (Sichun Yang),  ذا ائل لهالهدعم القدموا الذين
 West) ويست تشيسترتي أعضاء هيئة التدريس في جامعوكذلك, إلى  ;منذ اليوم الأول المشروع

Chester University) وأكرون (University of Akron)  ل اطو مدوا لنا يد العون والمساعدةالذين
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ن 
 ,(Elizabeth Graham) وإليزابيث جراهام ,(Timothy Brown) تيموثي براون وخاصةالطريق, 
 Andrew) وأندرو رانسر ,(Edward Lordan) وإدوارد لوردان ,(Chih-Hui Lai) هوي لاي−وتشيه

Rancer), وجوليا سبيكر (Julia Spiker), وفيليب تومبسين (Philip Thompsen), وهيثر والتر 
(Heather Walter); وا مخطوطةؤللمراجعين المجهولين الذين قر والعرفان شكرالبجزيل قدم تكما ن 

أقو نتيجة  ربةتج الكتاب يصبح ليس هناك شك في أنوختلفة. الم إنشائه مراحلخلال  الكتابهذا 
 ,(Wiley-Blackwell) بلاكويل للنشر−دار وايلي إلى الجزيل شكرنتوجه بال نود أنوتعليقاتهم. نفيذ لت

 Beatrice) بياتريس ماهوني −نشكر طفلينا ,أخيراً ; ووتوجيههم المستمرعمهم لدومحرريها 

Mahoney), وماكس تانغ يانغ (Maxx Tang Yang), على  −الذين ولدوا في منتصف هذا المشروع
 تحفيزنا وإثرائنا كل يوم.

التواصل طلاب وممارسي وسائل ال − قرائنامع شاركة المهو ذا الكتاب ه دفهإن في النهاية, 
القوة  −يجتماعالتواصل الا وسائلمن /المستقبلي الجيل الحاليومستخدمي  ,يجتماعالا

والتغيير  ,العلاقات الشخصية فيي في التأثير جتماعوسائل التواصل الالوالإمكانيات الإيجابية 
 ةفتر لتي سنراها فياالجديدة  الإعلامية التغييراتكل سيكون من المستحيل التنبؤ بوبينما ي. جتماعالا

 −يجتماعالاوسائل التواصل مشهد  هذا الكتاب الضوء على مستقبل يسلط إلا أننا نتمنى أن, حياتنا
 يكون كتابأن في نأمل ; كما في كيانات متنافرةي موجودين جتماعالتسويق والتغيير الا فيه عالم لم يعد

 ينمهتمللمورداً قيماً  ,يجتماعية: من التسويق إلى التغيير الاستراتيجي الإجتماعالال التواصل وسائ
 .بنجاح يجتماعصل الاوسائل التوار من خلال رسائل وهبإقناع الجم

 
 المرجع

Baruah, T.D. (2012). Effectiveness of social media as a tool of communication and its 
potential for technology enabled connections: A micro-level study. International 
Journal of Scientific and Research Publications, 2(5), 1–10. 
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