
 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 مسائل في 

 إدارة المعرفة
 نصائح من ممارسين مرموقين

 

 

 

 تحرير

John Girard 

 Joann Girard  

 

 

 

 ترجمة

 المقرن  بن حمودد. عبدالله  السيد د. هاشم فرحات
 المعلومات المساعدأستاذ علم  أستاذ علم المعلومات

 جامعة الملك سعود –قسم علم المعلومات 

 

 

 



 

 م(2022هـ )1444دار جامعة الملك سعود للنشر،     ح        

 

 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 

 .جون ، جيرارد

؛ هاشم فرحات السيد ؛ جوان جيرارد، دجون جيرار  /نصائح من ممارسين مرموقين :مسائل في إدارة المعرفة

 هـ.1444الرياض،  - عبدالله حمود المقرن 

 سم 24× سم 17ص؛  216

  978 - 603 - 510 - 076 - 2ردمك: 

 عبدالله حمود، المقرن  -جهاشم فرحات)مترجم( ، السيدب.  )مؤلف مشارك(جوان ، جيراردأ.  المعرفة -1 

 د. العنوان   ( مترجم)

                              2479/1444                                                                                                                  001 ،ديوي 

 

 

 2479/1443رقم الإيداع: 

  978 - 603 - 510 - 076 - 2ردمك: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جميع حقوق النشر محفوظة. لا يسمح بإعادة نشر أي جزء من الكتاب بأي شكل وبأي وسيلة سواء كانت إلكترونية أو 

آلية بما في ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها بدون الحصول على موافقة 

 كتابية من دار جامعة الملك سعود للنشر.

 
 
 
 

 

 عن مركز الترجمة بالجامعة لكتاب:هذه ترجمة عربية محكمة صادرة 
Knowledge Management Matters: Words of Wisdom From Leading Practitioners. 

By: John Girard & Joann Girard. 

Published by Sagology, LLLL, 2018            

 

هـ، المعقود بتاريخ 1443وقد وافق المجلس العلمي على نشرها في اجتماعه الرابع عشر للعام الدراس ي 

 للمقرر الدراس ي  م7/3/2022هـ، الموافق 4/8/1443
ً
ورقمه ( موضوعات متقدمة في إدارة المعرفة)ليكون مرجعا

علم )المشمول بالخطة الدراسية لقسم   (معل 170)ورقمه ورمزه (، ومقرر )إدارة المعرفة( معل 622) ورمزه 

 .الآدابفي كلية ( المعلومات

 



 الثانيالفصل 

 

‌ه‌

 الإهداء

‌إلى‌كل‌المتطلعين‌إلى‌النجاح‌والتميز:‌الشخص ي‌والمؤسس ي‌والمجتمعي‌‌من‌خلال‌استثمار‌المعرفة‌بشقيها‌الضمني‌والصريح
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‌ز‌

 ن   ي  المترجممقدمة 

‌

‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين،‌والصلاة‌والسلام‌على‌نبينا‌محمد،‌وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين،‌وبعد:‌

‌من‌حيث‌دلالته‌ ‌معقد ‌ثانية ‌من‌جهة ‌فهو ‌اللغوية، ‌من‌حيث‌بنيته ‌مركبا ‌المعرفة" ‌"إدارة ‌كان‌مصطلح إذا

‌وآفاقه‌ ‌الأطراف، ‌المترامية ‌أبعاده ‌منهما ‌لكل ‌كبيرين ‌عالمين ‌عن ‌يعبران ‌مصطلحين ‌بين ‌يجمع ‌حيث الاصطلاحية،

‌ويلح ‌أخرى، ‌جهة ‌من ‌و"المعرفة" ‌جهة، ‌من ‌"الإدارة" ‌فلدينا ‌كثرة‌الواسعة؛ ‌هي ‌كم ‌المجالين ‌بهذين ‌والمعني ظ‌المتتبع

‌عندها‌ ‌تتلاقى ‌مشتركة ‌نقطة ‌إلى ‌الوصول ‌بمكان ‌الصعوبة ‌بات‌من ‌حتى ‌أبعادهما، ‌وتحديد ‌تعريفهما ‌في الاجتهادات

‌الأفهام‌وتجتمع‌عندها‌الاهتمامات.‌

ريفات‌لهذا‌المصطلح،‌بالنسبة‌للمصطلح‌الأول‌"الإدارة"‌يحفل‌الإنتاج‌الفكري‌المتخصص،‌بكم‌كبير‌من‌التع

والتي‌يرجع‌أقدمها‌إلى‌بدايات‌القرن‌العشرين‌الميلادي،‌عندما‌عرفها‌تيلور‌في‌سياق‌بعض‌الأعمال‌العلمية‌التي‌نشرت‌

.‌كما‌لا‌تفتأ‌تجد‌متحدثا‌أو‌متكلما‌يعرف‌هذا‌المصطلح‌بما‌يعكس‌وجهة‌نظره‌الشخصية‌التي‌عادة‌(1)م‌1911في‌عام‌

ما‌تنطلق‌إما‌من‌خبرة‌عملية‌أو‌من‌مطالعة‌نظرية‌لما‌كتبه‌المتخصصون.‌ويخرج‌تتبع‌هذه‌التعريفات‌عن‌سياق‌هذه‌

‌أنن ‌غير ‌المتخصصة، ‌المصادر ‌في ‌ويمكن‌للمهتمين‌أن‌يتلمسوها ‌"هي‌المقدمة، ‌أن‌الإدارة ‌على‌سبيل‌التبسيط، ‌نرى، ا

‌إلى‌ ‌تؤدي‌في‌مجملها ‌التي ‌الأداء ‌المتاحة‌من‌خلال‌الأساليب‌والأنشطة‌والإجراءات‌ومعايير الاستخدام‌الأمثل‌للموارد

‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌أو‌المؤسسة‌أيا‌كان‌نوعها‌ومجال‌اهتمامها،‌وأيا‌كانت‌طبيعة‌تلك‌المؤسسة،‌ربحية‌أو‌خدمية".‌

‌بل‌بات‌محل‌تداول‌وشيوع‌‌ ‌عن‌المصطلح‌الأول، ‌فلا‌يقل‌عمومية‌ولا‌تداولا‌وشيوعا ‌مصطلح‌"المعرفة" أما

‌مع‌ ‌يتقاطع ‌لأنه ‌المصطلح، ‌اضطراب‌الأفهام‌حول‌هذا ‌دائرة ‌بل‌تزداد ‌الكتاب‌والمثقفين‌والباحثين، ‌من‌جميع واسع

‌ي ‌مصطلح ‌أي ‌شأن ‌حال ‌أي ‌على ‌وهذا ‌به، ‌مرتبطين ‌آخرين ‌الذهن،‌مصطلحين ‌وإبداعات ‌العقل ‌أعمال رتبط‌بكل

والمصطلحان‌المرتبط‌بهما‌هذا‌المصطلح‌الثاني‌هما:‌البيانات‌والمعلومات،‌وعليه‌يكون‌لدينا‌مصطلحات‌ثلاثة،‌تشكل‌ما‌

يعرف‌في‌الإنتاج‌الفكري‌"بهرم‌المعرفة"،‌بصرف‌النظر‌عن‌دلالة‌كل‌مصطلح‌من‌هذين‌المصطلحين‌المرتبطين،‌وهذا‌

ك‌عن‌سياق‌هذه‌المقدمة،‌كما‌سبقت‌الإشارة؛‌فإن‌فهم‌طبيعة‌الفروق‌بين‌هذه‌المصطلحات‌الثلاثة‌يعد‌يخرج‌كذل

‌أو‌ ‌بيانات ‌ليست ‌فالمعرفة ‌ما؛ ‌منظمة ‌أو ‌مؤسسة ‌سياق ‌في ‌المعرفة ‌لإدارة ‌مشروع ‌تبني ‌عند ‌وخاصة ‌ضروريا، أمرا

‌تفاع ‌تراكمي ‌متدرج ‌كهرم ‌إليها ‌بالنظر ‌بينها ‌التمييز ‌ويمكن ‌الذي‌معلومات، ‌العنصر ‌يتكامل‌مع ‌فيه ‌فكل‌عنصر لي،

                                                           

‌]المترجمان[،‌.‌Taylor, F. W. (1911). Shop management. McGraw-Hill:صدر‌هذا‌العمل‌بعنوان‌ (1)
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‌ح‌

يسبقه،‌ومع‌الذي‌يتبعه‌للوصول‌إلى‌المستوى‌الأعلى‌من‌هذا‌الهرم،‌كما‌يصور‌ذلك‌الشكل‌المبسط‌التالي،‌حيث‌تقع‌

‌‌البيانات‌في‌المستوى‌الأول‌من‌الهرم،‌تليها‌المعلومات‌في‌المستوى‌الثاني،‌ثم‌المعرفة‌في‌المستوى‌الثالث‌من‌هذا‌الهرم.

 

‌
 .مبسط لهرم المعرفة (.1) شكل

‌

‌أبسط‌‌ ‌في ‌وهي ‌"المعرفة"، ‌مستوى ‌المعرفي، ‌الهرم ‌من ‌الأعلى ‌المستوى ‌هو ‌السياق، ‌هذا ‌في ‌يعنينا ‌ما ولعل

تعريفاتها‌تمثل‌ناتج‌تحليل‌المعلومات‌والربط‌بينها‌واستخلاص‌النتائج‌منها،‌ثم‌تمحيصها‌واختبارها‌لنصل‌إلى‌الحقائق،‌

‌ومهاراته‌العقلية،‌لتصبح‌معرفة‌راسخة،‌إن‌صح‌التعبير.‌ثم‌تمتزج‌خبرات‌الشخص‌العملية‌والمهنية‌مع‌إمكاناته‌

‌الذي‌ ‌والضمني ‌والرقمية، ‌منها ‌التقليدية ‌المادية ‌والأوعية ‌الوثائق ‌في ‌يتجسد ‌الذي ‌الصريح ‌بشقيها والمعرفة

‌أركان‌ ‌وبين ‌العمل ‌ساحات ‌في ‌اليوم ‌عليه ‌يعول ‌الذي ‌الجانب ‌هي ‌تعد ‌عقولهم، ‌وتستوعبه ‌البشر ‌أذهان ‌في يكمن

‌كافة،‌وباتت‌المعرفة‌هي‌المورد‌المعرفي‌التنافس ي‌لتلك‌المؤس سات‌والمنظمات،‌بمشاربها‌وأشكالها‌ومستوياتها‌وأهدافها

المؤسسات،‌بل‌هي‌في‌حقيقتها،‌ومن‌وجهة‌نظرنا‌"مورد‌الموارد"‌الذي‌دونه‌لا‌يمكن‌استثمار‌الموارد‌الأخرى،‌كما‌باتت‌

‌سسات‌الواعية‌بقيمته‌وأهميته‌على‌تملكه‌وتنميته‌واستثماره.‌المعرفة‌في‌رأس‌المال‌الفكري‌الذي‌تحرص‌المؤ‌

ومما‌تجدر‌الإشارة‌إليه‌أننا‌نلمس‌على‌المستوى‌العملي،‌وخاصة‌في‌سياق‌توافر‌إمكانات‌الوصول‌للمعرفة‌من‌

والمعرفة‌مواطنها‌الأصلية،‌نلمس‌أن‌ثمة‌بونا‌كبيرا‌بين‌مصادر‌الحصول‌على‌المعرفة‌الصريحة‌والوصول‌إليها‌من‌جهة،‌

‌بين‌الحجم‌المقدر‌لكل‌منهما،‌حيث‌تشير‌تقديرات‌كثيرة‌إلى‌أن‌ما‌ ‌
‌
‌كبيرا

‌
‌‌الضمنية‌من‌جهة‌أخرى،‌كما‌أن‌هناك‌بونا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

 
‌‌ ‌‌ ‌ ‌

 
‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

يتاح‌لنا‌من‌معارف،‌يغلب‌عليه‌أنه‌يتجسد‌معرفة‌صريحة،‌وأن‌المعرفة‌الضمنية‌هي‌التي‌تشكل‌الحجم‌الأكبر‌منه‌

من‌الحجم‌الكلي‌للمعرفة‌البشرية،‌وقد‌شبه‌كثيرون‌ذلك‌بكرة‌الثلج‌التي‌لا‌%‌‌90وهو‌الجزء‌الخفي،‌وبما‌يقدر‌بنحو‌

‌%‌تقريبا،‌ويختفي‌باقي‌حجمها‌تحت‌سطح‌مياه‌البحر،‌كما‌يصور‌ذلك‌الشكل‌التالي.‌‌10يظهر‌منها‌سوى‌

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



‌المترجمي‌نمقدمة‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌

 

‌ط‌

 
 .شكل مبسط يصور العلاقة بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية (.2) شكل

‌

‌قن‌ ‌بأن ‌يقين ‌على ‌لدورها‌ونحن ‌وتقديرها ‌منها، ‌الضمنية ‌المعارف‌وخاصة ‌المؤسسات‌والمنظمات‌بقيمة اعة

التنافس ي‌كرأس‌مال‌أو‌أصل‌من‌الأصول‌التي‌تشملها،‌هو‌ما‌دعاها‌إلى‌الاهتمام‌بإدارتها‌واستثمارها،‌من‌هنا‌وجدنا‌

هر‌مصطلح‌"إدارة‌المعرفة"،‌لكن‌ما‌بزوغ‌شمس‌الجهود‌والأنشطة،‌بل‌المبادرات‌التي‌تتبنى‌رعايتها‌وإدارتها،‌ومن‌ثم‌ظ

‌في‌ ‌إليه ‌أشرنا ‌الذي ‌النحو ‌على ‌الدلالة ‌كبيري ‌مصطلحين ‌بين ‌جمع ‌الذي ‌المصطلح ‌وهو ‌ ‌المعرفة، ‌بإدارة المقصود

‌الفقرات‌السابقة،‌"الإدارة"،‌و"المعرفة"؟

‌بتلك‌من‌المنطقي‌أن‌يكون‌هذا‌المصطلح‌المركب‌من‌مصطلحين‌عامي‌الدلالة‌واسعي‌الأبعاد،‌هو‌كذ ‌‌لك‌متأثر‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌

‌لهذا‌ ‌بل‌عدم‌وضوحها،‌وقد‌تجلى‌ذلك‌في‌كثرة‌الجهود‌التي‌حاولت‌وضع‌تعريفات‌محددة العمومية‌وسعة‌الدلالة،

المصطلح،‌وقد‌بلغت‌مئات‌التعريفات‌دون‌مبالغة،‌وقد‌حاول‌بعض‌الباحثين‌جمع‌أهم‌هذه‌التعريفات،‌والتوفيق‌بينها‌

ذه‌التعريفات،‌وتفاوت‌وجهات‌نظر‌من‌ذكروها‌حال‌بلا‌شك‌دون‌تحقيق‌للخروج‌بتعريف‌واضح‌محدد،‌لكن‌تباين‌ه

‌ومن‌‌(،2)ذلك‌ ‌سابقة، ‌فقرة ‌في ‌إليه ‌أشرنا ‌كما ‌"الإدارة"ـ ‌لمصطلح ‌ينطلق‌من‌تعريفنا ‌نسهم‌بتعريف‌مبسط، ‌أننا غير

،‌يمكن‌القول‌إن‌إدارة‌المعرفة‌هي‌"قدرة‌المؤسسة‌أو‌
‌
‌تنافسيا

‌
‌معرفيا

‌
‌وأصلا

‌
‌‌قناعتنا‌وتقديرنا‌"للمعرفة"‌باعتبارها‌موردا ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌

 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

 
‌ ‌ ‌‌ ‌

 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌من‌إنتاجها‌وحتى‌المنظمة‌على‌الاستخدام‌الأمثل‌لمواردها‌وأصو‌
‌
‌‌لها‌المعرفية‌بما‌يضمن‌ضبط‌دورة‌تدفق‌المعرفة‌بدءا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

تطبيقها‌والإفادة‌منها،‌وذلك‌من‌خلال‌أساليب‌وإجراءات‌وعمليات‌ومعايير‌أداء‌تؤدي‌في‌مجملها‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌

‌وتشمل‌عمل ‌المتفردة"، ‌المكانة ‌وتبوء ‌المنافسة ‌على ‌قدرتها ‌ويضمن‌لها ‌لتلك‌المؤسسة ‌هذا‌المثلى ‌في ‌المعرفة يات‌إدارة

                                                           

ركز‌يمكن‌تتبع‌هذه‌التعريفات‌في‌المصدر‌التالي:‌أبو‌بكر‌سلطان.‌إدارة‌المعرفة،‌من‌النظريات‌الفلسفية‌إلى‌الممارسات‌العملية.‌الرياض:‌م (2)

 .‌]‌المترجمان[1439‌/2017البحوث‌والتواصل‌المعرفي،‌
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‌ي‌

السياق‌ما‌يلي:‌تشخيص‌المعرفة،‌وإنتاج‌المعرفة‌وتنميتها،‌وتنظيم‌المعرفة‌واختزانها‌ودعم‌مقومات‌استرجاعها،‌وإتاحة‌

 .(3)المعرفة‌ومشاركتها،‌واستخدام‌المعرفة‌والإفادة‌منها"

‌أمام‌موضوع‌حظي‌باهتمام‌كبير،‌وعلى‌المستويات الأكاديمية‌والعملية‌كافة،‌بل‌‌من‌كل‌ما‌سبق‌يتضح‌أننا

‌وفي‌فروعه،‌ ‌له‌أصوله‌ومناهجه،‌ومن‌ثم‌تأتي‌أهمية‌الأعمال‌العلمية‌التي‌تعالجه‌في‌عمومه، اعتبر‌مجالا‌تخصصيا

وتعرف‌بنظرياته‌ومدارسه،‌خدمة‌للدارسين‌والباحثين‌المعنيين‌بالجانبين‌الأكاديمي‌والبحثي،‌وكل‌الأعمال‌العلمية‌التي‌

‌ ‌خبرات ‌الخطط‌تنقل ‌وتبني ‌الواقع، ‌أرض ‌على ‌بتطبيقه ‌والمعنيين ‌للممارسين ‌خدمة ‌وممارساتهم السابقين

والإستراتيجيات‌المرتبطة‌بتنفيذه‌في‌سياقات‌العمل‌وعلى‌أرض‌الواقع.‌وعليه‌فقد‌وقع‌اختيارنا‌على‌هذا‌العمل‌الذي‌

‌ ‌بترجمته‌ونقله‌إلى‌اللغة‌العربية‌خدمة‌لكل‌المهتمين‌من‌الطرفين: ‌إلى‌سعدنا ‌وقد‌دفعنا الأكاديمي‌والعملي‌التطبيقي.

‌المجال،‌ ‌وقادة‌ورواد‌في‌هذا ‌بل‌وجهات‌نظر‌خبراء‌متمرسين، ‌الكتاب، ‌الاختيار‌تعدد‌وجهات‌النظر‌التي‌يقدمها هذا

‌الذاتي ‌للسير ‌ولعل‌المتتبع ‌المجال، ‌لهذا ‌العملية ‌الساحة ‌انتقائهم‌من‌بين‌المئات‌المتربعين‌على ‌في ‌المحرر ة‌ولقد‌نجح

لهؤلاء‌المسهمين‌في‌تأليف‌فصول‌الكتاب‌يتأكد‌له‌أن‌اختيارات‌المحرر‌لهم‌كانت‌موفقة،‌ومبنية‌على‌معايير‌متقنة،‌

‌التجميعية‌ ‌"الكتب ‌الفئة ‌هذه ‌تصنف‌في ‌التي ‌الكتب ‌ككل ‌الكتاب ‌هذا ‌وشأن ‌محررا، ‌تجميعيا ‌الكتاب ‌جاء وعليه

Collective Worksتعدد‌الخبرات‌والموضوعات‌التي‌يتناولها،‌بقدر‌ما‌قد‌يكون‌بينها‌"،‌له‌ما‌له،‌وعليه‌ما‌عليه،‌فبقدر‌

من‌عدم‌اجتماع‌لرؤى‌معينة،‌وتوافق‌كامل‌في‌فلسفات‌الطرح‌وطرق‌المعالجة،‌ومن‌الطريف‌أن‌المحرر‌قد‌قصد‌هذا‌

ق‌كتاب‌يتناول‌التفاوت،‌وبقدر‌تحفظنا‌على‌مثل‌هذا‌المنهج‌في‌بعض‌الحالات،‌لكننا‌رأيناه‌مطلوبا‌بل‌إيجابيا‌في‌سيا

‌التباين‌ ‌هذا ‌لمثل ‌يحتاج ‌ثم ‌ومن ‌المعرفة"، ‌"إدارة ‌والاتجاهات ‌الرؤى ‌والمتفاوت ‌الأبعاد ‌المتعدد ‌الموضوع ‌هذا مثل

‌الإيجابي.‌

‌المعرفة‌ ‌مجال‌إدارة ‌متمرسين‌في ‌ورواد ‌قادة ‌من‌عشرة ‌بسط‌أكثر ‌المئتين، ‌على فعلى‌صفحات‌يزيد‌عددها

العملية‌في‌المجال؛‌وهو‌ما‌كان‌له‌انعكاساته‌على‌الإحاطة‌بجوانب‌وأبعاد‌كثيرة،‌‌حصيلة‌خبراتهم‌البحثية‌وممارساتهم

‌المعرفة ‌موضوع‌"إدارة ‌فيها ‌ليتناولوا ‌الخبرات‌عبر‌عشرة‌فصول، ‌تاريخية‌ونظرية‌وقد‌انتظمت‌هذه ‌من‌أبعاد‌عدة: "

‌وتطبيقية‌وتنظيمية‌وتقنية.‌

حرره‌ثم‌تتوالى‌الفصول‌التسعة‌الباقية‌ليكتمل‌العقد‌الذي‌ينتظم‌فصول‌هذا‌فيستهل‌الكتاب‌بفصل‌عام‌لم‌

 العمل.‌ليقدم‌في‌حلة‌متماسكة‌البناء،‌ومترابطة‌الأركان.‌وهي‌ما‌سنعرف‌بها‌باختصار‌في‌الفقرات‌التالية.‌

عدلة‌جاء‌الفصل‌الأول‌من‌الكتاب‌ليكون‌فصلا‌استهلاليا‌كتبه‌محرر‌الكتاب‌وزوجته‌وهو‌عبارة‌عن‌نس ‌‌خة‌م‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌

‌الكتاب‌في‌عام‌ ‌المعرفة:‌2009من‌أحد‌فصول‌كتاب‌سبق‌أن‌نشره‌محرر‌هذا ‌وكان‌بعنوان‌"دليل‌القائد‌إلى‌إدارة ،

 A leader’s guide to knowledge management: Drawingالاستفادة‌من‌دروس‌الماض ي‌لتعزيز‌الأداء‌في‌المستقبل‌

on the past to enhance future performance‌"أساسا‌ينطلق‌منه‌القارئ‌إلى‌‌ ،‌والهدف‌من‌هذا‌الفصل‌أن‌يقدم‌

،‌وحتى‌سنة‌نشر‌هذا‌الكتاب‌الذي‌بين‌أيدينا،‌أي‌في‌عام‌2009النظر‌إلى‌التغيرات‌التي‌شهدتها‌السنوات‌اللاحقة‌لعام‌

في‌‌Bill Gatesجيتس‌،‌ومما‌دفع‌المؤلف‌إلى‌أن‌يكون‌هذا‌الفصل‌هو‌الاستهلال‌للفصول‌الآتية،‌تأثره‌بمقولة‌بيل‌2018

‌المستقبل ‌"طريق ‌تقدير‌‌‌The Road Ahead(4)كتابه ‌في ‌نبالغ ا ‌دائم‌ ‌"نحن ‌عاما: ‌عشرين ‌من ‌أكثر ‌منذ ‌قالها ‌التي ،"‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌التغيرات‌التي‌ستحدث‌في‌العامين‌المقبلين،‌ونقلل‌من‌شأن‌التغيرات‌التي‌ستحدث‌في‌الأعوام‌العشرة‌المقبلة".‌

                                                           

 ]المترجمان[‌1441هاشم‌فرحات.‌إدارة‌المعرفة:‌الخبرات،‌العمليات،‌الممارسات،‌التطبيقات،‌محاضرات‌غير‌منشورة،‌‌(3)

 ]المترجمان[‌1996،‌ثم‌صدرت‌طبعته‌الثانية‌المعدلة‌والمحدثة‌في‌عام‌1995نشر‌هذا‌الكتاب‌في‌طبعته‌الأولى‌عام‌ (4)



‌المترجمي‌نمقدمة‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌

 

‌ك‌

‌‌أما ‌ديكسون ‌م. ‌نانس ي ‌كتبته ‌فقد ‌الثاني، ‌التأريخ‌BY NANCY M. DIXONالفصل ‌إلى ‌وتهدف‌من‌خلاله ،

‌بثلاث‌حقب‌زمنية،‌أطلقت‌على‌الحقبة‌ ‌العملية‌والتطبيقية،‌وتحددها لرحلة‌ومسيرة‌مجال‌إدارة‌المعرفة‌في‌أبعادها

‌الصريحة ‌المعرفة ‌من ‌الاستفادة ‌تعزيز ‌التجريبيةالأولى: ‌المعرفة ‌من ‌الاستفادة ‌تعزيز ‌الثانية: ‌الحقبة ‌وعلى ‌وعلى‌، ،

‌الجماعية ‌المعرفة ‌من ‌المثلى ‌الاستفادة ‌تعزيز ‌الثالثة: ‌بشقيها‌الحقبة ‌المعرفة ‌تكور ‌عبر ‌الثرية ‌الواسعة ‌جولتها ‌وبعد ،

‌يمكن‌أن‌يستأنس‌به‌في‌ممارسة‌عملية‌إدارة‌المعرفة‌في‌سياقها‌التطبيقي‌‌الصريح‌والضمني‌قدمت‌لنا‌إطار‌عمل
‌
‌‌رائعا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌‌

‌عبر‌أي‌من‌المؤسسات‌أو‌المنظمات‌على‌اختلاف‌اهتماماتها.‌

ويتناول‌الفصل‌الثالث‌بعدا‌جديدا‌له‌علاقة‌بترسيخ‌ممارسات‌وخبرات‌إدارة‌المعرفة،‌بعدا‌قد‌يبدو‌للبعض‌

عرفة،‌حيث‌يبدو‌لمن‌يطالع‌عنوان‌الفصل‌أنه‌يخرجنا‌من‌دائرة‌الكتابة‌العلمية‌التجريبية‌كأنه‌لا‌يرتبط‌بمجال‌إدارة‌الم

إلى‌دائرة‌مناقضة‌تماما‌وهي‌دائرة‌الأعمال‌الخيالية،‌حيث‌تناول‌المؤلف‌قضية‌مشاركة‌المعرفة‌ونقلها‌وتداولها‌وخاصة‌

‌ ‌وعليه‌جاء ‌ورواية‌القصة، ‌القصص ي، ‌مجال‌الأعمال‌من‌منطلق‌السرد ‌القصص يفي في‌مجال‌‌عنوان‌"إتقان‌السرد

‌ ‌شاون‌كالاهان ‌مجال‌الأعمال، ‌في ‌القصص ي ‌مجال‌السرد ‌المعروفين‌المتفردين‌في ‌أحد ‌المؤلف‌وهو ‌وقدم  الأعمال"

SHAWN CALLAHANوصاحب‌شركة ـ‌مؤسس Anecdote " ‌"رؤية‌‌(5)‌الأعمال قصص مجال في العالم في شركة أكبر‌

‌نمط‌أدبي‌جذاب،‌يدعو‌إلى‌تقبل‌الأفكار.شاملة‌ب

‌كله‌ ‌العمل ‌بمجال ‌وإنما ‌فحسب، ‌المعرفة ‌إدارة ‌ليس‌بمجال ‌مرتبطتين ‌قضيتين ‌فيتناول ‌الرابع ‌الفصل أما

‌وتعزيز‌ ‌العمل، ‌في ‌التميز ‌في ‌الإيجابي ‌ودورهما ‌انعكاساتهما ‌لهما ‌قضيتان ‌ومستوياته، ‌وأنواعه ‌قطاعاته بمختلف

فاعلية‌في‌الأعمال،‌فكلنا‌يعلم‌أن‌الابتكار‌والإبداع‌من‌المهارات‌القوية‌التي‌نحتاج‌إليها‌للتميز‌في‌الإنتاجية،‌والكفاءة‌وال

كل‌مؤسساتنا،‌غير‌أننا،‌ومع‌الأسف،‌وفي‌كثير‌من‌الأحيان،‌نسمح‌للنقد‌الذاتي‌والقلق‌الوظيفي‌أو‌لمنغصات‌الحياة‌أن‌

‌من‌هذا ‌الإبداع. ‌على ‌وأن‌تعوق‌قدراتنا ‌عنهما، ‌بهاتين‌‌تصرفنا ‌إحدى‌المرموقات‌ممن‌اهتموا ‌اهتمام المنطلق‌وجدنا

‌بارنز ‌ستيفاني ‌وهي ‌القضيتين، ،STEPHANIE BARNES‌،ونصائحها‌ ‌خبرتها ‌وتقدم ‌حولهما، ‌رؤيتها ‌تقديم ‌في ‌تتفرد ‌ ،

والابتكار،‌في‌سياق‌العمل‌بشكل‌عام،‌لكنها‌تربطه‌بإتقان‌مع‌مجال‌إدارة‌المعرفة،‌وتقدم‌لنا‌كل‌‌وإرشاداتها،‌عن‌الإبداع

‌والابتكار.‌ذلك‌في‌سياق‌هذا‌الفصل‌الرابع،‌الذي‌جاء‌بعنوان‌صريح‌معبر‌عن‌هاتين‌القضيتين:‌الإبداع

المنظمات،‌وتهدد‌باندثار‌الرصيد‌المعرفي‌الفصل‌الخامس‌ليتناول‌قضية‌تؤرق‌كل‌قادة‌المؤسسات‌و‌ثم‌يأتي‌

لكثير‌من‌المؤسسات،‌وهي‌قضية‌رحيل‌المعارف‌مع‌رحيل‌حامليها،‌سواء‌أكان‌رحيلهم‌طبيعيا‌فرضته‌سنن‌الله‌الراسخة‌

في‌الكون‌وبين‌العباد،‌وهي‌سنة‌الموت،‌أو‌المرض،‌الذي‌يدعو‌إلى‌العجز‌عن‌العمل،‌أو‌فرضته‌سنن‌الخلق‌ومذاهبهم‌

‌الوظائف،‌وتوجهات ‌بين ‌التنقل ‌سنن ‌وهي ‌والمعيشة، ‌الحياة ‌مقتضيات ‌العيش‌وتدبير ‌لقمة ‌البحث‌عن ‌سبيل ‌في هم

‌لقوانين‌العمل‌التي‌قد‌لا‌تكون‌ والتجول‌عبر‌مؤسسات‌الأعمال،‌سواء‌أكان‌ذلك‌بمحض‌إرادتهم‌أم‌التزاما‌ورضوخا

‌إلى‌الاستقالة ‌تدعو‌الشخص‌في‌الغالب‌إما ‌والتي ‌للآثار‌‌مواتية‌لكل‌إنسان، ‌وتقديرا ‌الرحيل‌من‌غير‌سابق‌إنذار. أو

،‌وهو‌PAUL J. CORNEYالسلبية‌لهذه‌الظاهرة‌التي‌عنوانها‌"رحيل‌المعارف‌برحيل‌حامليها"‌قدم‌لنا‌باول‌جاي‌كورني‌

والمحلي‌‌المتعددة‌على‌المستويين‌الدولي‌بأنشطتهمن‌المرموقين‌والخبراء‌المهتمين‌منذ‌فترة‌طويلة‌بهذه‌القضية،‌والمعروف‌

)المملكة‌المتحدة(،‌وصاحب‌مؤسسة‌مشهورة‌في‌مجال‌الاستشارات‌والتدريب‌في‌إدارة‌المعرفة‌في‌المملكة‌المتحدة‌وتعرف‌

،‌وهو‌كتاب‌2017،‌كما‌أنه‌صاحب‌كتاب‌لاقى‌رواجا‌كبيرا‌في‌سوق‌النشر‌منذ‌نشره‌في‌عام‌Knowledge et alباسم‌

"‌‌Navigating the Minefield: A Practical KM Companionإدارة‌المعرفة‌"التجول‌بين‌حقول‌الألغام:‌رفيق‌عملي‌في

                                                           

(5) www.anecdote.com 

http://www.anecdote.com/
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‌ل‌

‌للجودة ‌الأمريكية ‌"الجمعية ‌له‌‌the American Society for Qualityنشرته ‌المؤلف‌طاب ‌هذا ‌الطريف‌أن ‌ومن ،"

والمعرفة‌لدى‌إحدى‌المؤسسات‌المهنية‌الكبيرة‌في‌مجال‌المكتبات‌والمعلومات،‌وهي‌‌الانضمام‌كسفير‌لإدارة‌المعلومات

‌ ‌اختصاصيي ‌‌والمعلومات‌المكتبات"جمعية ‌)سليب(  Chartered Institute of Library & Informationالبريطانية

Professionals (CILIP)الفصل‌المكو‌‌ ‌عبر‌هذا ‌ ‌باول‌رؤيته‌، ‌التحدي‌والأدوات‌والمستقبل،‌قدم‌لنا ن‌من‌ثلاثة‌أجزاء:

بل‌الكفيلة‌بمواجهة‌هذا‌الخطر‌الذي‌أشرنا‌إليه‌وهو‌فقدان‌المعرفة ‌وخبرته‌حول‌الس‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ،‌وعليه‌جاء‌الفصل‌بعنوان‌معبر‌‌

‌قاتهم".ودال‌على‌القضية،‌وهو‌"عندما‌يترك‌الأفراد‌مناصبهم،‌ترحل‌معهم‌معارفهم‌وعلا

"بيان‌المجتمعات‌أو‌الجماعات"‌ويتناول‌قضية‌لها‌أبعادها‌الاجتماعية‌‌بعنوانوفي‌الفصل‌السادس‌الذي‌جاء‌‌

أكثر‌منها‌إدارية،‌وتتصل‌بشكل‌مباشر‌بمشاركة‌المعرفة‌وتداولها،‌في‌سياق‌المجتمعات‌عامة،‌وجماعات‌الممارسة‌بشكل‌

‌المؤ‌ ‌انطلق‌في‌عرضها ‌مبادئ‌للجماعات‌الناجحة. ‌الفصل‌بالشرح‌والوصف‌عشرة ‌ويعرض‌هذا لف‌من‌خبرة‌خاص،

كبيرة‌تزيد‌على‌العشرين‌سنة‌في‌تكوين‌الجماعات‌وقيادتها‌وإدارتها،‌هي‌من‌الموضوعات‌المرتبطة‌بشكل‌مباشر‌بمجال‌

إدارة‌المعرفة.‌وينطلق‌المؤلف‌في‌طرحه‌لهذه‌المبادئ‌من‌خبراته‌في‌عدة‌قطاعات‌يغلب‌عليها‌الطابع‌التجاري‌في‌المقام‌

 ‌Stanة‌في‌مجال‌تقنيات‌المعلومات‌والتجهيزات‌الحاسوبية،‌حيث‌عمل‌ستان‌جارفيلد‌الأول،‌وهي‌شركات‌كبيرة‌ومعروف

Garfieldفي‌شركات‌كبيرة‌منها:‌اتش‌بي‌‌،HPوكمباك‌‌،Compaqهذا‌فضلا‌عن‌قيادته‌لجماعة‌ممارسة‌قوية‌ومعروفة‌‌،

‌عضو‌من‌جميع‌أنحاء‌العالم.‌‌700م‌أكثر‌من‌،‌التي‌كانت‌تضSIKMوهي‌‌

‌أحد‌الأعلام‌المشهورين‌في‌مجال‌نظم‌وتقنيات‌المعلومات‌وارتباطه‌بمجال‌إدارة‌‌ ويأتي‌الفصل‌السابع،‌وقد‌أعده

والتدريب‌،‌صاحب‌إحدى‌الشركات‌الكبرى‌التي‌تعمل‌في‌مجال‌الاستشارات‌ANTHONY J RHEMالمعرفة،‌وهو‌أنتوني‌ريم‌

،‌وقد‌تناول‌المؤلف‌في‌هذا‌الفصل‌إحدى‌قضايا‌الساعة،‌وهي‌.AJRA‌‌Associates.incوالأبحاث‌في‌مجال‌إدارة‌المعرفة،‌وهي‌‌‌

"،‌ساعيا‌للكشف‌عن‌العلاقات‌المتبادلة‌والمؤثرة‌بينها‌وبين‌مجال‌إدارة‌المعرفة،‌وكيف‌BIG DATAقضية‌"البيانات‌الضخمة‌

استثمار‌إمكانات‌وتقنيات‌وتحليلات‌البيانات‌الضخمة‌في‌هذا‌المجال،‌ومن‌جهة‌أخرى‌يسعى‌هذا‌الفصل‌إلى‌إلقاء‌نظرة‌‌يمكن

‌تعنى‌ ‌التي ‌المعرفة ‌تقنيات‌إدارة ‌من ‌العديد ‌ويتناول ‌المؤسسة، ‌داخل ‌الضخمة ‌بالبيانات ‌وربطها ‌المعرفة ‌إدارة ‌مكانة على

‌للتنقيب‌عن‌البياناتبمعالجة‌البيانات‌الضخمة
‌

‌،‌حيث‌تتضمن‌هذه‌التقنيات‌حلولا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ،‌وإدارة‌وإعادة‌استخدام‌غير‌المنظمة‌‌‌

‌لموضوعات ‌جيدة ‌المؤلف‌معالجة ‌يقدم ‌كما ‌الضخمة. ‌البيانات ‌وراء ‌الكامنة ‌مجالات‌‌المعرفة ‌فيها ‌وتتقاطع ‌علاقة ذات

تهدف‌جميعها‌‌،‌وتحليل‌الشبكات‌الاجتماعية،‌ومصادر‌البيانات‌الضخمة،‌وعمارة‌المعلوماتالاهتمام،‌مثل‌تصنيف‌المعرفة

‌الضخمة‌سواء‌في‌حاضرها‌أو‌في‌مستقبلها.‌إلى‌توفير‌مزيد‌من‌التفاصيل‌حول‌الكيفية‌التي‌تعمل‌بها‌إدارة‌المعرفة‌مع‌البيانات

أما‌الفصل‌الثامن‌فيهتم‌بالأصول‌المعرفية‌من‌منطلق‌أنها‌هي‌الأساس‌والركيزة‌الأساس‌الذي‌تقوم‌عليه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بهدف‌تعزيز‌استثمارها،‌والإفادة‌منها،‌وفي‌هذا‌السياق‌كان‌المؤلف‌المعروف‌‌إدارة‌المعرفة،‌فيعنى‌بإدارتها‌الإستراتيجية

‌بعنوان‌"الأبعاد‌الأربعة‌للمعرفة‌2007ـ‌فقد‌أصدر‌في‌عام‌RON YOUNG رون‌يونج‌
‌
‌‌م‌وثيقة‌تمثل‌إطار‌عمل‌تنفيذيا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌

‌من‌منهجنا‌‌The Four Dimensions of Knowledge and Innovationوالإبداع ا ‌أساسي‌ ا ‌الإطار‌جزء‌ ‌ويشكل‌هذا ،"‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌

‌وفي‌ظل‌المستجدات‌التقنية‌وتأثيراتها‌في‌المجال،‌وظهور‌تقنيات‌حديثة‌يمكن‌للأصول‌المعرفية‌للإدارة‌الإستراتيجية ‌،

‌،‌أو‌ما‌تعرف‌الآن‌بالبلوك‌تشينالمعرفية،‌مثل‌تقنية‌سلسلة‌الكتل‌من‌خلالها‌استثمار‌سبل‌جديدة‌في‌إدارة‌الأصول‌

blockchainكل‌هذه‌المستجدات‌دفعت‌المؤلف‌أن‌يعيد‌النظر‌في‌إطار‌العمل‌الذي‌كان‌قد‌نشره‌منذ‌عشر‌سنوات‌‌.

‌و‌ ‌الفصل، ‌هذا ‌سياق ‌في ‌ويعرض‌لتفاصيله ‌محدثا، ‌ليصدره ‌الخمسة‌تقريبا، ‌"الأبعاد ‌بعنوان ‌الإطار ‌هذا ‌جاء قد

‌والإبداع ‌الشخص يللمعرفة عد ‌الب‌ ‌فيه ‌وتناول "‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌الجماعي‌ ‌والبعد ‌المنظمي، ‌أو ‌المؤسس ي ‌والبعد ‌أو‌، ‌التعاوني ‌والبعد ،



‌المترجمي‌نمقدمة‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌

 

‌م‌

عد‌العالمي،‌والهدف‌من‌هذا‌الفصل‌هو‌مشاركة‌المزيد‌من‌الرؤىالمشترك‌بين‌المنظمات ‌،‌ثم‌الب‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ،‌بل‌الأهم‌والخبرات‌‌

في‌توليد‌‌والمشاركة‌البناءة‌همة‌التي‌تفض ي‌إلى‌التعاون‌الناجحبين‌هذه‌الأبعاد‌الخمسة‌الم‌فهم‌أفضل‌للعلاقات‌المتبادلة

‌المعرفة
‌
‌،‌والتعل
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌.والإبداع‌،‌والإدارة‌الإستراتيجية‌للأصول‌المعرفية،‌وإدارة‌المعرفةم‌‌

‌فإن‌الفصل‌التاسع‌ ‌وواقعه‌الحالي، ‌الماض ي، ‌المعرفة‌في‌سياقه ‌في‌عالم‌إدارة ‌كانت‌الفصول‌السابقة‌تضعنا وإذا

يستشرف‌بنا‌مستقبلها‌انطلاقا‌من‌هذا‌الماض ي‌والحاضر‌بكل‌ملابساتهما؛‌ففي‌هذا‌الفصل‌الذي‌جاء‌عنوانه‌في‌شكل‌سؤال‌

"إلى‌أين‌تتجه‌إدارة‌المعرفة؟‌ولقد‌كان‌المؤلف‌متواضعا‌عندما‌أكد‌أن‌وجهة‌نظره‌عن‌مستقبل‌إدارة‌المعرفة‌التي‌استفهامي‌

(‌هي‌وجهة‌نظر‌شخصية‌2018واستشرف‌فيها‌مستقبلها‌حتى‌وقتنا‌الحالي‌)‌1995تتبع‌فيها‌تاريخ‌نشأتها‌وتطورها‌منذ‌عام‌

في‌معايشة‌هذا‌الواقع،‌ونراه‌لا‌يحجر‌على‌اجتهادات‌الآخرين‌في‌هذا‌الصدد،‌بحتة،‌برغم‌ما‌للرجل‌من‌خبرة‌طويل‌وباع‌راسخ‌

بل‌يدعو‌إلى‌مثل‌هذه‌الاجتهادات‌من‌منطلق‌التطلع‌إلى‌سجل‌حافل‌بل‌أكثر‌دقة،‌وقد‌جاء‌ذلك‌بنص‌كلماته‌في‌سياق‌هذا‌

جهات‌نظر‌أخرى‌كثيرة‌ليتكون‌لدينا‌الفصل،‌والتي‌قال‌فيها‌"وأنا‌على‌يقين‌بأن‌شخصا‌آخر‌سيقوم‌في‌يوم‌ما‌بجمع‌رؤى‌وو‌

سجل‌حافل‌وربما‌أكثر‌دقة‌عن‌رحلة‌نشأة‌وتطور‌إدارة‌المعرفة..."،‌غير‌أنه‌يؤكد‌أهمية‌البحث‌في‌مستقبل‌إدارة‌المعرفة‌لما‌

لذلك‌من‌أهمية‌كبيرة‌تنطلق‌منها‌رؤى‌التخطيط‌ووضع‌التدابير‌وتلمس‌اتجاهات‌السبل‌حتى‌يمكن‌ضبط‌مسارها،‌وتعزيز‌

فادة‌من‌مسيرتها.‌لكن‌يجب‌أن‌تكون‌نقطة‌الاستشراف‌منطلقة‌من‌الوعي‌بمستجدات‌التقنيات،‌وتنوع‌إمكاناتها،‌وبخاصة‌الإ‌

ما‌له‌أثره‌المباشر‌في‌مجريات‌الإدارة‌بشكل‌عام،‌وإدارة‌المعرفة‌بشكل‌خاص،‌وقد‌أشار‌في‌سياق‌حديثه‌إلى‌بعض‌من‌تلك‌

‌الاصطنا ‌مثل‌الروبوتات‌والذكاء ‌في‌قسمين؛‌التقنيات، ‌والذي‌جاء ‌الفصل‌الثري‌بمحتواه، ‌سياق‌هذا ‌في ‌جاء ‌كل‌هذا عي،

‌اتجاهات‌ ‌وقسم‌ثان‌يتطرق‌إلى‌ستة ‌الذي‌كانت‌عليه، ‌المعرفة‌وما ‌إدارة ‌إلى‌وجهة‌نظر‌المؤلف‌حول‌ماض ي يتطرق‌أولهما

المؤلف‌في‌هذا‌الفصل‌بدت‌لنا‌أن‌‌مختلفة‌كان‌وسيكون‌لها‌تأثيرها‌في‌نسيج‌مستقبل‌إدارة‌المعرفة.‌ومن‌خلال‌تتبعنا‌لأداء

‌نعم‌ ‌من‌المصطلحات‌والتعبيرات، ‌لكثير ‌المنضبطة ‌المتقن‌وصياغته ‌أدائه ‌على ‌واضح ‌انعكست‌بشكل ‌العسكرية خلفيته

،‌مؤلف‌هذا‌الفصل‌خريج‌أكاديمية‌القوات‌الجوية‌الأمريكية‌وطيار‌حربي‌سابق،‌إلا‌أنه‌Douglas Weidnerدوجلاس‌ويدنر‌

‌منذ‌منتصف‌العقد‌التاسع‌من‌القرن‌ارتبط‌بمجال‌الأ‌ عمال‌وبحوث‌العمليات،‌ثم‌إدارة‌المعرفة‌منذ‌بدايات‌الاهتمام‌بها

العشرين،‌ولقد‌كان‌لكل‌الخبرات‌التي‌اكتسبها‌في‌مجالات‌إدارية‌متنوعة،‌مثل‌بحوث‌العمليات،‌والتحليل‌المالي،‌والتخطيط‌

(،‌وإدارة‌التغيير،‌بل‌اضطلاعه‌بمهام‌BPRهندسة‌العمليات‌التجارية‌)‌(،‌وإعادةTQMالإستراتيجي،‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌)

‌ارتبطت‌‌(DoD)وجهود‌استشارية‌في‌حاضنة‌الأفكار‌التابعة‌لوزارة‌الدفاع‌الأمريكية‌ وتصميمه‌لأوائل‌الأدوات‌التقنية‌التي

 DoD’sة‌الأعمال‌التابعة‌لوزارة‌الدفاع‌(،‌التي‌استضافت‌منهجية‌إعادة‌هندسKBaseبإدارة‌المعرفة"ـ‌أعني‌"‌قاعدة‌المعرفة"‌)

BPR Methodology‌‌ ‌وفتحت‌الطريق‌أمامه‌1996-1995خلال‌عامي ‌للموضوع، ‌الضافية ‌المعالجة ‌لهذه ‌هيأته ‌التي ‌هي ،

(،‌2001-1995ليدعى‌مستشارا‌ومخططا‌في‌كثير‌من‌المؤسسات‌الدولية‌الهامة،‌فمن‌وزارة‌الدفاع‌الأمريكية‌)خلال‌الفترة‌من‌

،‌Islamic Development Bank(،‌ثم‌إلى‌البنك‌الإسلامي‌للتنمية‌‌1999(،‌والأمم‌المتحدة‌)في‌عام‌1995لبنك‌الدولي‌)عام‌إلى‌ا

‌أما‌آخر‌حدث‌هام‌ارتبط‌به‌اسم‌مؤلف‌هذا‌Aramcoوالبنك‌الإفريقي‌للتنمية،‌وشركة‌أرامكو‌السعودية‌ ،‌وغيرها‌الكثير.

"ـ‌الذي‌تبنى‌دوجلاس‌تأسيسه‌ليصبح‌KMIنية‌المشهورة،‌وهو‌"معهد‌إدارة‌المعرفة‌الفصل‌فهو‌تلك‌المؤسسة‌الأكاديمية‌المه

‌المعرفة‌ ‌المعروف‌لكل‌المهتمين‌بإدارة ‌وقد‌بات‌الآن‌هو‌المعهد‌العالمي ‌المعرفة؛ ‌إدارة ‌في بهدف‌تقديم‌برامج‌تدريبة‌معتمدة

‌المعتم ‌المعرفة ‌إدارة ‌مدير ‌مثل ‌مجالاتها، ‌في ‌المعتمدة ‌)وتلمس‌الشهادات ‌)CKMد ‌ ‌المعرفة ‌إدارة ‌واختصاص ي ،)CKSs‌،)

‌(‌™PKM(،‌ومديري‌المعرفة‌الشخصية‌)CKPsوممارس ي‌إدارة‌المعرفة‌)



‌مسائل‌في‌إدارة‌المعرفة:‌نصائح‌من‌ممارسين‌مرموقين

 

‌ن‌

ثم‌تأتي‌خاتمة‌العقد،‌بالنسبة‌لفصول‌هذا‌الكتاب،‌وهو‌الفصل‌العاشر‌الذي‌يأتي‌وكأنه‌ملم‌لأطراف‌ما‌ورد‌في‌

والابتكار‌ودورهما‌في‌إدارة‌المعرفة‌الناجحة،‌إلى‌الرؤية‌المستقبلية‌حول‌سياق‌الفصول‌السابقة،‌فمن‌التأكيد‌على‌الإبداع‌

دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌نجاح‌المؤسسات،‌وتحقيقها‌القيم‌التنافسية،‌وقد‌بدأ‌تركيز‌مؤلف‌هذا‌الفصل‌على‌أحد‌أهم‌عمليات‌

د‌المؤلف‌طرح‌رؤيته‌بل‌فلسفته‌التي‌تفرد‌إدارة‌المعرفة،‌وهي‌عملية‌مشاركة‌المعرفة‌وتقاسمها‌وتناقلها‌وتبادلها،‌ولقد‌أعا

 ‌‌KNOWledge،‌بعنوان‌"تعاقب‌أو‌تناقل‌المعرفة2017بها‌عن‌مشاركة‌المعرفة‌التي‌اختص‌بها‌كتابه‌الثري‌المنشور‌في‌عام‌

SUCCESSion‌"(6)ا‌لكيفية‌تفاعل‌البشر‌‌الذي‌اعتبر‌فيه‌أن‌تناقل‌المعرفة‌ ‌‌هو‌طريقة‌تفكير‌ذات‌صبغة‌اجتماعية،‌ونهج‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌

بعضهم‌مع‌بعض؛‌وهو‌ما‌يدعو‌للقناعة‌بأنه‌سيكون‌لها‌أثرها‌الكبير‌في‌خطى‌النجاح‌المستدام‌لأي‌مجتمع‌أو‌مؤسسة‌بل‌

‌هو‌إستراتيجية‌لتحقيق‌الأداء ‌وهي‌إستراتيجية‌لا‌‌الأمثل‌يرى‌أن‌"تناقل‌المعرفة" في‌عالم‌تحيطه‌التعقيدات‌المتعاقبة،

أو‌مشاركتها،‌بل‌تجمع‌العديد‌من‌الأبعاد‌المترابطة‌للمعرفة،‌والداعية‌لتحسين‌‌تتوقف‌كذلك‌عند‌حدود‌اكتساب‌المعرفة

منظمية‌شاملة،‌وإنما‌للتأكيد‌على‌عملية‌‌التآزر‌وتضافر‌الجهود،‌وليس‌مجرد‌مواءمة‌الأنشطة‌أو‌الجهود‌مع‌إستراتيجية

.‌ومن‌خلال‌متابعة‌القراءة‌لمحتوى‌هذا‌الفصل‌يتأكد‌أن‌الخلفية‌الأكاديمية‌الممزوجة‌في‌استحداث‌الإستراتيجية‌الإبداع

لديه‌خبرة‌مهنية‌في‌‌‌Arthur Shelleyي"بالخبرة‌العملية‌لمؤلفه‌كانت‌واضحة‌في‌طرح‌رؤيته‌وتوصيل‌أهدافه،‌فـ"آرثر‌شيل

‌أستراليا ‌في ‌دولية ‌مشروعات ‌إدارة ‌فيها ‌تولى ‌عاما ‌الثلاثين ‌تتجاوز ‌المعرفة ‌إدارة والولايات‌المتحدة‌‌وآسيا‌وأوروبا‌مجال

‌ف ‌خبرته ‌كانت‌له ‌الأكاديمية، ‌الناحية ‌ومن ‌مجالات‌إدارة‌الأمريكية، ‌في ‌الماجستير ‌مرحلة ‌وتدريس‌مقررات‌في ‌تصميم ي

.‌وهو‌ما‌هيأه‌ليكون‌عضوا‌بارزا‌في‌وريادة‌الأعمال‌،‌والقيادة،‌وممارسة‌البحوث‌التطبيقية،‌والاستشارات‌التنفيذيةالمعرفة

،‌وعلى‌المستوى‌البحثي،‌قام‌بتأليف‌‌RMIT University in Melbourneبأستراليا‌في‌ملبورن‌مجلس‌إدارة‌جامعة‌ريميت

‌كتابه‌الذي‌سبقت‌الإشارة‌إليه،‌ثم‌مشاركته‌في‌كتابة‌ عدة‌فصول‌من‌كتب‌محررة،‌فضلا‌عن‌ثلاثة‌كتب،‌من‌أشهرها

 ‌Australian،‌حصل‌على‌جائزة‌المكتب‌الأسترالي‌للتعليم‌والتعلم2014عدة‌مقالات‌منشورة‌في‌مجلات‌علمية‌ومهنية،‌وفي‌

Office of Learning and Teachingالمخرجات‌ ‌تحسين ‌في ‌البارزة ‌"إسهاماته ‌نظير ‌الجامعات‌‌، ‌في ‌للطلاب التعليمية

‌المعرفة ‌مجالي ‌في ‌المتخصصة ‌تأسيس‌إحدى‌المنصات‌الاستشارية ‌إلى ‌آرثر ‌المطاف‌سعى ‌نهاية ‌وفي والتعلم‌‌الأسترالية".

‌منصة‌"الإجابات‌الذكيةتوالجامعا‌والكيانات‌الاعتبارية‌والحكومة‌للقطاعات‌الصناعية ‌وهي ،‌Intelligent Answers‌"

‌.‌(7)التي‌يمكن‌تلمس‌المزيد‌عنها‌من‌خلال‌موقعها‌على‌الإنترنت‌

‌هذا‌‌ ‌لعرض‌محتوى ‌اتباعها ‌على ‌حرص‌المحرر ‌التي ‌الطريقة ‌إلى ‌الإشارة ‌نود ‌الكتاب ‌التعريف‌بفصول وبعد

‌متن‌فصول‌الكتاب‌أو‌في‌ ‌عن‌الإشارات‌المرجعية‌التي‌ترد‌في‌ثنايا
‌
‌الصدد؛‌ففضلا ‌في‌هذا ‌‌الكتاب؛‌فقد‌اتبع‌نهجا‌قويما ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

تذيل‌كل‌فصل‌بتعريف‌مختصر‌لمؤلفه،‌ليعرض‌فيه‌معالم‌‌خاتمتها،‌عمد‌إلى‌استهلال‌كل‌فصل‌بنبذة‌مختصرة‌تعرف‌به،

‌سيرته‌الذاتية،‌وذلك‌من‌منطلق‌أن‌يتآلف‌القارئ‌معه،‌ويمكن‌أن‌يتتبع‌جهوده،‌بل‌أن‌يتواصل‌معه‌إن‌رغب‌في‌ذلك.‌

وكان‌من‌الطبيعي‌لكتاب‌على‌هذا‌النحو‌من‌تعدد‌وجهات‌النظر،‌واتساع‌دائرة‌الخبرات،‌للرواد‌الذي‌أسهموا‌

‌ ‌البيئة‌في ‌وعلى ‌المجال‌عامة ‌على ‌من‌المصطلحات‌الجديدة ‌بثروة ‌يزخر ‌أن ‌الحيوي، ‌المجال ‌هذا ‌وفي ‌فصوله، إعداد

،‌العربية‌خاصة،‌كما‌يزخر‌ثروة‌ثالثة‌تتمثل‌في‌الإحاطة‌بأسماء‌هيئات‌ومؤسسات‌كثيرة‌مرتبطة‌بمجال‌إدارة‌المعرفة

‌عن‌أسماء‌أعلام‌وباحثين‌
‌
‌‌فضلا ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌وخبراء‌مرتبطين‌به‌كذلك.‌‌

                                                           

‌:]المترجمان[‌":‌في‌الرابط‌التالييمكن‌معرفة‌المزيد‌عن‌فلسفته‌المسماة:‌"تناقل‌المعرفة‌(6)

http://www.businessexpertpress.com/books/knowledge-succession-sutstained-capability-growth-through-strategic-projects.  
 

  /‌https://intelligentanswers.com.au/about:]المترجمان[‌من‌خلال‌الرابط‌التالي‌(7)
 

http://www.businessexpertpress.com/books/knowledge-succession-sutstained-capability-growth-through-strategic-projects
http://www.businessexpertpress.com/books/knowledge-succession-sutstained-capability-growth-through-strategic-projects
https://intelligentanswers.com.au/about/
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‌س‌

وقد‌حرصنا‌على‌الاجتهاد‌في‌ترجمة‌جميع‌المصطلحات‌وإيجاد‌مقابلات‌عربية‌لها،‌كما‌عملنا‌على‌تعريب‌أسماء‌

جميع‌المؤسسات‌التي‌ورد‌ذكرها‌في‌ثنايا‌فصول‌الكتاب،‌لكن‌ثمة‌ملحوظات‌مهمة‌نود‌الإشارة‌إليها‌في‌هذا‌السياق؛‌لأن‌

‌ ‌في ‌يعكس‌منهجنا ‌ما ‌على‌فيها ‌حرصنا ‌للمصطلحات‌المتخصصة ‌فبالنسبة ‌النص‌العربي. ‌سياق ‌في ‌وعرضها ترجمتها

‌مترجم‌يرد‌ ‌
‌‌الإكثار‌من‌إظهارها‌في‌متن‌الكتاب‌بهجائيتها‌الإنجليزية‌لشعورنا‌بأنها‌جديدة‌على‌البيئة‌العربية،‌وكعادة‌أي‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌  
 ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌
‌
‌بالمقابل‌العربي،‌وحرصنا‌قدر‌الاستطاعة‌ألا

‌
‌المصطلح‌الإنجليزي‌متبوعا

 
‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌نكرر‌المصطلح‌بهجائيته‌الإنجليزية‌مرة‌أخرى،‌‌

‌والاكتفاء‌بالمقابل‌العربي‌الذي‌اخترناه‌في‌المرة‌الأولى.‌‌

وبقدر‌اجتهادنا‌في‌الترجمة،‌فقد‌واجهتنا‌قضية‌كبيرة،‌وسببت‌لنا‌مصاعب‌كثيرة،‌وكان‌من‌أبرزها‌تأخر‌خروج‌‌‌

الأساليب‌اللغوية‌والكتابية‌التي‌أحاطت‌بجميع‌فصول‌‌الترجمة‌عن‌الوقت‌الذي‌كان‌مخصصا‌لها،‌وهي‌قضية‌تعدد

الكتاب،‌فالكتاب‌جمع‌رؤى‌مؤلفين‌ورواد‌وممارسين‌لإدارة‌المعرفة،‌من‌خلفيات‌علمية‌متباينة،‌وتمرسوا‌في‌مؤسسات‌

‌نعم‌القا ‌من‌نظم‌لغوية‌متباينة، ‌والأهم‌أنهم‌جاؤوا ‌ووظائف‌متعددة،
‌
‌أعمالا‌ومهنا ‌ومنظمات‌متنوعة،‌ومارسوا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ سم‌‌

‌ومتأثر‌بالبيئة‌اللغوية‌ ‌يكون‌متحيزا المشترك‌الذي‌بينهم‌هو‌الكتابة‌باللغة‌الإنجليزية،‌لكن‌الأداء‌اللغوي‌لها‌عادة‌ما

‌الإنجليزية‌ ‌يكتب ‌من ‌وهناك ‌البريطانية، ‌الإنجليزية ‌منهم ‌يكتب ‌من ‌نجد ‌نحن ‌فها ‌الكاتب، ‌فيه ‌نشأ ‌الذي والمجتمع

يئته‌اللغوية‌الأسترالية،‌ورابع‌لم‌تكن‌له‌خبرة‌بالكتابة‌الأكاديمية،‌فطغى‌على‌الأمريكية،‌وهناك‌من‌يتأثر‌بجنسيته‌وب

أسلوبه‌التأثر‌بالممارسة‌العملية‌بلغتها‌وسمتها‌التي‌تحمل‌تعبيرات‌دارجة‌أو‌مصطلحات‌وألفاظا‌غير‌مقننة.‌وكان‌علينا‌

‌للبعض‌ممن‌لم‌‌أن‌نتحمل‌التآلف‌مع‌كل‌هذه‌الأساليب‌اللغوية‌لو‌مجبرين،‌حتى‌إن‌بدت‌أنها ليست‌مشكلة‌كبيرة

‌يختبروا‌قدراتهم‌في‌أعمال‌الترجمة،‌فإنها‌تطلبت‌جهدا‌ووقتا‌لتحري‌الدقة‌في‌التعبير‌عن‌فكرة‌أو‌وجهة‌نظر‌من‌الكاتب.‌

وقبل‌الختام‌نود‌الإشارة‌إلى‌نقطة‌جديرة‌بالإحاطة،‌تتصل‌بالعنوان‌الأصلي‌للكتاب،‌الذي‌تكون‌من‌عنوان‌

"،‌أما‌العنوان‌الفرعي‌فقد‌‌knowledge Management Mattersي،‌فجاء‌العنوان‌الرئيس‌هكذا‌"‌رئيس،‌وعنوان‌فرع

،‌وترددنا‌كثيرا‌عند‌ترجمة‌هذا‌العنوان؛‌فالاحتمالات‌‌Words of wisdom from leading practitionersجاء‌هكذا‌"‌

‌رواد،‌ ‌لقادة ‌وأقوال‌مأثورة ‌لرواد‌مرموقين، ‌وأقوال‌مأثورة ‌من‌ممارسين‌مرموقين، ‌أقوال‌مأثورة ‌حكم‌أو ‌منها: كثيرة،

عند‌"نصائح‌‌وحكم‌أو‌أقوال‌مأثورة‌لرواد‌ممارسين،‌وأقوال‌مأثورة‌عن‌ممارسين‌رواد‌في‌المجال،‌لكن‌استقر‌بنا‌الأمر

من‌ممارسين‌مرموقين"،‌وقد‌بني‌اختيارنا‌على‌أمور‌عدة،‌أولها‌أن‌الكتاب‌في‌فن‌الإدارة‌وليس‌كتاب‌أقوال‌مأثورة،‌كما‌

‌إن‌صح‌التعبير،‌ ر‌ك‌، ‌هو‌الش‌ ‌كان‌هذا ‌وربما ‌وأمثالا،
‌
‌حكما ‌بأنه‌سيقرأ ‌‌أن‌كلمة‌أقوال‌مأثورة‌تعطي‌للقارئ‌انطباعا ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌كلمة‌"حكم‌ ‌أنه‌من‌قبيل‌wisdomالذي‌وراء ‌يعني ‌المعرفة، ‌إدارة ‌كيفية ‌ولكن‌العنوان‌الرئيس‌يؤكد‌أن‌الكتاب‌في "ـ

‌الكتب‌ذات‌الطابع‌الفني‌وليس‌الأدبي،‌وعليه‌فالكتاب‌يقدم‌بالترجمة‌الحرفية‌كلمات‌حكيمة‌للقارئ..‌أي‌نصائح.‌

وبة‌في‌وقت‌وجيز،‌رأينا‌أن‌نستهل‌وتيسيرا‌على‌القارئ‌للتعامل‌مع‌محتوى‌الكتاب،‌والوصول‌إلى‌المعلومة‌المطل‌

الكتاب‌بقائمة‌محتويات‌تفصيلية،‌تعكس‌محتوى‌كل‌فصل‌بش يء‌من‌الدقة،‌وتبين‌موضوعاته‌ومعالجاته،‌ثم‌ذيلنا‌

الكتاب‌بكشاف‌للمداخل‌الموضوعية‌الهامة‌وأسماء‌الأعلام‌والهيئات‌والمؤسسات‌والجمعيات‌والجامعات‌التي‌وردت‌في‌

‌للق ‌يمكن ‌بحيث ‌بمعجم‌سياقه، ‌الكتاب ‌ذيلنا ‌كما ‌فيها، ‌وردت ‌التي ‌والسياقات ‌ورودها ‌مواطن ‌يتتبع ‌أن ارئ

للمصطلحات‌الهامة‌ذات‌الدلالة‌الموضوعية،‌وقد‌بذلنا‌قصارى‌جهدنا‌في‌اختيار‌المقابلات‌العربية‌لهذه‌المصطلحات،‌

دينا‌ومن‌ثم‌فنرى‌أن‌هذه‌المقابلات‌العربية‌ما‌هي‌إلا‌اجتهادات،‌يمكن‌أن‌تصيب‌أو‌تخ ‌‌طئ،‌ونسأل‌الله‌أن‌نكون‌قد‌ه‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌

‌العربية،‌ ‌مرتب‌حسب‌الهجائية ‌أحدهما ‌ثبتين، ‌المعجم‌في ‌هذا ‌وقد‌جاء ‌لم‌نقصده، ‌ونعتذر‌عن‌أي‌خطأ للصواب،



‌مسائل‌في‌إدارة‌المعرفة:‌نصائح‌من‌ممارسين‌مرموقين

 

‌ع‌

‌المصطلحات‌المرتبطة‌ ‌للقارئ‌لتوسعة‌استيعابه‌لهذه ‌الفرصة ‌وذلك‌بهدف‌إتاحة والآخر‌حسب‌الهجائية‌الإنجليزية،

‌ل‌مباشر‌أو‌غير‌مباشر.بمجال‌إدارة‌المعرفة‌بشك

‌نجد‌لزاما‌علينا‌أن‌نتوجه‌بأسمى‌عبارات‌الشكر‌والامتنان‌إلى‌كل‌من‌شجع‌على‌ترجمة‌هذا‌الكتاب،‌
‌
‌‌وختاما ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌ونخص‌بالذكر‌هنا‌مجلس‌قسم‌علم‌المعلومات‌بجميع‌أعضائه‌الذين‌أبدوا‌موافقتهم‌على‌مشروع‌ترجمة‌هذا‌العمل،

‌ب ‌الترجمة ‌موصول‌كذلك‌لمركز ‌الشكر ‌الكتاب‌ثم‌ثم ‌هذا ‌حق‌ترجمة ‌الحصول‌على ‌قبوله ‌على ‌الملك‌سعود جامعة

‌فلكل‌ ‌إنشائها، ‌منذ ‌العريقة ‌الجامعة ‌بهذه ‌الترجمة ‌حركة ‌دعم ‌يزال، ‌ولا ‌عاتقه، ‌على ‌أخذ ‌الذي ‌المركز ‌وهو نشره،

‌ ‌المركز، ‌مديرة ‌العباس ي، ‌عبدالعزيز ‌دانية ‌د. ‌إدارته، ‌على ‌والقائمين ‌الجامعة، ‌قادة ‌من ‌له ‌الزملاء‌الراعين وجميع

القائمين‌على‌أنشطة‌المركز‌وأعماله‌جزيل‌الشكر‌ووافر‌التقدير،‌كما‌لا‌ننس ى‌أن‌نتقدم‌بالشكر‌للدكتور‌أحمد‌عبد‌

المختار‌الذي‌تولى‌مهام‌إعداد‌القسم‌الأكبر‌من‌كشافات‌الكتاب‌ومعجم‌مصطلحاته،‌وإخراج‌الكتاب‌في‌شكله‌الذي‌

لى‌الزميل‌العزيز‌الدكتور‌سعد‌الزهري‌الذي‌أسعدنا‌كثيرا‌بمقترحاته‌عند‌سيمثل‌للطباعة،‌كما‌أن‌الشكر‌موصول‌إ

‌أن‌الشكر‌ استشارته‌في‌ترجمة‌بعض‌المصطلحات،‌وقد‌كان‌لحسه‌اللغوي‌المرهف‌وجوده‌في‌كثير‌من‌المواضع،‌كما

‌عن ‌الإجابة ‌في ‌لحظة ‌يتوان ‌لم ‌الذي ‌رامية، ‌أسامة ‌المحترف‌الأستاذ ‌المترجم ‌العزيز ‌للصديق ‌حول‌‌موصول سؤالنا

‌مصطلح‌أو‌عبارة‌أشكلت‌علينا‌ترجمتها‌أو‌أعيانا‌فهمها،‌ولقد‌كان‌لبلاغته‌وحرفيته‌وجودهما‌المقدر.

:‌فإلى‌أبنائنا‌طلاب‌دراسات‌علم‌المعلومات‌سواء‌في‌المرحلة‌الجامعية،‌أو‌في‌مرحلة‌الدراسات‌
‌
‌لا‌آخرا

‌
‌‌ثم‌أخيرا ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌

 
‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌

 
‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌

‌الزملا ‌وإلى ‌الباحثين‌في‌المجال، ‌وإلى ‌المعلومات‌في‌جميع‌المكتباتالعليا، ‌من‌‌ء‌اختصاصيي ومراكز‌المعلومات،‌وغيرها

،‌وإلى‌الزملاء‌في‌ربوع‌وطننا‌العربي‌الحبيب،‌وإلى‌جميع‌المهتمين‌بقضايا‌إدارة‌مؤسسات‌المعلومات‌مؤسسات‌المعلومات

‌نقدم‌‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس
‌
‌إليهم‌جميعا ‌‌في‌أقسام‌علوم‌المعلومات‌المعنيين‌بتطوير‌الخطط‌والبرامج‌الدراسية، ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌لا‌غنى‌عنه‌لكل‌من‌يريد‌أن‌يكتسب‌حصيلة‌معرفية‌وافية‌في‌مجال‌إدارة‌
‌
‌‌‌هذا‌العمل‌الذي‌يمثل‌في‌حقيقة‌الأمر‌مرجعا ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

 المعرفة.

‌ونقل ‌الكتاب، ‌هذا ‌ترجمة ‌في ‌وفقنا ‌نكون‌قد ‌أن ‌نرجو
‌
‌وختاما ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌على‌‌‌ ‌ووجهات‌نظرهما ‌ورؤى‌مؤلفيه محتواه

‌الوجه‌الأكمل،‌وقبل‌كل‌ذلك‌وبعده،‌نسأل‌المولى،‌عز‌وجل‌في‌علاه،‌أن‌يحظى‌هذا‌الجهد‌بالقبول،‌وأن‌ينفع‌به.

‌أن‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين،‌والله‌من‌وراء‌القصد،‌وهو‌سبحانه‌الهادي‌إلى‌سواء‌السبيل،‌وصل‌ وآخر‌دعوانا

‌رك‌على‌نبينا‌محمد‌خاتم‌الأنبياء‌والمرسلين.اللهم‌وسلم‌وزد‌وبا

‌

‌المترجمان

‌هـ‌1442من‌ذي‌القعدة‌‌10الرياض‌

‌

‌
‌
‌
‌
‌



 الثانيالفصل 

 

‌ف‌

 المحررينقدمة م
 جون وجوان جيرارد

 دع النور  يعبر إلى هناك!

‌الهدف‌ ‌لهذا ا ‌وتحقيق‌ ‌الكتاب، ‌هذا ‌إعداد ‌إلى ‌المعرفة ‌بإدارة ‌المهتمين ‌القادة ‌لمساعدة ‌ملحة ‌رغبة ‌‌دفعتنا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌مع‌ممارسين‌ذاع‌صيتهم‌ ‌تواصلنا ‌المجال،‌السامي، ‌المعرفة،‌لمعرفة‌رغبتهم‌في‌مشاركة‌خبراتهم‌في‌هذا في‌مجال‌إدارة

ولقد‌كانت‌سعادتنا‌غامرة‌بمن‌أبدى‌موافقته‌للانضمام‌لمشروع‌هذا‌العمل،‌ونحن‌على‌يقين‌بأنهم‌هم‌من‌لديهم‌القدرة‌

‌من‌ه ‌الكثيرين، ‌على ‌يخيم ‌الذي‌لايزال‌الجهل‌تجاهه ‌الموضوع ‌هذا ‌على ‌تسليط‌الضوء ‌البداية،‌على ‌كانت‌نقطة نا

‌وبعدها‌أثمرت‌المساعي‌عن‌كتاب‌أعده‌الممارسون‌من‌أجل‌الممارسين.

والكتاب‌هو‌مجموعة‌من‌الأعمال‌التي‌سطرها‌ثلة‌متنوعة‌ورائعة‌من‌قادة‌الرأي،‌ولقد‌تجسدت‌مشاركة‌أي‌

اد‌في‌معرفتهم‌الثرية‌التي‌قدموها‌لأجل‌مساعدتك‌ومؤسستك‌ع ‌من‌هؤلاء‌المفكرين‌الرو‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ لى‌تحقيق‌النجاح‌في‌ظل‌البيئة‌‌

‌قد‌اختبرت‌مع‌مرور‌الزمن‌وباتت‌ ‌قدموه‌من‌نصائح‌ووسائل‌وأساليب‌كانت‌مصداقيتها المعرفية،‌ومن‌المؤكد‌أن‌ما

‌ينطلق‌من‌ ‌الرواد ‌هؤلاء ‌كتبه ‌ما ‌وأن ‌تحقيق‌أهداف‌مؤسستك. ‌لتساعدك‌على ‌إليها ‌تطمئن ‌راسخة ‌مفاهيم بمثابة

ختبر‌بعد،‌خبراتهم‌العملية‌الطويلة‌في‌
‌
‌لمناقشة‌نظريات‌لم‌ت ‌تنظيريا ‌الكتاب‌ليس‌كتابا ‌‌مؤسساتهم،‌ومن‌ثم‌فإن‌هذا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

ون‌خبراء‌في‌مجال‌يقدرونه‌حق‌وإنما‌هو‌بمثابة‌رصيد‌من‌الرؤى‌والأفكار‌والحكم‌المأثورة‌الحقيقية‌التي‌يدين‌بها‌ممارس

‌وهو‌مجال‌إدارة‌المعرفة.قدره،‌

‌الأساس‌التاريخي،‌قدمنا‌يستهل‌الكتاب‌بنظرة‌عامة‌موجزة‌عن‌ ا‌من‌هذا
‌
‌وانطلاق ‌‌تطور‌مجال‌إدارة‌المعرفة. ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

استقصاء‌موسعا‌لهذا‌المجال،‌وقد‌حوى‌الكتاب‌أمثلة‌رائعة‌على‌ما‌يصلح‌ومالا‌يصلح‌من‌ممارسات،‌كما‌حوى‌بعض‌

‌رائعة ‌ونصائح ‌توجيهات ‌فيه ‌ساهموا ‌من ‌قدم ‌صفحاته ‌وعبر ‌المستقبل. ‌استشراف ‌على ‌المحفزة حول‌‌المحاولات

موضوعات‌متنوعة،‌مثل‌السرد‌القصص ي،‌والبيانات‌الضخمة،‌والابتكار‌والإبداع،‌والجماعات‌أو‌المجتمعات‌الرائدة،‌

‌من‌موضوعات‌أخرى‌كثيرة‌ذات‌ ‌وتلبية‌احتياجات‌السوق‌غير‌الثابتة،‌وغيرها والأصول‌المعرفية،‌ومشاركة‌الإبداع،

‌علاقة.

‌

 خبرات متعددة

أثناء‌قراءتك‌لفصول‌هذا‌الكتاب‌أنه‌لا‌يوجد‌إجماع‌في‌الرأي‌حول‌العديد‌من‌،‌ىللوهلة‌الأول،‌سوف‌تلاحظ

‌آراء‌ ‌لنا ‌ممن‌سيقدمون ‌الممارسين ‌من ‌لمجموعة ‌نسمع ‌أن ‌عن‌قصد ‌اخترنا ‌أننا ‌غير ‌المجال، ‌بهذا ‌المرتبطة القضايا
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‌ص‌

‌لبعض‌ومفيدة‌في‌الوقت‌ذاته،‌وب
‌
‌‌حكيمة،‌نعم‌قد‌تكون‌مختلفة،‌لكن‌سيكون‌بعضها‌مكملا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ النظر‌إلى‌أننا‌لم‌نلحظ‌‌

ا‌من‌وجود‌تفسيرات‌متعددة‌ ‌في‌الرأي‌بشأن‌تعريف‌إدارة‌المعرفة‌لعقود‌عدة،‌فلا‌ينبغي‌أن‌يكون‌الأمر‌مفاجئ‌
‌
‌‌إجماعا ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌
 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

ا‌بتعريفات‌إدارة‌المعرفة،‌يمكنك‌زيارة‌الموقع‌الآتي:‌‌ىلأفضل‌السبل‌لتطبيق‌إدارة‌المعرفة.‌وعل ‌مهتم‌ ‌‌‌أي‌حال‌إذا‌كنت‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

www.johngirard.net/km.حيث‌جمعنا‌فيه‌أكثر‌من‌مئة‌تعريف‌لإدارة‌المعرفة‌،‌

‌الكتاب ‌أسلوب ‌بخصوص ‌يرونها‌‌-وبإيجاز‌-أما ‌التي ‌بالطريقة ‌معرفتهم ‌مشاركة ‌المشاركين ‌من ‌طلبنا فقد

ل‌آخرون‌كتابة‌ش يء‌جديد.‌كما‌رأى‌بعض‌منهم‌ شرت‌من‌قبل،‌بينما‌فض‌
‌
تب‌ن

‌
‌من‌ك

‌
م‌بعضهم‌فصولا ‌‌مناسبة‌لهم،‌فقد‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

 
‌ ‌‌ ‌

 
‌ ‌‌ ‌ ‌

 
‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

.‌وبالرغم‌رسميااستخدامه‌لضمير‌المتكلم‌هو‌الأنسب‌في‌الكتابة‌والتعبير‌عن‌رأيه،‌في‌حين‌اختار‌بعض‌آخر‌أسلوبا‌أن‌

‌‌من‌أننا‌نشعر‌بعدم‌الارتياح‌بعض‌الش يء‌من‌سياسة‌عدم‌التدخل‌هذه،‌إلا‌أنه‌تبين‌لنا‌أنه‌كان‌قرار‌ا‌حكيما،‌فقد‌ثبت‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌

 وصفة‌السحرية‌حقا‌التي‌سعينا‌إليها.أن‌تعدد‌الأساليب‌مع‌تنوع‌الخبرات‌هو‌تلك‌ال

‌أن‌يسبق‌كل‌فصل‌بإطار‌عام‌لمحتواه،‌وأن‌تكون‌بعنوان‌"نبذة‌مختصرة‌عن‌الفصل  About thisوقد‌رأينا

Chapter حرصنا‌ ‌كما ‌لكل‌فصل، ‌القراءة ‌استثمار‌وقتك‌في ‌المساعدة‌على ‌والهدف‌منها ،"‌ ‌من‌جانب‌آخر، ‌أن‌، على

"‌والتي‌تشمل‌ About the Author بمؤلفه،‌وجاءت‌بعنوان‌"معلومات‌عن‌المؤلف‌نردف‌كل‌فصل‌بنبذة‌مختصرة‌تعرف

‌‌تفاصيل‌التواصل‌معه،‌وهو‌دأبنا‌إذ‌نشجع‌على‌التواصل‌مع‌المؤلفين.

‌عن‌شكرنا‌للمؤلفين؛‌فقد‌شاركوا‌معرفتهم‌بسخاء،‌فنحن‌مدينون‌ ‌‌وقد‌يكون‌من‌الصعوبة‌التعبير‌بشكل‌واف‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

‌‌الاستثنائيون‌هم‌وفق‌الترتيب‌الهجائي‌للأسماء:‌لهم‌بذلك،‌وهؤلاء‌الممارسون‌

 ستيفاني‌بارنز‌Stephanie Barnes‌،‌"مديرة‌Doing Things Differently at Art of Innovation‌ 

 شون‌كالاهان‌Shawn Callahanمؤسس‌، “Anecdote” 

 بول‌كورني‌Paul Corneyمؤسس‌، “knowledge et al” 

 نانس ي‌إم‌ديكسون‌Stan Garfieldمؤلفة‌كتاب‌"المعرفة‌المشتركة‌‌، Common Knowledge, HBSP‌" 

 ستان‌جارفيلد‌Stan Garfield،مؤلف‌ومتحدث‌معروف‌في‌مجال‌إدارة‌المعرفة‌‌‌‌‌ 

 آنتوني‌جاي‌ريم‌Anthony J. Rhem،‌"المدير‌والمستشار‌الرئيس‌لشركة‌A. J. Rhem & Associates Inc." 

 آرثر‌شيلي‌Arthur Shelley،‌"مؤسس‌شركة‌Intelligent Answers" 

 دوجلاس‌ويدنر‌Douglas Weidnerالرئيس‌التنفيذي‌والمدرب‌الرئيس‌في‌"معهد‌إدارة‌المعرفة‌‌،KM Institute‌" 

 رون‌يونج‌Ron Young"مؤسس‌شركة‌‌،Knowledge Associates International" 

‌

‌‌ تلقى‌آراءكم‌على‌أي‌من‌البريدين‌الإلكترونيين‌التاليين:وختاما‌نأمل‌أن‌تستمتعوا‌بقراءة‌هذا‌الكتاب،‌كما‌نسعد‌أن‌ن

‌

john@johngirard.netأو‌‌ joann@joanngirard.net‌
‌
‌
‌
‌
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 الأول الفصل 

 

1 

 أفكار بسيطة كان لها أثرها في بيئات معقدة

 وما قبله( 2008)الموقف عند عام    

 جون جيرارد وجوان جيرارد

JOHN & JOANN GIRARD 

 نبذة مختصرة عن الفصل

عدلة تعديلا طفيفا من أحد فصول كتابنا المنشور في عام  م بعنوان "دليل 2009                                                                      هذا الفصل هو نسخة م 

 A leader’s guide to knowledgeالقائد إلى إدارة المعرفة: الاستفادة من دروس الماض ي لتعزيز الأداء في المستقبل 

management: Drawing on the past to enhance future performance   الذي نشرته مطبعة  بيزينس إكسبيرت "

Business Expert Press وقد كان الهدف من هذا الفصل في حينها الذي كان عنوانه الأصلي "أفكار بسيطة ناجحة في .

" تسليط الضوء على بعض الأفكار التي  ,Simple Ideas That Work in Complex Environmentsبيئات معقدة 

ا في عام  اعتبرناها  م.2008                                                  أنشطة ناجحة لإدارة المعرفة، وكان ذلك تقريب 

م( هو توفير 2018ويتمثل الغرض من تضمين هذا الفصل )القديم( في هذا الكتاب الحديث )المنشور في عام 

يق في كتابه "طر  Bill Gatesأساس تنطلق منه للنظر إلى التغيرات التي شهدناها منذ عقد من الزمن. وكتب بيل جيتس 

ا نبالغ في تقدير التغيرات التي ستحدث في العامين المقبلين، ونقلل من  The Road Ahead (1)المستقبل                                                                                   قائلا: "نحن دائم 

شأن التغيرات التي ستحدث في الأعوام العشرة المقبلة". وبالفعل يمكننا القول إن مقولة بيل جيتس لا تزال صالحة 

ا. اليوم، كما                                           كانت عندما قالها منذ أكثر من عشرين عام 

وفي الفصول التالية نقدم رؤية حديثة لإدارة المعرفة، سطرها تسعة من ثقات ممارس ي إدارة المعرفة الحاليين. 

ا للمساعدة على تسليط الضوء على الإنجاز العظيم الذي حققه هؤلاء في  ا تاريخي 
 
                                                                        ونأمل أن يقدم هذا الفصل سياق
 
                            

 م على تحقيق النجاح في هذا المجال.إطار حرصه

 

 

                                                           

 م ]المترجمان[1996م، ثم صدرت طبعته الثانية المعدلة والمحدثة في عام 1995الكتاب في طبعته الأولى عام نشر هذا  (1)
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